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 چكيده

اجتماعي بر بهبود كيفيـت  هاي  مهارت ي آموزشاثربخش يبررسهدف اين مطالعه : مقدمه
  . مبتلا به ناتواني يادگيري خاص بودآموزان  دانش روابط بين فردي

از . آزمـون بـا گـروه كنتـرل بـود     آزمون و پسبا طرح پيش آزمايشي پژوهش از نوع :روش
آموز پسـر مبـتلا بـه ناتوانيهـاي      دانش 40تعداد  ,16تا  12آموزان پسر  آماري دانش جامعه

. يادگيري به صورت تصادفي ساده انتخاب و در دو گروه آزمايش و كنترل جايگزين شـدند 
  .ها از مقياس روابط بين شخصي استفاده شد براي جمع آوري داده

اجتمـاعي   هـاي  مهارت نتايج تحليل كوواريانس تك متغيره نشان داد كه آموزش :ها يافته 
مبـتلا بـه ناتوانيهـاي    آموزان  دانش مبتني بر پردازش شناختي بر بهبود روابط بين شخصي

  ). P>001/0(يادگيري خاص مؤثر است
آمـوزان   دانش مبتلا به ناتواني يادگيري در مقايسه باآموزان  دانش از آنجا كه :گيري نتيجه

تواند به بهبود روابـط بـين   ق ميعادي از تعاملات اجتماعي كمتري برخوردارند، مداخله فو
  .كمك كندها  آن فردي

  
اجتمـاعي، پـردازش شـناختي، روابـط بـين فـردي، ناتوانيهـاي        هـاي   مهارت :كليدواژگان

  يادگيري

                                                                                                                                     
 استاد گروه روانشناسي دانشگاه محقق اردبيلي  - 1

 ) سنده مسئولنوي( شناسي بالينيكارشناسي ارشد روان - 2

 moslem_abbasi83@yahoo.comاستاديار دانشگاه سلمان فارسي كازرون  - 3



 ...آموزان داراي دانش  بهبود كيفيت روابط بين فرديهاي اجتماعي مبتني بر پردازش شناختي بر  اثربخشي آموزش مهارت

 

78 

The Effectiveness of a cognitive processing -Based social 
skills training on social, quality of interpersonal 

relationships Learning Disabilities 

  Narimani, M.  
BagianKoulemarz, M. J. 
Abbasi, M. 

 
Abstract 
Introduction: The purpose of this study was to evaluate the 
effectiveness of social skills training, improve the quality of interpersonal 
relationships of students with specific learning disabilities. 
Methode: This experimental method with pre -test and post-test was 
administered to the control group.Sampling.  The subjects consisted of 40 
male students with learning disabilities was of students with learning 
disabilities were randomly selected and assigned to two experimental and 
one control group. Interpersonal Relations scale was used to collect data. 
 Results: Results of univariate analysis of covariance (ANCOVA) 
showed that social skills training-based, cognitive processing, improving 
personal relationships between students with disabilities specific learning 
was effective (001/0> P). Because students with learning disabilities, in 
addition to academic problems, depression and loneliness they 
experience ¬ than normal students less social interaction, an intervention 
that can improve ¬ interpersonal relationships to help them. 
 
Keywords: social skills, cognitive processing, interpersonal relations, 
learning disability  
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  مقدمه
هـاي آمـوزش و پـرورش    تـرين مقولـه  برانگيزيكي از بزرگترين و شايد جنجال 1انيهاي يادگيريناتو

اختلال يادگيري در ايالات متحده آمريكا اصطلاحي كلي اسـت كـه بـراي توصـيف     . استثنايي است
كودكـاني كـه    .ارتباطي داراي اختلال هسـتند هاي  مهارت رود كه در رشد زبان وكار ميكودكاني به

ي، شنوايي، حركتي و يا مشكلات هيجـاني،  علت نقص بيناياول به هدر درجها  آن مشكلات يادگيري
فلچـر و  ( شـوند ماندگي ذهني كلي است، جزء اين گـروه محسـوب نمـي   محدوديت فرهنگي يا عقب

تـر از همكلاسانشـان   اين دسته از كودكان و نوجوانان با اينكه هوششـان پـايين   ).2007، 2همكاران
كنند، اما مثل ساير كودكان بازي مينيست، ظاهري طبيعي دارند، رشد وزن و قدشان طبيعي است و 

در فعاليتهايي چون خواندن، نوشتن، سخن گفتن و فهم رياضي دچار مشكل بوده و در انجام تكاليف 
امـروزه، بزرگتـرين گـروه كودكـان     ). 1384نريمـاني و رجبـي،   (باشند مدرسه دچار اشكال جدي مي

كودكـان دچـار   ) درصد از كـل  40حدود (د شوناستثنايي را كه در تمام مدارس استثنايي ثبت نام مي
؛ 2005( 4هالاهان و همكاران). 1999، 3كرك و همكاران( دهندناتوانيهاي ويژه يادگيري تشكيل مي

ميزان شيوع ناتوانيهاي يادگيري را در نقاط مختلف جهـان  ) 1390به نقل از حاجلو و رضايي شريف، 
 8ميزان شـيوع اخـتلالات يـادگيري را    ) 1376( مرويان حسيني. انددرصد گزارش كرده 12تا  3بين 
. انـد درصـد گـزارش نمـوده    13ميـزان شـيوع ايـن اخـتلالات را     ) 1384(و رجبي  و نريماني درصد

-هاي اجتماعي، هيجاني و تحصيلي براي دانـش ناتوانيهاي يادگيري سبب ايجاد مشكلاتي در زمينه
هـاي اجتمـاعي،   آن نيازمند توجه بـه حـوزه  فهم كامل كه ) 2010، 5فريليچ و شتمن(شود آموزان مي

  ).1997، 6لرنر(عاطفي و رفتاري زندگي فرد است 
تواند بر اختلالات يادگيري تأثيرگذار باشد طيـف گسـترده مشـكلات    از جمله متغيرهايي كه مي

هـاي قاطعيـت، مـردم    است، مشكلات بين شخصي شـامل مشـكلات فـرد در زمينـه     7بين شخصي
هـوروويتز، روزنبـرگ و   (و مهـارگري اسـت   پـذيري   مسـئوليت  صـميميت،  آميزي، اطاعـت پـذيري،  

كنـد  فرد در برقراري روابط سالم با ديگران را محدود مـي هاي  توانمندي كه ساير) 1993، 8بارتولومو
مشكلات بين شخصي مجموعه رفتارهايي است كـه مـانع برقـراري     .)1991هوروويتز و همكاران، (

شـود و واكنشـهاي اجتمـاعي    ان، همكـاري، تمجيـد و قـدرداني مـي    روابط سالم، مشاركت با ديگـر 
نتـايج پژوهشـها حـاكي از آن اسـت كـه كودكـان و       ). 2006، 9هلر و بـاكر (نامعقولي به همراه دارد 

                                                                                                                                     
1- learning disability 
2- Fletcher etal. 
3- Kirk etal. 
4- Hallahan etal. 
5- Freilich & Shechtman 
6- Lerner 
7- interpersonal problems 
8- Horowitz, Rosenberg & Bartholomew 
9- Heller& Backer 
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 -لاد و تـروپ (فـردي  بـين هـاي   مهـارت  نوجوانان داراي ناتوانيهاي يـادگيري داراي مشـكلاتي در  
، 4؛ سيدريديس2002، 3واينر و اشنايدر(لات خلقي و افسردگي ، اختلا)2004، 2؛ واينر2003، 1گوردون

 ، مشـكلات )2008، 5كينـد  -بـومينگر و كيمهـي  (، پردازش اطلاعات اجتماعي )2007، 4سيدريديس
، سـطوح بـالايي از   )1390سليماني و همكـاران،  (بيشتر در تعاملات اجتماعي و تواناييهاي اجتماعي 

، 7ياگان و ميكولينسر -آل(و مشكلات سازگاري ) 2008، 6استل و همكاران(طرد اجتماعي و تنهايي 
-مـي ) 2008، 9تسور، مانور و شالو -؛ آيورباخ، گراس2004؛ واينر، 2004، 8؛ شارما2004، 7ميكولينسر

اند كه بين موفقيت تحصيلي، اجتماعي و هيجاني ارتبـاط بسـيار   نتايج پژوهشها نشان داده. باشندمي
  ).2007، 11ر و همكاران؛ باك2006، 10الياس و آرنولد(اي وجود دارد گسترده

شناختي براي درمان افراد مبتلا بـه ناتوانيهـاي   آموزشي جديدي در حوزه روانهاي  روش امروزه
اجتماعي مبتني بر پـردازش  هاي  مهارت از جمله آن آموزش. يادگيري خاص به كار گرفته شده است

هـاي   مهـارت  مـوزش در سالهاي اخير، رويكرد پردازش شناختي يـا حـل مسـئله در آ   . شناختي است
از آنجا كه اين رويكرد افراد را بـه فكـر كـردن وا    . اجتماعي از مقبوليت بيشتري برخوردار شده است

تر است و افـراد در مقايسـه بـا رويكـرد     اجتماعي آموزش داده شده آسانهاي  مهارت دارد، تعميممي
هـاي   مهـارت  در آمـوزش . شوندتشويق ميها  مهارت تري به آموختنآموزش مستقيم به شكل فعال

گيـري اجتمـاعي،   اجتماعي مبتني بر رويكرد پردازش شناختي، مراحل رمزگشايي اجتمـاعي، تصـميم  
در ايـن رويكـرد، بـه جـاي آمـوزش      . شوندعملكرد اجتماعي و ارزيابي اجتماعي به ترتيب دنبال مي

ل مسـئله بـه افـراد    ح ـهـاي   مهارت اجتماعي با در نظر گرفتن شرايط اجتماعي،هاي  مهارت جداگانه
شـود كـه   تقويـت مـي  هـا   آن اي درحل مسائل اجتماعي به گونههاي  مهارت شود وآموزش داده مي

؛ بـه نقـل از   1998وبر و اسـتراتون،  (بتوانند شرايط مختلف اجتماعي را با موفقيت پشت سر بگذارند 
در محيطهـاي اجتمـاعي    كنند تابه افراد كمك ميها  مهارت اين). 2007، 12ارسلان و ساكوگلوتكين

كند و برقـراري  با بازخوردهاي منفي جلوگيري ميها  آن رو شدنبازخورد مثبتي دريافت كنند، از روبه
  ).2007ارسلان و ساكوگلو، تكين(نمايد تسهيل ميها  آن روابط بين فردي را براي
آمـوزان  داد دانـش نشان ) 2007ارسلان و ساكوگلو، ، به نقل از تكين2005(نتايج پژوهش آددپو 

اجتمـاعي  هاي  مهارت آميزيتوانند به طور موفقيتمقطع ابتدايي كه داراي رفتارهاي نابهنجارند، مي
                                                                                                                                     
1- Ladd & Troop-Gordon 
2- Wiener 
3- Schneider 
4- Sideridis 
5- Bauminger&Kimhi-Kind 
6- Estell etal. 
7- Al-Yagon & Mikulincer 
8- Sharma 
9- Auerbach, Gross-Tsur, Manor & Shalev 
9- Elias & Arnold 
10- Bakker etal. 
12- Tekinarsalan&SucoGlu 
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آمـوزان مبـتلا بـه اخـتلال رياضـي كـه       اي دريافت كه دانـش در مطالعه) 2011( 1را ياد بگيرند جان
در مقايسه با همتايان خـود   اجتماعي مبتني بر پرداز شناختي دريافت كرده بودندهاي  مهارت آموزش

، به 2008(باجانلي . در گروه كنترل از سازگاري اجتماعي بالاتري در روابط بين فردي برخوردار بودند
اجتماعي باعـث بهبـود روابـط    هاي  مهارت در پژوهشي نشان داد كه آموزش) 2010، 2نقل از برايان

نتـايج پـژوهش   . شـود آمـوزان مـي  بين فردي و خودكارآمدي هيجاني، اجتماعي و تحصـيلي دانـش  
اجتماعي مبتنـي بـر پـردازش شـناختي     هاي  مهارت نشان داد كه آموزش) 2012( 3كورتيس و اليوت

نتـايج  . شـود آمـوزان كنـدذهن مـي   شـناختي دانـش  باعث بهبود بهزيستي، اجتماعي، هيجاني و روان
 ـنشان داد كه دانشها  آن پژوهش آمـوزان گـروه كنتـرل از    شآموزان گروه آزمايش در مقايسه با دان

اي در مطالعـه ) 1388(لطيفي، اميري، ملك پور و مولوي . سازگاري اجتماعي بالاتري برخوردار بودند
مبتلا به ناتواني آموزان  دانش اجتماعي عملكرد -حل مسئله شناختيهاي  مهارت دريافتند كه آموزش

مطلوب پرخاشـگري، كنـاره گيـري و    يادگيري را در زمينه حل مسئله اجتماعي، كاهش رفتارهاي نـا 
  .بخشدتغيير اهداف اجتماعي بهبود مي

اضـطراب و  (شناختي، مشـكلات رفتـاري، حـالات خلقـي     در مجموع با توجه به ويژگيهاي روان
، همبودي ساير اخـتلالات روانـي   )2006كاظمي، (آموزان ، تجربه عواطف منفي اين دانش)افسردگي

 آمـوزان و نقـش آمـوزش   گيري، شيوع بالاي ايـن اخـتلال در دانـش   دوران كودكي با ناتوانيهاي ياد
-اجتماعي به عنوان عوامل كليدي در موفقيت، ارتقاي سلامتي و كاهش مشكلات روانهاي  مهارت

و خلأهاي پژوهشي در اين زمينه و استفاده از نتايج اين پژوهش در زمينـه  آموزان  دانش شناختي اين
بنـابراين،  . به ناتواني يادگيري از ضرورتهاي مهم اين مطالعه اسـت آسيب شناسي و درمان مبتلايان 

اجتماعي مبتني بر پـردازش شـناختي بـر    هاي  مهارت اثربخشي آموزشهدف پژوهش حاضر بررسي 
 .هاي يادگيري خاص استآموزان داراي ناتوانيبهبود روابط بين فردي دانش

  
  روش پژوهش

 جامعـه . پس آزمون با گروه كنترل اجـرا شـد   -يش آزمونآزمايشي و با طرح پ اين پژوهش به شيوه
در  92-93سـاله بـود كـه در سـال تحصـيلي       16-12پسـر  آمـوزان   دانـش  مورد مطالعه شامل كليه

 16-12پسر آموز  دانش 40پژوهش شامل  نمونه. مشغول به تحصيل بودند) دلفان(شهرستان نورآباد 
تصـادفي سـاده   گيـري   نمونـه  نورآباد بـود كـه بـا روش    ساله مبتلا به ناتوانيهاي يادگيري شهرستان

آمـوزان   دانش ميانگين سني). نفر 20هر گروه (انتخاب و در دو گروه آزمايش و كنترل گمارده شدند 
 33/13و  86/13داراي ناتوانيهاي يادگيري خاص در دو گروه آزمايش و كنترل به ترتيـب برابـر بـا    

  . بود
                                                                                                                                     
1- Jane 
2- Bryan 
3- Curtis & Elliott 
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  ابزار پژوهش
اي مشـكلات بـين شخصـي    گويـه  127نسخه كوتاه مقيـاس   :ين شخصيمقياس مشكلات ب -

گويه دارد و مشكلات بين شخصي را در شش زمينه قاطعيت،  60، )1988هوروويتز و همكاران، (
اي درجـه  5پذيري و مهارگري در طيف ليكـرت  پذيري، صميميت، مسئوليتآميزي، اطاعتمردم

نمـره بيشـتر نشـان دهنـده     . سـنجد مي) 4=زياد؛ خيلي 3=؛ زياد2=؛ متوسط1=؛ كم0=خيلي كم(
علاوه بر شش زمينه فوق، ميانگين كـل آزمـودني در زمينـه    . مشكلات بين شخصي بيشتر است

بشـارت  . شـود گويـه محاسـبه مـي    60مشكلات بين شخصي نيز بر اساس نمره او در مجموعـه  
: يـب گـزارش كـرد   ضرايب آلفاي كرونباخ را براي شش زمينه اين مقيـاس بـه ايـن ترت   ) 1388(

، صـميميت  87/0تـا   83/0، اطاعـت پـذيري   84/0تا  82/0، مردم آميزي 91/0تا 90/0قاطعيت 
كـه نشـانه همسـاني     95/0تـا   93/0و مهارگري  92/0تا  91/0پذيري  مسئوليت ،93/0تا  91/0

) 1389(بشارت، محمدمهر، عزيزي و پوربهلول . دروني بالاي اين مقياس در فرهنگ ايراني است
گزارش كردند كه نشان دهنده پايايي قابـل قبـول ايـن     63/0تا  59/0ايايي خرده مقياسها را از پ

  .مقياس در فرهنگ ايراني است
اجتماعي مبتنـي بـر پـردازش شـناختي بـر اسـاس       هاي  مهارت برنامه درماني آموزش -

بـا  اين برنامه طرحي است كـه توسـط پژوهشـگر     ):2007(ساكوگلو ارسلان و رويكرد تكين
براي مداخله در ناتوانيهـاي يـادگيري   ) 2007( ساكوگلوارسلان و تكينتوجه به رويكرد آموزشي 

در ايـن برنامـه مراحـل رمزگشـايي اجتمـاعي، تصـميم       . آموزان تدوين شـده اسـت  خاص دانش
 اجتماعي، عملكـرد اجتمـاعي و ارزيـابي اجتمـاعي رويكـرد ادراك شـناختي در هنگـام تـدريس        

  . شدي دنبال مياجتماعهاي  مهارت
با پژوهشگر و فراهم كـردن درك و  آموزان  دانش اين جلسه با هدف آشنايي :جلسه اول و دوم

آموزش پـنج مهـارت رمزگشـايي    . انجام شدآموزان  دانش تفاهم متقابل و بيان انتظارات پژوهشگر از
اختي در هنگـام  اجتماعي، تصميم اجتماعي، عملكرد اجتماعي و ارزيابي اجتماعي رويكرد ادراك شـن 

در آغاز هر يك از جلسـات آموزشـي، توضـيحاتي بـراي     . شداجتماعي دنبال ميهاي  مهارت تدريس
لزوم فراگيري مهـارت اجتمـاعي مـورد نظـر      آموزان داراي ناتوانيهاي يادگيري خاص در زمينهدانش

  . شدداده مي
اجتماعي، تصـميم   در هر يك از جلسات آموزش پنج مهارت رمزگشايي :جلسه سوم و چهارم

اجتماعي، عملكرد اجتماعي و ارزيابي اجتماعي رويكرد ادراك شناختي، سپس تصـوير ترسـيم شـده    
در پي اجراي . شدخوانده ميها  آن آموزان نشان داده شده و داستان برايبراي اولين داستان به دانش

 پرسـيد و بلند از خود مي پژوهشگر پرسشهاي اين مرحله را با صدايها،  مهارت آموزش هر مرحله از
: گفـت آمـوزان مـي  سپس به دانـش ). مدل سازي(داد مورد انتظار را با صداي بلند ارائه ميهاي  پاسخ
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خواست كـه پرسشـهاي مراحـل آمـوزش را از خـود بپرسـند و       ميها  آن و از» حالا نوبت شماست«
  . رفتارهايي را كه مشاهده كرده اند به نمايش درآورند

هاي  اجتماعي مبتني بر پردازش شناختي از شيوههاي  مهارت در آموزش: ششمجلسه پنجم و 
هاي فرضي اسـتفاده   بحث فعال، بارش مغزي، ارائه بازخورد، طرح داستانهاي نيمه تمام و حل مسئله

محور اين برنامه آموزش مهارت اجتماعي با استفاده از ساختار قالب داستان به همراه فعاليتهـاي  . شد
هدف اين برنامه افزايش شمار راهبردهايي است كه كودكان داراي ناتوانيهاي يادگيري  .مكمل است

رو شدن با موقعيتهـاي مـبهم يـا مشـكل اجتمـاعي در      خاص در برخوردهاي اجتماعي و هنگام روبه
اختيار دارند و بر مبناي آموزش در چهار زمينه شناخت احساسات و هيجانـات، ريشـه و نقـش آن در    

هاي  مهارت العملهاي ديگران، كنترل تكانه، مهارت حل مسئله اجتماعي وخص و عكسرفتارهاي ش
ها، داستانهايي به منظور آموزش هر يك از اين زمينه. اجتماعي مطلوب در مدرسه طراحي شده است

مورد نظر را تعريف كرده، فايده كاربرد آن و چگـونگي  هاي  مهارت نوشته شد كه به طور غيرمستقيم
براي افزايش مشاركت كودكان و در نتيجه افزايش سـطح دقـت،   . دهديري آن را توضيح ميكارگبه

  .توجه و يادگيري آنها، تمرينها و فعاليتهاي مكملي نيز طراحي شد
ــ  1: كارگيري قالب داستان در اين برنامه به اين شـكل بـود  هاي مختلف بهشيوه: جلسه هفتم

-و صحبت دربـاره مضـمون داسـتان بـا سـؤالهاي نيمـه       قرائت قصه توسط پژوهشگر، ارائه تصاوير
ـ قرائت قصه توسط اعضاي گروه به صورت نوبتي، ارائـه تصـاوير و صـحبت دربـاره     2. يافتهسازمان

ـ قرائت قصه توسط درمانگر يا يكي از اعضاي گروه و 3. يافتهمضمون قصه با سؤالات نيمه سازمان
اي را با هدف در اين شيوه درمانگر قصه: زي گروهيساـ قصه4. تمرين و نمايش آن توسط كودكان

خواهد كه بـه  آغاز كرده و از كودكان مي) يك مهارت يا يك مسئله اجتماعي(بيان موضوعي خاص 
درمانگر در مواقع لازم به منظور هدايت جريان قصه بـه سـمت   . اي اضافه نمايندترتيب به آن جمله

سـازي بـا   ــ قصـه  5. نمايدكرده يا پرسشي را مطرح ميهدف تعيين شده، قسمتي را به قصه اضافه 
در اين شيوه جملات يك داستان كوتاه بـر روي كارتهـايي نوشـته شـده و در اختيـار      : جملات آماده

دهنـد كـه   كودكان جملات را طوري نظـم مـي  ). هر جمله بر روي يك كارت(گيرد كودكان قرار مي
خواننـد و دربـاره   د را بـراي سـاير اعضـاء مـي    يك داستان شكل بگيرد، سپس به نوبت داستان خـو 

بـه هـر كـدام از كودكـان     : سازي براساس تصاويرـ قصه6. كنندمضمون داستانها در گروه بحث مي
شود كه بر اساس تصـاوير، دو  خواسته ميها  آن و از) كارت 8تا  6(شود كارتهايي از تصاوير ارائه مي

هدف از جلسات تعمـيم  : بررسي تعميم ـ6. ء تعريف كننديا سه قصه بسازند و آن را براي ساير اعضا
آموزان در موقعيتها و محيطهاي مختلف از راه پرسش سؤالات اين مسئله است كه آيا دانش مشاهده

ايـن رفتـار چـه     توانم بكنم؟ من بايد كدام رفتار را انجام دهم؟ نتيجـه چه اتفاقي افتاده؟ من چه مي(
 رود او در پايان جلسات آموزشيكه انتظار مي(رويكرد پردازش شناختي  يهاز خود و بر پا) خواهد بود؟

قادر به نشان دادن مهارت اجتماعي مناسب هستند يا خير؟ درمانگر با توجه به ) را آموخته باشدها  آن
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چهـار مرحلـه رويكـرد پـردازش     ) برخلاف جلسـات آموزشـي  (ها براي جلسات تعميم آوري دادهجمع
آموز الگوسازي نكرد، بلكه تنها تصاوير ارائه داده شدند، داستانها خوانده شـدند  دانش شناختي را براي

پـس از  » كـردي؟ اگر تو به جاي شخصي كه در تصوير است بودي چه كار مي«. و آموزش داده شد
رفت كه پرسشهاي لازم را از خود بپرسد و پاسخها را با توجه بـه مراحلـي   آموز انتظار ميآن از دانش

كه پيشتر در جلسات آموزش ها  آن داستان جديد و تصاوير مرتبط با 4. پيشتر ياد گرفته ارائه دهد كه
  .استفاده نشده بود در جلسات تعميم مورد استفاده قرار گرفتها  آن از

  .جمع بندي و تمرين آموزشها و اجراي پس آزمون :جلسه هشتم
حظات اخلاقي و بيان اهداف پژوهش بعد از هماهنگي و كسب مجوز با رعايت ملا: روش اجرا

بـراي شـركت در ايـن    آمـوزان   دانـش  با آگاهسازي والدين و مربيان و كسب اجازه از آنهـا، رضـايت  
آموزان نمونه تحقيق در مرحله پـش آزمـون پرسشـنامه روابـط بـين      سپس دانش. پژوهش جلب شد

اي بـه  دقيقه 90جلسه  8در  سپس گروه آزمايشي. فردي را متناسب با ويژگيهاي خود تكميل نمودند
اجتمـاعي مبتنـي بـر پـردازش     هاي  مهارت آموزش«اي دوبار در جلسات گروهي ماه، هفتهمدت يك
آمـوزان  داستانها و فعاليتهاي مورد اجرا در اين برنامه بر اسـاس نيـاز دانـش   . شركت كردند» شناختي

مدرسه و در برخـورد بـا مشـكلات     مورد نياز آنان درهاي  مهارت داراي ناتوانيهاي يادگيري خاص و
اي در ضمن گروه كنترل در اين مـدت مداخلـه  . تعاملات اجتماعي روزمره، نگارش و تدوين شده بود

سه هفته بعد از اتمام جلسـات، پرسشـنامه روابـط بـين فـردي در بـين هـر دو گـروه         . دريافت نكرد
گـذاري،  مرحله پـس آزمـون و نمـره   ها در آوري پرسشنامهبعد از جمع. توزيع شد) آزمايش و كنترل(

هاي جمع آوري شده با روش آزمون تحليل آوري شده و سپس دادهها طي يك هفته جمعپرسشنامه
 .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتند) ANCOVA(كواريانس تك متغيري 

  
  هاي پژوهشيافته

ههاي مطالعه در و پس آزمون گروآزمون  پيش هاي روابط بين شخصي درشاخصهاي توصيفي مؤلفه
 .آمده است 1جدول 
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 و پس آزمونآزمون  پيش هاي روابط بين شخصي درميانگين و انحراف معيار نمرات مؤلفه: 1جدول 
  مورد مطالعههاي  گروه

  
  متغير

  كنترل  آزمايش
 پس آزمون  پيش آزمون پس آزمون پيش آزمون

M SD M SD M SD  M SD  
  23/3  68/24  36/3  23/25  12/2  36/18  03/3  36/25  قاطعيت

  69/2  86/23  54/2  63/23  13/3  45/21  68/3  16/27  مردم آميزي
اطاعت 
  پذيري

12/28  37/3  17/19  35/2  65/24  12/3  22  85/2  

 871/3 13/25  25/4  34/28  78/2  16/20  89/4  36/30  صميميت
مسئوليت 
  پذيري

47/28  15/3  22/19  2  68/25  13/3  23/24 12/3  

  03/4 13/25  79/3  11/26  01/3  66/21  4  54/29  مهارگري
روابط بين 
  فردي كل

85/141 45/20 02/120 23/17 64/153 63/22 3/145 13/17 

 
آمـوزان  آزمون دانـش شود، ميانگين نمره كلي پيشمشاهده مي 1طور كه در جدول شماره همان

-زمون دانشو نمره كلي پس آ 141/ 85داراي ناتوانيهاي يادگيري خاص در مشكلات بين شخصي 
ميـانگين نمـره كلـي     همچنـين، . باشـد مي 02/120آموزان گروه آزمايش در مشكلات بين شخصي 

آزمـون  و نمره كلـي پـس   153/ 64آموزان گروه كنترل در مشكلات بين شخصي آزمون دانشپيش
  .باشدمي 3/145آموزان گروه كنترل در مشكلات بين شخصي دانش
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آزمـون نمـره آزمودنيهـا در مقيـاس     شود، در مرحله پـيش اهده ميمش 1طور كه در نمودار همان
 پـس از آمـوزش  . باشـد روابط بين فردي بالا است كه نشان دهنده مشكلات بين شخصي بيشتر مي

آيد كـه نشـان دهنـده    مي اجتماعي مبتني بر پردازش شناختي نمره كل آزمودنيها پايينهاي  مهارت
  .روابط بين فردي بهبود يافته بر اثر اين آموزش است

قبل از استفاده از آزمون پارامتريك تحليل كوواريانس تك متغيري جهت رعايت فرضهاي آن از 
  .آمده است 2آزمون لوين استفاده شد كه نتايج آن در جدول 

 
واريانسهاي دو گروه در نمرات كلي  تساوي فرضنتايج آزمون لوين در مورد پيش: 2جدول 

  متغيرروابط بين فردي
 آزمون لوين

 F DF1 DF2  Sig آزمون لوين

  375/0  35  1 807/0 روابط بين فردي
  

داري آزمـون لـوين بـراي همـه متغيرهـا، شـرط برابـري        و عدم معنـي  2بر اساس نتايج جدول 
  .واريانسهاي بين گروهي رعايت شده است

اجتماعي مبتني بر پردازش شناختي بر روابـط بـين   هاي  مهارت آموزشجهت بررسي اثربخشي 
هاي يادگيري خاص از آزمـون تحليـل كوواريـانس تـك متغيـري      آموزان داراي ناتوانيفردي دانش

 . ارائه شده است 3استفاده شد كه نتايج آن در جدول 

 
شناختي بر روابط بين اجتماعي مبتني بر پردازش هاي  مهارت و آموزشآزمون  پيش اثر: 3جدول 

  هاي يادگيري خاصآموزان داراي ناتوانيفردي دانش
 SS DF MS F  P ETA متغير وابسته

  854/0  001/0  159/24  003/1289  2  021/9023  اثر پيش آزمون
آموزش (اثر گروه 

  770/0  001/0  032/97  160/5177  1  160/5177  )مهارت اجتماعي

        355/53  34  303/1547  خطا
          37 000/14171  كل

  
اجتماعي مبتني بر پـردازش  هاي  مهارت شود كه آموزشمشاهده مي 3با توجه به جدول شماره 

داري آموزان داراي ناتوانيهاي يادگيري خـاص تـأثير معنـي   شناختي بر بهبود روابط بين فردي دانش
. اسـت  05/0متر از ك )34، 2(با درجه آزادي ) F )03/97داري مقدار داشته است، چرا كه سطح معني
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 95دار بـوده و بـا   بنابراين تفاوت ميانگين نمرات روابط بين فردي در گروه آزمايش و كنتـرل معنـي  
اجتماعي مبتني بر پردازش شناختي باعـث بهبـود   هاي  مهارت توان گفت آموزشدرصد اطمينان مي

توجـه بـه مجـذور اتـا      با. آموزان داراي ناتوانيهاي يادگيري خاص شده استروابط بين فردي دانش
  .درصد است 77مقدار اين تأثير حدود 

 

  گيريبحث و نتيجه
اجتماعي مبتني بر پـردازش شـناختي بـر    هاي  مهارت اثربخشي آموزشهدف پژوهش حاضر بررسي 
نتايج پـژوهش نشـان داد   . آموزان داراي ناتوانيهاي يادگيري خاص بودبهبود روابط بين فردي دانش

 بـر بهبـود روابـط بـين شخصـي     اجتماعي مبتني بر پردازش شناختي هاي  تمهار كه روش آموزشي
ديگـر  هـاي   پـژوهش  ها بـا نتـايج  اين يافته. مبتلا به ناتواني يادگيري خاص مؤثر استآموزان  دانش

مبنـي بـر اينكـه    ) 1388و لطيفي و همكاران،  2012؛ كورتيس و اليوت، 2011؛ جان، 2010 برايان، (
 باعـث بهبـود روابـط بـين شخصـي و      اعي مبتنـي بـر پـردازش شـناختي    اجتم ـهاي  مهارت آموزش
در . شـود همخـواني دارد  مبتلا به ناتواني يادگيري مـي آموزان  دانش اجتماعي و شناختيهاي  مهارت

اجتماعي، احتمال عادي شدن هاي  مهارت توان گفت حضور در جلسات آموزشيها ميتبين اين يافته
دهـد، چـون اكثـر اوقـات در يـك      وزان و خانواده آنهار را افزايش ميآماختلال يادگيري براي دانش

شود و اين احسـاس تنهـايي و   مدرسه فقط يك فرد به طور رسمي دچار ناتواني يادگيري شناخته مي
هاي  مهارت در واقع شركت در جلسات آموزش). 2007، 1لوت و شفيلد(استثناء بودن آزاردهنده است 
. آموزان مشكل خود را بپذيرند و به طـور منطقـي بـا آن مواجـه شـوند     اجتماعي موجب شد تا دانش

احتمالاً بيان تجارب موفق و ناموفق در حضور افرادي كه با فرد ويژگي مشـترك زيـادي دارنـد، بـه     
هـاي   مهـارت  بنـابراين، آمـوزش  . دهـد و خودكارآمدي مـي پذيري  مسئوليت آنان احساس صميميت،

كند كـه بلافاصـله بـا مشـكل خـود      صت را براي كودكان فراهم مياجتماعي براي اولين بار اين فر
رغم وجود مشكلات تحصيلي، امكان برقـراري  مواجه شوند و احساس كنند مهارتهايي دارند كه علي

 اي بـود كـه  بـه عـلاوه، آمـوزش بـه گونـه     . كنـد ايجـاد مـي  هـا   آن يك ارتباط لذت بخش را بـراي 
شد داشت، چرا كه مبتني بر سؤال و تفكر بود و مكرر تأكيد ميرا به تأمل و تفكر وا ميآموزان  دانش

از سـوي ديگـر كـاهش رفتارهـاي     . از پاسخ دادن سريع و تكانشي پرهيز و بيشتر دقت و تأمل كنند
كناره گيري و افزايش رفتارهاي حل مسئله اجتماعي شايد به اين دليل باشد كـه در جلسـات گـروه،    

به شدت مورد توجه قـرار گرفتـه و رفتارهـاي    حل  راه ي پيدا كردنمشاركت عملي و كلامي افراد برا
اين حالـت احتمـالاً   ). 1388لطيفي و همكاران، (تشويق شده است آموزان  دانش هاي پاسخ مطلوب و

آموزان به ديگران، بهبود روابـط بـين فـردي و كـاهش     به كسب تجربه مثبت و بهبود نگرش دانش
آموزان گامي در جهـت اصـلاح   هبردهاي شناختي براي اين دانشرا. كناره گيري وي انجاميده است

                                                                                                                                     
1- Lovett & Sheffield 
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. بيـرون بيايـد  » يـك فـرد شكسـت خـورده    «كند تا از نقـش  شناخت كودك است و به او كمك مي
توانـد  انتخاب اهداف اجتماعي نامناسب، مانند كناره گيري كودكان مبتلا بـه نـاتواني يـادگيري مـي    

  ).2010برايان، (از سوي همكنان باشد ها  آن دننشانگر پذيرفته نشدن يا ناديده گرفته ش
 آمـوزان مبـتلا بـه نـاتواني يـادگيري چـون از      دانـش توان گفت، ها ميدر تبيين ديگر اين يافته

-، بهزيستي روان)1388لطيفي و همكاران، (اجتماعي پايين، روابط بين شخصي ضعيف هاي  مهارت
زگاري شخصي، هيجـاني و تنظـيم هيجانـات    شناختي و جسماني پايين، مشكلات قابل توجه در سا

 شود، بـا آمـوزش   مي كه اين امرسبب نبود روابط بين فردي در اين افراد) 2006كاظمي، (برخوردارند 
برقراري ارتبـاط اجتمـاعي، تنظـيم و    هاي  مهارت آموزان از يادگيرياجتماعي اين دانشهاي  مهارت

ند و چون بلافاصله پس از انجام رفتار دوسـتانه  شومديريت هيجانات و هنر دوست يابي برخوردار مي
كنند، تداوم اهداف مطلوب تر اجتمـاعي افـزايش و   از طرف گروه و محقق بازخورد مثبت دريافت مي

در واقـع تفـاوت فـردي كودكـان در روابـط      . يابدداشتن احساس ناخوشايند به همسالان كاهش مي
هرچـه  . از سوي همگنان و خانواده ارتبـاط دارد  ها آن اجتماعي، شناختي و هيجاني به سطح پذيرش

حل مسئله ها  آن كه مهمترين(سطح رابطه به همسالان بيشتر باشد، كودك اهداف اجتماعي گرايانه 
آموزان از خودكارآمدي پايين و هيجانات اگر چه اين دانش. بيشتر انتخاب خواهد كرد) اجتماعي است

آزمون نشان داد كه رفتارهاي نـامطلوب اجتمـاعي پـس از     منفي بيشتري برخوردارند، اما نتايج پس
از سوي ديگـر مـرور شـفاهي    . اجتماعي در اين افراد كاهش يافته استهاي  مهارت دريافت آموزش

آموخته شده را بيشـتر  هاي  مهارتآموزان  دانش تكليف جلسه قبل در شروع جلسه، بيانگر اين بود كه
ه و به ويژه مادر به كار ببرند كـه شـايد نـوعي امنيـت روانـي و      در منزل، در ارتباط با اعضاي خانواد

  .كودك صورت بپذيرد -همدلي بالاتري بين والد
بود كـه تعمـيم   ) دلفان(از جمله محدوديتهاي پژوهش مختص بودن نمونه به شهرستان نورآباد 

پسـر  آمـوزان   دانش نمونه مورد مطالعه فقط شامل. كندپذيري نتايج به شهرهاي ديگر را محدود مي
دختر با مشـكل مواجـه   آموزان  دانش مقطع راهنمايي بود كه اين امر ميزان تعميم پذيري نتايج را به

با توجه به فراواني اين . همچنين، محدوديت ديگر اين پژوهش عدم تفكيك نوع ناتواني بود. كندمي
با اين آسيب اجتمـاعي   شناختي مرتبطروانهاي  پژوهش اختلال در دوران كودكي و نوجواني، انجام

 پيشـنهاد . تواند به شناسايي و درمان مشكلات رواني در اين افراد كمكهاي شايان توجهي نمايـد مي
اجتماعي مبتني بر پردازش شناختي براي بهبود روابـط بـين   هاي  مهارت آموزشيهاي  شود برنامه مي

شناسـان و مشـاوران، برنامـه    شخصي و شناسايي و ابراز هيجانات در مدارس و خانواده توسط روان 
شود اين روش درماني بر روي اختلالات همبود همچنين، پيشنهاد مي. ريزي و مورد توجه قرار گيرد

و اخـتلال نقـص   ) ODD(اي با اختلالات يادگيري از جمله اختلال سلوك، اختلال نافرمـاني مقابلـه  
  .مراكز مشاوره استفاده شود نيز اجرا و از نتايج اين تحقيقات در) ADHD(بيش فعالي / توجه
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