
  39،‌زمستان‌61ی‌‌،‌شماره4ی‌‌شناسی‌اجتماعی،‌دوره‌های‌روان‌پژوهش

 

 53 

 

 
 

های مدیریت کلاس درس و ادراک از  شیوهاثر مستقیم و غیر مستقیم 

کاری معلمان جو مدرسه بر اهمال  

 5/29/ : تاریخ پذیرش مقاله  25/5/23: تاریخ دریافت مقاله

 1نژاد آیت قدوسی

  سیرو  اسدیان

 7ابوالفضل فرید
 

 چکیده

هگای مگدیریت    هدف از پژوهش حاضر بررسی اثر مستقیم و غیگر مسگتقیم شگیوه   : مقدمه

 .بودکاری معلمان ادرا  از جو مدرسه بر اهمالکلاس درس و 

جامعگه  . یگابی اسگتفاده گردیگد   های این تحقیق از روش مگدل  جهت بررسی فرضیه: روش

دهند که  ی معلمان دبیرستانی شهرستان دهدشت تشکیل می آماری پژوهش حاضر را کلیه

انتخگا  نمونگه   بگرای  . باشگد  نفگر مگی   099هگا   بر اساس اطلاعات به دست آمده، تعداد آن

نفر به شیوه تصادفی  979ای با حجم  پژوهش با استفاده از جدول کرجسی و مورگان نمونه

هگای مقیگاس    نامگه  هگا از پرسگش   آوری داده جهگت جمگع  . ای انتخگا  گردیگد   هند مرحلگه 

نامه نگرش و باورهگای   نیا و امیرخانی، پرسش کاری سازمانی صفاری دهی اهمال خودگزارش

نامگه سگنجش جگو    سبک مگدیریت کگلاس مگارتین و بالگدوین و پرسگش      معلمان در مورد

افزارهگای   هگا از نگرم   جهت تجزیگه و تحلیگل داده  . سازمانی هالپین و کرافت استفاده گردید

 .و از روش تحلیل مسیر استفاده شد AMOSو  SPSSآماری 

غیگر  گرایانگه و  در این پژوهش مشخص شگد کگه اثگر خگالص شگیوه مگدیریت مداخلگه       : ها یافته

و اثگر غیگر مسگتقیم آن بگر      99/9و  76/9گرایانه بگر ادرا  از جگو مدرسگه بگه ترتیگب،      مداخله

گرایانگه و  های مگدیریت مداخلگه   اثر خالص شیوه. است -99/9و  -900/9کاری، به ترتیب  اهمال

 .بوده است 96/9و  91/9، 999/9کاری معلمان به ترتیب،  گرایانه و تعاملی بر اهمالغیرمداخله
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هگای   تگوان گفگت کگه هگیا کگدام از شگیوه       بر اساس نتایج این پژوهش، می: گیری تیجهن

ولگی  . کگاری معلمگان نداشگتند    داری بر اهمال مدیریت کلاسی معلمان تأثیر مستقیم معنی

گگری ادرا  از جگو    گرایانگه، بگا واسگطه   گرایانه و غیرمداخلهتأثیر دو شیوه مدیریتی مداخله

گرایانگه و  های مگدیریت مداخلگه   و اینکه شیوه. دار بود مان معنیکاری معل مدرسه، بر اهمال

 .دار بر ادرا  از جو مدرسه داشتند ، تأثیر مستقیم معنی(و نه تعاملی)گرایانه غیر مداخله

 های مدیریت کلاس، ادرا  از جو مدرسه کاری، شیوه اهمال: کلید واژگان
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The direct and indirect effects of classroom management 

practices and perception of school climate on 

procrastination 
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Abstract 

Introduction: The purpose of this study was to investigate the direct and 

indirect effects of classroom management practices and perception of 

school climate on procrastination. 

Method: The Statistical population of the study includes all high schools 

teachers in Dehdasht cities. A sample size of 216 people was selected 

through multistage random sampling. Data collection tools were included 
questionnaire on attitudes and beliefs of teachers about classroom 

management style of Martin and Baldwin (1998), Inventory of 

Organizational Climate by Halpin and Kraft (1984), and the scale of 

organizational procrastination by Saffarinia and Amirkhani (2011). To 

analyze the data, SPSS and AMOS Software’s and Methods of path 

analysis were used. 

Results: Results of the research revealed that the pure effect of 

intervening and no-intervening of classroom management on the 

perceptions of school climate was: 0.19 and 0.22, respectively. Non-

direct effect on the procrastination was -0/055, -0/06 respectively. 

Intervening, no intervening and interactive classroom management was: 
0/0001, 0/07, and 0/09 respectively. 

Conclusion: the results showed that; none of the classroom management 

Practices Have had any direct effect on teachers’ procrastination. But the 

effects of intervening and non-intervening management with the 

perceptions of school climate’s mediating were meaningful on teachers’ 

procrastination. Finally intervening and non-intervening management 

procedures (but not interactive) had meaningful direct effect on the 

perceptions of school climate.  

 

Keywords: procrastination, classroom management, perceptions of 

school climate 
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 مقدمه
ايام،   را تجربه كرده 2كاري ها و وظايف محوله  ود اهما  حدودي در انجام بر ي فعاليتي ما تا  همه

بناابراين اهماا  هام در    . ي زندگي شده است ولي در بر ي از افراد اين  صلت تبدير به يک شيوه
كااري   بر اين باور است كه اهما ( 1111) 1ناسك. كند امور فردي و هم جمعي معنا و مفهوم پيدا مي

موقع كارها  كردند، جايي كه انجام دادن به ميليون سا  قبر زندگي مي 1/ ني كه مردم در قباير زما
هااي   به زمان متعلق كاري اگرچه سابقه اهما . ها نداشت، به وجود آمده است اهميت زيادي براي آن

از يازيسااي  به نقر )گردد  برميسا  قبر   8نا  81اما مطالعه جدي اين مفهوم به  استنسبتاً دوري 
 (. 112 ،8و بلوت

كاري وجود ندارد و مكاتب مختلف  تعريف واحد از اهما يک هنوز توافق چنداني بر سر  در واقع،
كااري را   عنوان مثاا  رفتارگراياان اهماا     به. دهند كاري ارائه مي يادگيري، تفاسير متفاوتي از اهما 

مدت كه به وسيله هاي كوتاه كننده و پاداشگرمهاي د  و تثبيت فعاليت  عنوان عادت آمو ته شده به
عنوان طیياان   كاري را به پويشي، اهما هاي روان كنند و نظريه شوند، تعريف مي افراد ترجيح داده مي

هااي اساساي    انگارانه والدين و اجتنا، از مقابله با اضطرا، هاي سهر بر عليه ظهور روزافزون نگرش
ميان رويكردهاي شنا تي نيز بار ايان باورناد كاه عاواملي همچاون       حا. گيرند نا ودآگاه در نظر مي

، پريشااني، اضاطرا، و فقادان     شگيرياپيا  -بردهاي  ودايرمنطقي، عزت نفس، راهااي غاباوره
 (. 112 ، اوكسز و گيون)كاري هستند  ي اهما  كنندهبيني تنظيمي متیيرهاي پيش - ود

هاا و   تحت عنوان به تعويق اندا تن فعاليات  كاري ، اهما (1128)  در فرهن  لیت استيونسون
هاي مختلفاي از ايان مفهاوم در     به هر حا  تعاريف و برداشت. ها تعريف شده است كنار گیاشتن آن

هاا آماده    تار از آنچاه در ديكشانري    توان تعاريف بسيار جامع  ورد و مي مطالعات علمي به چشم مي
هااي   ان تاأ ير انادا تن وظاايف و فعاليات    عناو  تاوان باه   كااري را ماي   اهماا  . است، مطرر نماود 

عناوان   يا به(.  112 يازيساي و بلوت،)شده به زمان ديگر به دلاير مختلف، تعريف نمود  ريزي برنامه
شود، در نظر گرفات   ها مي گيري تماير رفتاري يا يک ويژگي شخصيتي كه منجر به تعلر در تصميم

داناد كاه قابلاً     كاري را به تأ ير اندا تن كاري مي اهما ( 1118) 3ون ايرد(.  112 اوكسز و گيون،)
 به نقر از پالا، اكيلاديز )رفت به تأ ير بيفتد  شده است و به هيچ وجه انتظار نمي ريزي انجام آن برنامه

                                                                                                                                        
1 . procrastination 

2 . Knaus 

3 . Yazıcıa & Bulutb 

4 . learned habit 

5 . self-prevention strategies 

6 . Öksüz & Güven 
7 . Stevenson 

8 . Van Eerde 
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بر اين باورند كه بر ي متخصصان با برجسته كردن (  213) 1سولمون و روسبلوم(. 1122 ،2بگجي و
شرايطي كه در آن يک فرد اجراي وظايف محوله  اود را  "عنوان  كاري، آن را به هما جنبه عاطفي ا

تعرياف   "شاود  اندازد تا جايي كه اين كار موجب آزار و اذيات  اود او نياز ماي     جهت به تأ ير ميبي
كاري عبارت اسات از باه    اهما (  111) 8نظر استير از(.  112 به نقر از يازيساي و بلوت،)كنند  مي
رغم آگاهي از پيامدهاي منفي آن قصد انجاام آن را دارد و   عملي كه فرد، علي مدير اندا تن عتأ ي

كااري در جهتاي    بر ي از متخصصان به تعريف اهما  .شود غالباً منجر به نا شنودي از عملكرد مي
ان تأ ير عنو كاري را به اهما ( 2111)  و فراري(  111)  عنوان مثا  چو و چوي به. اند مثبت پردا ته

هااي شانا تي، عااطفي و     كاري با توجه به مؤلفه لیا اهما . اند يا اجتنا، از عجله تعريف كرده  مفيد
كاري تحصايلي   اهما  -1كاري كلي  اهما  -2: اند از عبارت رفتاري آن، تظاهرات گوناگوني دارد كه

 1واسي ياا ناكارآماد  اكاري وس ما ااه -  3ياكاري عصب ما ااه -   گيري ماكاري تصمي اهما  -8
 كامكاجيز، ارساانلي و )شود  كاري معلم را نيز شامر مي طور  اص اهما  كاري شیلي كه به اهما  - 

 (. 112 ،21آلاكوس
ياابيم كاه عالاوه بار ايان،       كااري در ماي   با نگاهي به مطالعات انجاام شاده در حاوزه اهماا     

هاا   بنادي  يكاي از ايان طبقاه   . متخصصان مطرر شده است هاي ديگري نيز توسش بر ي بندي طبقه
در حاالي كاه    .اسات  21ماوقعيتي  كااري  و اهماا  ( عنوان ويژگي شخصايتي  به) 22كاري مزمن اهما 
هاي  عنوان تماير افراد به تعويق اندا تن مكرر وظايف  ود در بسياري از جنبه كاري مزمن به اهما 

يک فرد به سمت تعويق انادا تن  عنوان تماير  كاري موقعيتي به زندگي تعريف شده است، اما اهما 
بساياري   در(. 1111 ،28وساترولت )اي  اص از زندگي روزمره تعريف شده است  وظايف  ود در جنبه
كاري موقعيتي در نظار گرفتاه    عنوان زيرمجموعه اهما  كاري شیلي و سازماني به از مطالعات، اهما 

 (.1111 ، 2فراري و سايهر)شده است 

                                                                                                                                        
1 . Pala, Akyildiz & Bagci 
2 . Solomon & Rothblum 

3 . Steel 

4 . Chu & Choi 

5 . Ferrari 

6 . Functional delay 

7 . Decisional 

8 . Neurotic 

9 . Obsessive or non-functional 

10 . Kumcagiz, Ersanli & Alakus 

11 . chronic procrastination 

12 . situational procrastination 
13 . Vestervelt 

14 . Pychyl 
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كااري   ياابيم كاه ميازان شايوع اهماا       هاي مختلف در ماي  يج پژوهشبنابراين با نگاهي به نتا
عناوان   باه (. 2811، به نقار از ساواري،    111 ،1؛ هوور 111، 2فراري، اوكالاقان و نيوبگين)بالاست 

كاار   درصد افاراد  ودشاان را اهماا       دهد كه تقريباً  نشان مي(  213) 8مثا ، نتايج بررسي پاتس
درصاد ميازان     1حادود  ( 1111)  درصاد و اونوگباازي   11حدود ( 1111)ناس كمطالعات . دانند مي

هاا حااكي از آن اسات كاه      چنين نتايج بر ي ديگر از اين پاژوهش  هم. كاري را برآورد كردند اهما 
؛ دي،  213،  ساولومون و راثبلاوم  )كاري دارناد   طور پيوسته و شديد اهما  درصد افراد به 1 تقريباً 

 (.1111،  ساليوان -اُمنسينک و 
كارانه هم در محيش تحصيلي و هام در زنادگي روزماره    دانيم رفتارهاي اهما  گونه كه مي همان

پشايماني، احسااس    كاري ممكن است منجر به عصبانيت، لیا تداوم اهما . كند ظهور و نمود پيدا مي
اير باه كاار و   گناه، نااميدي، اضطرا،، فقدان انگيزه براي پيشرفت تحصيلي، عملكرد پايين، عدم تم

اي در  كاري تأثير منفاي  همچنين نتايج تحقيقات حاكي از آن است كه اهما . وري گردد كاهش بهره
 كامكاجيز، ارساانلي و )ويژه حوزه تحصيلي دارد  هاي مختلف زندگي انسان به سطور متفاوت بر جنبه

لناد مادت سالامت    كااري در ب  سازد كه اهماا   نيز  اطر نشان مي(  111)استير (.  112 آلاكوس،
اجتمااعي زياادي را باه هماراه      -دهد و صدمات اقتصادي جسمي و رواني فرد را تحت تأثير قرار مي

رسااندن باه   توان به پيامادهايي همچاون آسايب    ها مي علاوه بر اين(. 2811 به نقر از توكلي،)دارد 
ديگران نيز اشاره نماود   ها و يا تيره و تار شدن روابش با دادن فرصتپيشرفت شیلي فرد و يا از دست

 (.2811احمدي، )
گردد  كاري مي لیا از ديدگاه متخصصان تربيتي فهم اين نكته كه چه چيزي باعث كاهش اهما 

هااي شخصايتي همچاون     كاري را با ويژگاي  تحقيقات زيادي ارتباط اهما . بسيار حائز اهميت است
 ،3براونلاو و ريسانگر  )هااي اساناد    سابک (  211 ، ميجلي، آرن كومار و عاردن )نگرش به يادگيري 

گراياي  منباع كنتار  و كماا    ( 2113 ،1كاارتي و اساكاي  ماک  ،هاايكوع )، ميزان اضطرا، (1111
 ،(1111 ،22بک، كونز و ميلگريم)، عزت نفس (1118 والترز،)كارآمدي  -،  ود(1111 ،21آنوبگبوزي)

                                                                                                                                        
1 . Ferrari, O,Callaghan & Newbegin 

2 . Hoover 

3 . Potts 

4 . Onwuegbuzie 

5 . Solomon & Rothblum 

6 . Day, Mensink & O,Sullivan 

7 . Midgley, Arunkumar & Urdan 

8 . Brownlow & Reasinger 

9 . Haycock, McCarthy & Skay 
10 . Onwuegbuzie 

11 . Beck, Koons & Milgrim 
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نياز در  (  112)اوكساز و گياون   (. 1122 بگجاي،  و به نقر از پاالا، اكيلاديز  )اند  مورد تائيد قرار داده
كااري آناان    پیيري رواني معلمان با سطور اهماا   تحقيق  ود به اين نتيجه رسيدند كه بين انعطاف

باه ايان نتيجاه رسايدند كاه      (  112)آلاكوس  كامكاجيز، ارسانلي و .رابطه مثبت و قوي وجود دارد
 نظر از. ي معناداري با رضايت شیلي هستندكاري، فرسودگي شیلي و نااميدي داراي رابطه منف اهما 

گراياناه شخصايتي آناان    هاي كماا   كاري معلمان با ويژگي نيز بين اهما (  112)يازيساي و بلوت 
دهد كه هر انادازه   نشان مي(  112)و ايو،  هاي محسن يافته همچنين. ارتباط معناداري وجود دارد

هاا باالا رفتاه و باا اساترس       ند، رضايت شیلي آنكاري كمتري در كارشان داشته باش معلمان اهما 
تاري باا متیيرهااي     هايي كه ارتباط نزدياک از جمله پژوهش. شوند كمتري در محيش كار مواجه مي

، اساتير و فاراري   ( 112) 2هاي كوركين، يو، ولتار و ويزنار  توان به پژوهش پژوهش حاضر دارد، مي
نتاايج پاژوهش   . اشاره كرد( 1128) 8و برادشاوو ميچر ( 1122) 1كويچو استوجير ، جيجيک(1128)

كاري همبساتگي منفاي    نشان داد كه بين جو مدرسه و كلاس با اهما (  112)كوركين و همكاران 
كاري و محيش كاار را نشاان    دار اهما  ي معني نيز رابطه( 1128)پژوهش استير و فراري . وجود دارد

جيگياک و  ژوهش اايج پا او مدرساه نياز نتا   در زمينه رابطه باين ماديريت كالاس درس و جا    . داد
ديريت كالاس  اوه ما ادرسه باا شيا  انشان داد كه ادراع معلمان از جاو ما  ( 1122)كوويچ استوجير
تجزيه و تحلير نتاايج حاصار از   . گرايانه رابطه منفي داردگرايانه رابطه مثبت و با شيوه مدا لهتعامر

استفاده بيشتر از جو حمايتي و مثبت در مدرساه،  نيز نشان داد كه ( 1128)پژوهش ميچر و برادشاو 
 .آموز همراه بودبا ارتباط بيشتر معلم و دانش

ت معلام در  يكاري معلمان در ارتبااط باشاد، مادير    رسد با اهما  يكي از مفاهيمي كه به نظر مي
گياري از  ش تخصصاي و بهاره  اكااربردن دانا  ديريت كلاس درس، هنار باه  ام. استكلاس درس 

آماوزان و  آموزان به سوي اهداف مطلو، مد نظار داناش  داري در مديريت دانشكلاسهاي مهارت
بنابراين مديريت كلاس درس به ايجاد محيطي امن و محرع براي يادگيري اشااره  . باشد جامعه مي

مطالعااتي كاه باه    . استاي او  ها و رهبري حرفه اين مفهوم، تركيبي از شخصيت معلم، توانايي. دارد
ساازند كاه از باين     اند،  اطر نشان مي آموزان پردا ته ر مؤثر بر پيشرفت تحصيلي دانشبررسي عوام

متیير بررساي شاده، ماديريت كالاس، تاأثير مساتقيم بيشاتري بار دساتاوردهاي تحصايلي            113
 (.1122 كويچ،استوجيرو  جيجيک)آموزان دارد  دانش

  هااردين . شكر گرفته استهاي ا ير  هاي زيادي پيرامون مديريت كلاس درس در سا  نظريه
كاه بار اهاداف كالاس درس      توانند به سه دسته گسترده ها مي كند كه اين نظريه بيان مي( 1113)

                                                                                                                                        
1 . Corkin, Yu, Wolters& Wiesner 

2 . Djigic & Stojiljkovic 
3 . Mitchell & Bradshaw 

4 . Hardin 
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اولين دسته نظريه مديريت كالاس، برقاراري   (. 1128 ،2سيو، به نقر از)تمركز دارند، تقسيم شوند 
معلام مسائو  حفاظ كنتار      : اصو  بر استه از اين دسته، عبارت اسات از . باشد نظم و انضباط مي

باشاد و باياد عواقاب و پيامادهايي باراي رفتارهااي        انضباط قبر از آموزش مطرر مي. كلاس است
ها، تحت عناوان سيساتم مشاخص     دومين دسته اين نظريه. آموزان وجود داشته باشد نامناسب دانش

بنابراين از معلمان . ورزند كلاس تأكيد مي دارنظامها بر اهميت مديريت  اين دسته از نظريه. شوند مي
آموزان  ود با در نظر گارفتن هرگوناه    هاي يادگيري مناسبي را براي دانش رود كه فعاليت انتظار مي

اين مد  . دهي نمايند ها، طراحي و سازمان ا تلالات و مشكلات احتمالي در حين اجراي اين فعاليت
جود آمده تمركز نمايد، بار جلاوگيري از وقاوع مشاكلات     جاي اينكه بر واكنش به مشكلات به و به

اين دساته بار    .گردد مشخص مي 1ها نيز تحت عنوان آموزش سومين دسته از اين نظريه. تمركز دارد
جاي اينكه به توساعه رفتاار در ياک     هاي اجتماعي مناسب تمركز دارد و به تدريس رفتارها و مهارت

نمايد تا تعاملات مثبت  ود را در  آموزان كمک مي به دانشموقعيت و زمان  اص توجه داشته باشد، 
 (.همان منبع)شان توسعه بخشند  سرتاسر زندگي

دانند كه سه بعد گسترده را در بار   بر ي ديگر نيز مديريت كلاس را يک سا تار چند وجهي مي
ورهااي  عاد شخصايت با  بُ. شود اين سه بعد، شخصيت، تدريس و برقراري نظم را شامر مي. گيرد مي

آماوزان   هاي معلم را كه منجر باه توساعه فاردي داناش     آموز و فعاليت معلم در مورد شخصيت دانش
آماوزان، انگيازه و    هااي داناش   اين بعد با ادراع معلم از ماهيت كلي توانايي. شود گردد شامر مي مي
هااي معلام در    يتگيرنده تمام فعال بعد تدريس، در بر. طور كلي با جو رواني كلاس در ارتباط است به

آموزان در كلاس درس است اما علاوه بر ايان   هاي يادگيري دانش راستاي ايجاد و حمايت از فعاليت
بعد سوم ماديريت  . گيرد دهي فيزيكي كلاس درس و استفاده مطلو، از زمان را نيز در بر مي سازمان

اي مناساب رفتاار در   هاي معلم جهات ايجااد اساتاندارده    كلاس درس يعني انضباط به تمام فعاليت
نهايت آنچه بيشتر در اين تحقيق مد  در(. 1122 كويچ،استوجير و جيجيک)كلاس درس اشاره دارد 

شناساي ياادگيري ساه    است كه با تكياه بار روان  (  213) 8باشد نظريه ولفگان  و گليكمن نظر مي
 :اند از بارتااند كه ع ر  مطرر كردهاتاري از كنتاوسالاس بر روي پياريت كادياكرد را براي ماروي
كودع انگيزه دروني براي شنا ت دنياي واقعي دارد و نيازي باه تحرياک    :ي عدم مدا له نظريه. 2

آموزان فرصات داد تاا در انتخاا، ماواد      در اين ديدگاه معلم باور دارد كه بايد به دانش. بيروني ندارد
ي  نظرياه . 1 .اشاته باشاند  آموزشي، در تعياين روش مطالعاه و برقاراري نظام كالاس مشااركت د      

آماوز نياز بار     و داناش  باشاد  دهنده به رشد ميبر اساس اين رويكرد محيش بيروني، شكر :گرا مدا له
اش  شاود و وظيفاه   معلم بخشي از شرايش محيطاي تلقاي ماي   . يابد مبناي شرايش محيطي تكامر مي

                                                                                                                                        
1 . Sueb 
2 . instruction 

3 . Walfgang and Glickman 
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: گارا  ي تعامر نظريه. 8. سازي است شرطيآموز با استفاده از اصو   ي محيش و تیيير رفتار دانش اداره
هايي تأكيد دارد كه فرد براي تیيير  شناسي اجتماعي، هم بر فعاليت اين رويكرد بر مبناي مكتب روان

باه نقار از بيلاي،    )گایارد   و هم به عوامر محيطي توجه دارد كه بر فرد اثر مي ،دهد محيش انجام مي
1111.) 

كاري در ارتباط باشد و بر رفتاار   تواند با اهما  رسد مي مي ي مهم ديگر معلم كه به نظر  صيصه
ي ادراع و نگرش در افاراد مختلاف، متفااوت     نحوه. است 2وي تأثير بگیارد، ادراع او از جو مدرسه

تواند وظايف  ود را باه بهتارين    كند مي اي كه سا تار مدرسه را ادراع مي گونه است و معلم بسته به
جاو مدرساه يكاي از عناصار     . نوعي اهما  نمايد ها كوتاهي كرده و به نجام آننحو انجام دهد يا در ا
: جاو مدرساه عباارت اسات از    . آياد  هاي يادگيري موفق و مؤثر به حسا، ماي  مهم و اساسي محيش

آماوزان، معلماان و ماديران مادارس را      هاي مشتركي كه تعامر بين دانش ها و نگرش باورها، ارزش
آ  و مقباو ، در ساطح   الگوهايي را نيز براي هنجارها و رفتارهاي ايده دهد و در عين حا  شكر مي

 (.1128 برادشو،و  ميچر)آورد  مدرسه به وجود مي
تاوان باه مطالعاات هاالپين و كرافات       ي جو مدرسه مي ها در زمينه پردازي از مشهورترين نظريه

متقابر مادير مدرساه و تعامار    هاي  آنان نيز جو مدرسه را ناشي از روابش و كنش. اشاره كرد( 8 21)
هالپين در بررسي جو سازماني مدرسه، به هشت ويژگي ياا بعاد در ايان    . دانند معلمان با يكديگر مي

ممانعت يا بازدارندگي، صميميت، روحيه )ي رفتار معلمان  زمينه اشاره كرده كه چهار بعد آن به مؤلفه
جاويي   تأكيد بر توليد، كنااره )ر مدير مدرسه ي رفتا و چهار بعد ديگر به مؤلفه( گروهي و عدم جوشش

 (.  28بناد،   علاقاه )نسبت داده شده است ( گري و نفوذ و پويايي گيري، مراعات يا ملاحظه يا فاصله
اند كه در طو  ياک   بندي مدارس ارائه كرده نهايت شش جو مختلف را براي توصيف و طبقه در هاآن

، جاو   شاده  ، جو كنتار  8، جو  ودگردان1جو باز: اند از عبارتو رد قرار دا« بسته»تا « باز»پيوستار از 
 هاوي و ميساكر،  )اند  ها بيشتر بر دو جو باز و بسته تأكيد كرده اما آن.  و جو بسته  ، جو پدرانه آشنا
213 .) 

محققان زيادي پيرامون ادراع از جو مدرسه و كلاس درس و تأثير آن بر رفتار افراد به تحقياق  
هااي عيناي    تايج تحقيق آنان حاكي از اين است كه تأثير ايان ادراع حتاي از واقعيات   ن. اند پردا ته

                                                                                                                                        
1 . perceptions of school climate 

2 . open climate 

3 . autonomous climate 

4 . controlled climate 

5 . familiar climate 
6 . parental climate 

7 . closed climate 



کاری‌معلمان‌سه‌بر‌اهمالهای‌مدیریت‌کلاس‌درس‌و‌ادراک‌از‌جو‌مدر‌اثر‌مستقیم‌و‌غیر‌مستقیم‌شیوه  

 

  62 

 
 

 

(  213) 2توان به تحقيقات فريزر، تريگست و دنايس  عنوان مثا  مي به. پيرامون آنان نيز بيشتر است
هاايي از   رسد به احتماا  زيااد جنباه    به نظر مي. اشاره نمود(  211) 1و وينسون، نيكلاس و گيليس

 8ساانجر و گاانگورن  (.  112 كوركين، ياو، ولتار و ويزنار،   )كاري مرتبش باشد  كلاس درس با اهما 
هااي شانا تي و انگيزشاي     ادراع از جاو كالاس باا مؤلفاه     اي نشان دادناد كاه   در مطالعه( 1111)

ي  اي باا عناوان رابطاه    نيز در مطالعاه ( 1111)  چوي و بيک. دارد  ودگرداني يادگيري رابطه مثبت
ره، به اين نتيجه دست يافتند كاه ادراع  آموزان از جو كلاس و پيشرفت تحصيلي در كُ ادراع دانش

باه نقار از قاديري، اسادزاده و     )آموزان تاأثير دارد   مناسب از جو كلاس در پيشرفت تحصيلي دانش
 (.2811 درتاج،

كاري در هر سازمان و  به مباني نظري اين پژوهش و با درع اهميت مفهوم اهما  حا  با توجه
كااري   همچنين با در نظر گرفتن نتايج تحقيقاتي كه در گیشته توسش افراد مختلف در حوزه اهماا  

هااي ماديريت    به دنبا  بررسي اثرات مستقيم و غير مستقيم شيوه پژوهشصورت گرفته است، اين 
 .استكاري معلمان  ع از جو مدرسه بر اهما كلاس درس و ادرا

 

 روش
هااي ماديريت    يابي معادلات سا تاري است كه به بررساي اثارات شايوه   پژوهش حاضر از نوع مد 

جامعاه آمااري پاژوهش    . كاري معلمان پردا ته اسات  كلاس درس و ادراع از جو مدرسه بر اهما 
دهند كه بر اسااس اطلاعاات باه     ير ميي معلمان دبيرستاني شهرستان دهدشت تشك حاضر را كليه

براي انتخا، نمونه پژوهش با استفاده از جدو  كرجسي و . باشد نفر مي 11 ها  دست آمده، تعداد آن
باراي تحليار   . اي انتخاا، گردياد   نفر به شيوه تصادفي چناد مرحلاه    12اي با حجم  مورگان نمونه

آوري  جهت جماع . ير مسير استفاده گرديدتحل  و از روش AMOSو  SPSSافزارهاي  ها از نرم داده
كااري   دهاي اهماا    مقيااس  اودگزارش  : اناد از  نامه استفاده گرديد كه عباارت  ها از سه پرسش داده

اي از  درجاه   ها را در طيفاي   كاري آزمودني كه ميزان اهما ( 2811)نيا و امير اني  سازماني صفاري
گزارش شاده   1/  نامه براي كر آزمون  ن پرسشضريب پايايي اي. كند ارزيابي مي« پنج»تا « يک»

باراي   11/1در پژوهش حاضر ضريب پايايي مقياس میكور با استفاده از روش آلفاي كرونبااخ  . است
نامه نگرش و باورهااي معلماان در ماورد سابک ماديريت كالاس        پرسش .كر آزمون به دست آمد

هاي آن بار اسااس    دهي به گويه پاسخ ي گويه است و شيوه  1كه داراي ( 2113)مارتين و بالدوين 
گارا،   هااي ماديريت كالاس مدا لاه     اي ليكرت است و سه زيار مقيااس سابک    مقياس چهار درجه

                                                                                                                                        
1 . Fraser, Treagust & Dennis 

2 . Winston, Nichols & Gillis 
3 . Sunger & Gunggoren 

4 . Choi & Baek 
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و  2/1 در اين پژوهش پايايي كار مقيااس برابار باا     . كند گيري مي گر را اندازه گرا، غيرمدا له تعامر
. باه دسات آماد    1/  گراياناه   و تعامر 32/1گرايانه  ، مدا له8/1 گرايانه  مدا له هاي غير براي مؤلفه
  گوياه بساته پاساخ     1 مشتمر بار  كه ( 8 21)نامه سنجش جو سازماني هالپين و كرافت  پرسش
در اياران  (   28)نامه توسش دشامن زيااري    اين پرسش. باشداي بر اساس مقياس ليكرت ميگزينه

زاده، پايايي اين ابزار در تحقيق يوسف. هاي متعددي استفاده شده است هنجاريابي شده و در پژوهش
و در تحقياق   31/1 (2831)در تحقيق حيدري، عسكريان و دوايي  ،1/   (2818)معروفي و انصاري 

در پاژوهش  . گازارش شاده اسات    1/1 ( 2833)امين شايان جهرمي، احمدي و درويش پور فراغاه  
 .به دست آمده است 31/1ابر فاده از ضريب آلفاي كرونباخ برتحاضر نيز پايايي مقياس با اس

 

 ها یافته
. هاي مربوط به مياانگين و انحاراف معياار متیيرهااي پاژوهش ارائاه شاده اسات         داده 2در جدو  

 22/ 3و    / 2كااري باه ترتياب     شود ميانگين و انحراف معيار اهماا   گونه كه ملاحظه مي همان
. باشاد  ماي   2/  و انحاراف معياار    221/  براي ادراع از جو مدرسه مياانگين برابار باا    . باشد مي

  /11و  1 /1 هاي مديريت كلاس درس معلمان نيز به ترتيب برابار   ميانگين و انحراف معيار شيوه
 .به دست آمده است

 
 ها در متغیرهای پژوهشهای توصیفی نمرات آزمودنیآماره: 0جدول 

 انحراف معیار میانگین تعداد متغیرها

 22/ 3   / 2  12 كاري اهما 
  /11 1 /1   12 مديريت كلاس درس
  2/   221/    12 ادراع از جو مدرسه

 
 

بردن به اثرات مساتقيم و باا   منظور پي هاي تحقيق و نيز به ها بر اساس فرضيه براي تحلير داده
 AMOSافازار   واسطه متیيرهاي مستقر بر متیيرهاي وابسته، از مد  تحلير مسير با استفاده از نرم

بدين منظور بود كه تا حاد ممكان باين متیيرهااي پاژوهش       افزار آموساستفاده از نرم .استفاده شد
ي عناوان متیيار مياانجي در رابطاه     علمان را باه اي مو مدرسهاارتباط برقرار كند و نقش ادراع از ج

 ماد  پيشانهادي مرباوط باه    . تر تبيين نماياد كاري روشنهاي مديريت كلاس درس و اهما شيوه
 .نشان داده شده است 2متیيرهاي پژوهش در شكر 
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های مدیریت کلاس درس و ادراک از جو کاری بر اساس شیوه بینی اهمال اولیه پیش مدل: 0شکل 

 مدرسه

هاي ماديريت كالاس درس و   كاري بر اساس شيوه بيني اهما  ، نمودار پيشنهادي پيش2شكر 
هااي   شاود، در ايان ماد  شايوه     ه كه مشااهده ماي  گون همان. دهد ادراع از جو مدرسه را نشان مي

زاد قارار  عناوان متیيار درون   كاري به زاد و ادراع از جو مدرسه و اهما  عنوان متیير برون مديريت به
هاي مديريت و ادراع از جاو   و شيوه( وابسته)عنوان متیير ملاع  كاري به البته متیير اهما . اند گرفته

 .اند در نظر گرفته شده( مستقر)بين  عنوان متیيرهاي پيش مدرسه به
 

 داری متغیرهای مستقل بر وابسته اثرات مستقیم، غیر مستقیم، کلی و سطح معنی :0جدول 

 داری سطح معنی اثر کلی اثر غیر مستقیم اثر مستقیم مسیر اثرات

 1/ 12 1/  2---  1/  2 گرايانه بر ادراع از جو مدرسهشيوه مدا له
 1/ 11 211/1---  211/1 گرايانه بر ادراع از جو مدرسهشيوه غير مدا له

 1/    1/  1---  1/  1 شيوه تعاملي بر ادراع از جو مدرسه
 111/1- 1/ 82--- - 1/ 82 كاري ادراع از جو مدرسه بر اهما 

 1/1 1- 1/1 1- 1/  1 118/1 كاريگرايانه بر اهما شيوه مدا له
 1/1 8 1/ 11- 8/1 1 1/ 1 كارياهما گرايانه بر شيوه غير مدا له

 1/ 11 3/1 1- 1/ 12 1/ 13 كاري شيوه تعاملي بر اهما 

 
و با عنايت باه اينكاه تاأثيرات بر اي متیيرهاا، مثار        1در مد  بالا و با توجه به مقادير جدو  

ادراع از جاو  كاري و نيز تأثير مستقيم شيوه تعاملي بار   هاي مديريت بر اهما  تأثيرات مستقيم شيوه
شده آن تحت عنوان مد  دار نيست، مد  مجدداً مورد آزمون قرار گرفت و مد  اصلار مدرسه معني

 .آمده استدر زير  1
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های مدیریت کلاس درس و کاری بر اساس شیوه بینی اهمال داد پیش مدل نهایی مسیر برون: 0مدل 

 ادراک از جو مدرسه

 

 برازش مدل تحلیل مسیرهای نیکویی  جدول شاخص: 3جدول 

CMIN GFI IFI NFI CFI RMSEA 
12/1 11/1 1 /1 1 /1 1 /1 1 /1 

 
هااي ماديريت كالاس درس     شود، در اين مد  اثرات مستقيم شايوه  گونه كه مشاهده مي همان

كاري حیف و مد   دار بر اهما  ، به علت تأثير غير معني(گرايانه و تعامليگرايانه، غير مدا لهمدا له)
با توجاه  . زاد داشتند، بازآرائي شدداري بر متیيرهاي درون بر اساس متیيرهاي مستقلي كه تأثير معني

تاوان   ، ماي 8هاي مطلق، مقتصد و تطبيقي در جدو   آمده براي شا صدستبه مقادير قابر قبو  به
 .شده برازش مطلو، داردهاي گردآوريشده با دادهگفت كه مد  اصلار

 

 مستقیم و غیر مستقیم متغیرهای پژوهش بر یکدیگر، پس از تصحیح اثرات: 4جدول 

 داری سطح معنی اثر کلی اثر غیر مستقیم اثر مستقیم مسیر اثرات

 1/ 11 211/1---  21/1 گرايانه بر ادراع از جو مدرسهشيوه مدا له
 111/1 111/1---  11/1 گرايانه بر ادراع از جو مدرسهشيوه غير مدا له

 111/1- 111/1--- - 11/1 كاري از جو مدرسه بر اهما ادراع 
 1/ 11- 1/  1- 1/  1---  كاريگرايانه بر اهما شيوه مدا له

 111/1- 1/ 1- 1/ 1---  كاريگرايانه بر اهما شيوه غير مدا له

 
دار بودن اثرات مستقيم و غير مستقيم متیيرهاي پاژوهش   دهنده معنينشان  هاي جدو  يافته

گرايانه بار ادراع از جاو   باشد كه در اين بين بالاترين ميزان، اثر مستقيم مثبت شيوه غير مدا له مي
كااري باا مقادار     و بالاترين اثر مستقيم منفي ادراع از جو مدرساه بار اهماا     11/1مدرسه با مقدار 

گرايانه غيرمدا لهگرايانه و از بين متیيرهاي موجود در مد  متیيرهاي شيوه مدا له. باشدمي -11/1
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دهناده اثارات   كاري اثرات غير مستقيم دارناد كاه نشاان    بر روي اهما  -1/ 1و  -1/  1با مقادير 
 .باشدمتیيرهاي مفروض در مد  پژوهش بر روي همديگر مي

 

 گیری بحث و نتیجه
هااي   كاري معلمان از روي شايوه  بيني مستقيم و غير مستقيم اهما  در اين پژوهش به تبيين و پيش

عنوان متیير مالاع و   كاري به متیير اهما . مديريت كلاسي و ادراع آنان از جو مدرسه پردا ته شد
بين در نظار گرفتاه    عنوان متیيرهاي پيش هاي مديريت كلاس درس و ادراع از جو مدرسه به شيوه
 با استفاده از شيوه برازانادن ماد ،   مسير پژوهش از روش تحليرهاي اين  براي آزمون فرضيه. شدند

كااري و تعياين    بيني متیير اهما  ترين مد  جهت پيش بررسي مناسب ما بهره گرفته شد؛ زيرا هدف
هااي ماديريت كالاس     كادام از شايوه   نتايج نشان داد هيچ. بين بود سهم هر يک از متیيرهاي پيش

صورت مساتقيم   به( گرايانه ي مدا له ه و شيوهگرايان ي تعامر گرايانه، شيوه ي غيرمدا له شيوه)معلمان 
هااي ماديريت كالاس     توان از روي شيوه و نمي نيستكاري معلمان  بيني نمرات اهما  قادر به پيش

صاورت   صورت مستقيم پردا ت؛ اما ادراع از جاو مدرساه باه    كاري معلمان به درس به تبيين اهما 
 .(=p 111/1و  -11/1)یار بود كاري معلمان تأثيرگ دار بر اهما  مستقيم و معني

ه نكا مبني بار اي (  112)هاي ديگر كوركين و همكاران  هاي اين بخش از پژوهش با يافته يافته
همچناان  .  وان است بيني كند، هم صورت منفي پيش كاري را به تواند اهما  جو كلاس و مدرسه مي

كاري، فرسودگي شایلي و   اهما  به اين نتيجه رسيدند كه(  112)آلاكوس  كامكاجيز، ارسانلي وكه 
در ايان  (  111)پژوهش اساتير   نتايج. نااميدي داراي رابطه منفي معناداري با رضايت شیلي هستند

كااري هساتند و نياز     هااي اهماا    كنناده  بيناي  مورد كه بيزاري از كار و تأ ير در كار هر دو از پيش
كاري و محيش كاار نياز در ايان     ن اهما در رابطه با وجود ارتباط بي( 1128)پژوهش استير و فراري 

هاي مناسب   مبني بر اينكه كاركناني كه فرصت(  283)همچنين نتايج پژوهش كجباف . راستا است
كنند، نسبت به كار و سازمان  ود نگارش منفاي    و مطلو، اندكي براي پيشرفت و ترقي دريافت مي

و باالا ره لونرگاان   . د اواني دار  هام  نتيجاه  آورند، با ايان  هايي را در كار به وجود مي دارند و چالش
كااري   كاري اشاره دارد، نشان داد كه بين اهماا   نيز كه به نقش همكاران در كاهش اهما ( 2113)

توان اظهار داشت كاه   بر اين اساس مي. دار وجود دارد ي معني هاي همكاران رابطه كاركنان و ويژگي
، احتمالاً كارآيي بيشتري (جو سازماني باز)شرت داشته باشند اگر كاركنان با همكاراني پويا و كارا معا

 (.2833 سروي، )يابد  كاري كاهش مي  واهند داشت و اهما 
گاري ادراع از جاو مدرساه، از ماد       باا واساطه   كااري،  بيني غير مستقيم اهما  منظور پيش به
ئاه شاده در ايان    نتاايج ماد  ساا تاري ارا   . از روش تحلير مسير استفاده شاد  شده حاصرتصحيح

گراياناه باا مقاادير    گرايانه و غيرمدا لاه مدا له ي مديريت كلاس درس پژوهش نشان داد كه شيوه
تاوان گفات    بار ايان اسااس ماي    . كاري اثرات غير مستقيم دارناد  بر روي اهما  -1/ 1و  -1/  1
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تقيم و باا  طاور غيار مسا    گراياناه باه  گرايانه و غيار مدا لاه  هاي مديريت كلاس درس مدا له شيوه
بيناي   صورت معكوس پيش كاري معلمان را به توانند اهما  گري متیير ادراع از جو مدرسه مي واسطه
كنناد،   هاي  ود اعما  ماي  هاي مديريت كلاسي كه معلمان براي كلاس شيوه كه بدين معني. كنند
را باراي   هام باه نوباه  اود زميناه      تواند جو كلاسي را در جهت و مسيري  اص قرار دهد و آن مي

اين يافته هماهن  با . آموزان آماده نمايد رواني معلمان و دانش -كاري و يا ساير شرايش روحي اهما 
همسو است كه معتقدند محيش ايجادشده توسش معلماان،  (  111) 1و بويزن( 1121) 2هاي برندا يافته
نظماي در  ساازماني و باي   طوري كاه باي   به. هاي آموزشي اثر داشته باشد تواند بر بسياري از جنبه مي

هاي ميچر  اين يافته همچنين با يافته. آموزان در ارتباط باشد تواند با تماير به تقلب دانش كلاس مي
هاي ماديريت كالاس    اي براي شيوه كه جو مدرسه يک متیير واسطه بني بر اينم( 1128)و برادشاو 

لازم باه ذكار اسات كاه     . سو است  وان و هم آموزان است، هم درس و ساير رفتارهاي معلم و دانش
ياک از معلماان در    هر. دار نيست ي علي معني بيني الزاماً به معناي رابطه دار بودن قدرت پيش معني

زياادي در   آورند و عوامار  ها و انتظاراتي را به دست مي مديريت كلاسي  ود تجربههاي  قالب شيوه
 .دگیار اين رابطه اثر مي

تاوان   هااي ماديريت كالاس درس را ماي     ي شيوه كاري به وسيله بيني غير مستقيم اهما  پيش
هاي ماديريت كالاس    ي يک واسطه براي شيوه مثابه چنين تبيين كرد كه جو سازماني مدرسه به اين

توان چنين استنباط كرد كه ادراع متفااوت معلماان از جاو مدرساه      در واقع مي. كند درس عمر مي
كاري متفااوت نياز    هاي مديريت كلاس متفاوت داراي ميزان اهما  كه معلمان با شيوهموجب شده 

جاو مطلاو، و مناساب    . كيفيت كار معلمان تحت تأثير عوامر مربوط باه مدرساه قارار دارد   باشند؛ 
هاي مديريت كلاس مؤثري بهره گيرناد و كالاس    شود معلمان از شيوه كلاس و مدرسه موجب مي

كاري و تعلر معلمان كاهش  تبع آن ميزان اهما  به. كارآمد و مؤثر مديريت نماينداي  گونه درس را به
ي  كنناده بيناي  تارين پايش   توان نتيجه گرفت كه مهم با توجه به شواهد پژوهشي میكور مي. يابد مي

جو مدرساه عامار مهماي در ارتقااي كيفيات      . ها از جو مدرسه است كاري معلمان، ادراع آن اهما 
اي معلماان اثار مثبات     تواند بر رفتاار حرفاه   جو سالم و مطلو، مي. ش در مدرسه استوپرور آموزش

 جيجياک هاي  اين موضوع با يافته. انگاري و تعلر آنان جلوگيري به عمر آورد داشته باشد و از سهر
عناوان ياک رفتاار     كااري را باه   چندين مد  نظاري، اهماا    .همسو است( 1121)كويچ استوجير و

هاا نياز تیييرپایيري ماوقعيتي را در      و بر اي پاژوهش  (  213، 8راثبلاوم )اناد   نماوده موقعيتي تلقي 
بر اين اساس فراهم نمودن شرايش مناسب براي (. 1111،  بلانت و پيچير)اند  كاري نشان داده اهما 

                                                                                                                                        
1 . Brenda 

2 . Boysen 
3 . Rothblum 

4 . Blunt & Pychyl 
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     تواند منجار باه ايجااد تیييارات اساساي در افاراد نسابت باه         براي ايجاد جو مطلو، در مدرسه مي
 .كاري و تعلر معلمان جلوگيري به عمر آورد و از اهما شان شود شیر

ترين موانع هم براي پيشرفت معلماان و هام    كاري معلمان يكي از مهم كه اهما  با توجه به اين
انادركاران   آموزان است و از طرفي ميزان شيوع آن بالاست، باه دسات   براي پيشرفت تحصيلي دانش

هااي آموزشاي    شود با برگزاري كلاس جمعي پيشنهاد ميهاي  نظام آموزشي كشور، مدارس و رسانه
هااي   كاه يافتاه   نظر به ايان . كاري را به معلمان آموزش دهند هاي مقابله با اهما  كارها و مهارت راه

بيناي افازايش و ياا كااهش      كنناده در پايش   پژوهشي نشان داد كه جو سازماني مدرسه نقش تعيين
شود در  صوص تیيير نوع جو سازماني حاكم بر مدرساه از   مي، لیا پيشنهاد ردكاري معلمان دا اهما 

حالت منفي و بسته به جوي مثبت و باز و وجود نگرشي مثبت در معلمان، تدابير آموزشي و ماديريتي  
همچنين با عنايات باه اهميات    . پرورش اتخاذ شودواندركاران آموزش توسش مديران مدارس و دست

هااي ماديريت    يفيت آموزش و يادگيري، بر ورداري از مهارتمديريت كلاس درس و تأثير آن بر ك
نياز و ملاع ضروري در گازينش و ارزشايابي معلماان در     عنوان يک پيش اثربخش كلاس درس به

 .نظر گرفته شود
 

 منابع

ورزي تحصايلي   گيري هادف و باورهااي انگيزشاي در تعلار     نقش جهت (.2811. )احمدي، زينب -
نامه كارشناساي ارشاد، دانشاگاه شاهيد مادني       پايان .متوسطه شهر تبريزسا  سوم  آموزان دانش

 .آذربايجان

بررسي رابطاه  (. 2833. )درويش پور فراغه، سكينه و امين شايان جهرمي، شاپور؛ احمدي، عباد اله؛ -
از ديادگاه دبياران دوره راهنماايي مادارس د تراناه شاهر        ميان جو سازماني با تعهاد ساازماني  

 .281-211، (8) 1 ،امه رهيافتي نو در مديريت آموزشيفصلن. مرودشت

كاري تحصيلي در بين دانشجويان و ارتباط آن باا   بررسي شيوع اهما (. 2811. )توكلي، محمدعلي -
شناساي   فصلنامه روان. شنا تي، ترجيح زمان مطالعه و هدف ورود به دانشگاههاي جمعيت ويژگي
 .13 ،تربيتي

بررسي رابطاه باين جاو ساازماني و     (. 2831. )دوايي، مهدي و مصطفي؛حيدري، زهرا؛ عسكريان،  -
-   ،(8) 2ي، شناسي صانعتي ساازمان   هاي روانفصلنامه تازه .مديريت تعارض از ديدگاه دبيران

  . 
كاري آنان در بخاش   ي رضايت شیلي كاركنان و اهما  بررسي رابطه(. 2833. )اكبر  سروي، علي -

دانشاگاه آزاد   ،ناماه رهباري و ماديريت آموزشاي     فصر. ايران  رتي تجا آموزش سازمان توسعه
 . 21-2 2، 1اسلامي واحد گرمسار، 
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. نامه توصيف جاو ساازماني هاالپين و كرافات     هنجاريابي پرسش(.   28. )زياري، اسفنديار دشمن -
 .دانشگاه علامه طباطبايي: تهران

گياري    فصالنامه انادازه  . كاري تحصايلي  سا ت و اعتباريابي آزمون اهما (. 2811. )سواري، كريم -
 . 1-221 ،  تربيتي،

قابر دساترس  . كاري سازماني مقياس سنجش اهما  (.2811. )امير اني، زهرا و نيا، مجيد؛صفاري -
 http://www.ravancav.ir/products-list?view=item&id=216 :در

 .روان: تهران. مباني نظري و اصو  مديريت آموزشي(.   28. )بند، عليعلاقه -
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