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  بيني شايستگي اجتماعي از طريق تنهايي و هراس اجتماعيپيش
  

  5/11/92: تاريخ پذيرش مقاله      18/8/92: لهتاريخ دريافت مقا
  

  1كريم سواري
  چكيده
 در تحقيـق حاضـر رابطـه تنهـايي و هـراس اجتمـاعي بـا شايسـتگي اجتمـاعي          :مقدمه

 .مورد بررسي قرار گرفت 1392دانشجويان دختر و پسر دانشگاه پيام نور اهواز در سال 

يـه دانشـجويان دختـر و پسـر     پژوهش از نوع همبستگي و جامعه آماري شـامل كل  :روش
بـه  ) دختر 74پسر و  76(نفر  150بود كه از ميان آنها  1392دانشگاه پيام نور اهواز در سال 

ها از پرسشنامه تنهـايي  آوري دادهبه منظور جمع. اي انتخاب شدندشيوه تصادفي چندمرحله
چرچيل، شـرود ،   ، مقياس هراس اجتماعي كونور، ديويدسون،)1980(راسل ، پپلا و كاترونا 

تجزيـه و تحليـل   . ساخته استفاده شدمحقق و آزمون شايستگي اجتماعي) 2000(فوا و وسلر
  . ها با كمك ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون چندگانه صورت گرفتداده

 نتايج پژوهش نشان داد كه بين تنهايي و هراس اجتماعي با شايستگي اجتماعي :هايافته

همچنين، نتايج تحليل رگرسيون چندگانه حاكي از آن بـود  . وجود دارد داررابطه منفي معني
  .بيني شايستگي اجتماعي دانشجويان را دارندكه تنهايي و هراس اجتماعي توان پيش

با توجه به نتايج پژوهش، جهـت تقويـت احسـاس شايسـتگي اجتمـاعي در       :گيرينتيجه
  .كرد توان به تنهايي و هراس اجتماعي توجهدانشجويان مي

  
  شايستگي اجتماعي، تنهايي، هراس اجتماعي: كليدواژگان

   

                                                            
   استاديار گروه روانشناسي دانشگاه پيام نور ١
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Prediction of social competence with loneliness & 
social phobia 

 
Sevari, K. 
 

Abstract 
Introduction: Purpose of the present study, survey simple & multiple the 
relationship between loneliness & social phobia with social competence 
between Payam Noor university students of Ahwaz.  
Methods: The statistical society comprised all students who were 
studying at Payam Noor University of Ahwaz. Research participants 
were 140 students attending Payam Noor university of Ahwaz. Data were 
collected by loneliness Scale of Russell, Peplau & Cutrona (1980), social 
phobia of Connor, Davidson, Churchill, Sherweed , Foa & Wesler (2000) 
& social competence of  made researcher. Pearson correlation & 
Regression analysis was done for research findings. Research design was 
descriptive – correlation. 
Results: In the conclusion of the analysis, it was found that there is 
negative relation between loneliness & social phobia with social 
competence among students. Multiple regression analyses revealed that 
loneliness & social phobia significantly were most predictive of social 
competence. 
Conclusion: By loneliness & social phobia can predict social  
competence. 
 
Key words: social competence, loneliness, social phobia 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  92زمستان , 12شماره, دوره سوم, شناسي اجتماعيهاي روانفصلنامه پژوهش
 

39 

  مقدمه
از جمله موضوعاتي است كه در سالهاي اخير مورد توجه بسياري از پژوهشگران  1شايستگي اجتماعي

و بـه صـورت   ) 1391پرور، جواديان، مصاحبي، اسماعيليان اردستاني و اشـجع،  گل(قرار گرفته است 
 در رانديگ ـ بـا  مثبـت  روابط حفظ با همزمان اجتماعي تعامل در فردي به هدفهاي رسيدن توانايي

انـد  برخي بررسيها نشـان داده ). 1992، 2كراسنور -رابين و رز(شود موقعيتها تعريف مي و زمانها همه
كه والدين كودكان برخوردار از شايستگي اجتماعي تمايل دارند فرزندانشان با همسالان خود ارتبـاط  

والدين كودكان با شايستگي  كهكنند، درحاليفعال داشته و آنها را نسبت به انجام اين كار تشويق مي
دهند اجتماعي پايين، نسبت به برقراري ارتباط فرزندانشان با ديگر همسالان تمايل كمتري نشان مي

توانـد بـه عنـوان يـك     شايستگي اجتماعي مي) 2009( 4بر اساس نظر جانتيلا). 1995، 3پوپ و وارد(
، )2001( 5پـالمون و ريكـرز   -رايتـر  در همين راستا، نتايج مطالعات كـوب، . عامل حمايتي عمل كند

نشان داد كه برخورداري از آگـاهي اجتمـاعي، داشـتن مهارتهـاي     ) 2006( 7و گلمن) 2004( 6رابرت
اجتماعي، درك نيازهاي ديگران، حساسيت، تشويق توانمندي افراد، كنتـرل تعارضـات، مشـاركت و    

-بررسيها نشان مي. رودبه شمار مي همكاري بالا از ويژگيهاي افراد برخوردار از شايستگي اجتماعي
بـا شايسـتگي اجتمـاعي ارتبـاط      9و هراس اجتمـاعي  8دهد كه عوامل متعددي نظير احساس تنهايي

  . دارند
وارسي مطالعات حكايت از آن دارد كه احساس تنهايي در حال افـزايش اسـت، بـه طـوري كـه      

، 11؛ لارسـون 1993، 10نشـا و بـراون  ر(برنـد  درصد افراد از احساس تنهايي رنج مـي  30تا  15روزانه 
تنهايي احساس ناخوشايندي است كـه  ). 2001، 13؛ ارونن و نورمي1999، 12؛ كونينگ و آبرامز1999

در نتيجه كاستي در شبكه روابط اجتماعي فرد و عدم دسترسي به روابط نزديك و مطلوب با ديگران 
ل در كاركردهـاي اجتمـاعي،   بنـا بـه شـواهد پژوهشـي اخـتلا     ). 2007، 14پپلائـو (آيـد  به وجود مـي 

، هراس اجتمـاعي، انتقـاد،   15فردي، شكست تحصيلي، افسردگي، اضطراب اجتماعيشكستهاي درون

                                                            
1 - social competence 
2 - Rubin & Rose-Krasnor 
3 - Pope & Ward 
4 - Junttila 
5 -  Kobe, Reiter-Palmon & Rickers 
6 - Robert 
7 - Goleman 
8 - loneliness 
9 - social  phobia 
10 - Renshaw & Brown  
11 - Larson 
12 - Koening & Abrams 
13 - Eronen & Nurmi 
14 - Peplau 
15 - social  anxiety 
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مـدت و منفـي   استفاده جنسي در كودكان و نوجوانان از جملـه پيامـدهاي طـولاني   تنبيه بدني و سوء
، 4؛ اسـتوكلي 2007، 3؛ گـالوزي 2006، 2؛ هنريچ و گـالون 2003، 1آشر و پاكت(احساس تنهايي است 

نشان داد كودكـاني كـه   ) 2010( 5در همين رابطه نتايج مطالعه اليور، اوسو و آندر). 2010، 4استوكلي
هـاي  يافته. آورندفاقد دوست صميمي هستند، نمرات بالايي در مقياس احساس تنهايي به دست مي

) 2011، 7سبسـتاد  ؛ استلا، والدز، اسكالويت و2004، 6؛ عادل1391صالحي و سيف، (مطالعات متعدد 
نشان داد نوجواناني كه از شايستگي اجتماعي بيشتري برخوردارند، ارتباطـات اجتمـاعي بيشـتري بـا     

، كلينتـون و  )1993( 9، سـگرين )1993( 8بررسي ريگيو، واترينگ و تروكمورتن. همسالان خود دارند
ابـرادوويچ، لانـگ و    ، برت،)2003( 11نالتي، راس و برگسمك -، ديتاماسو، برنن)1999( 10آندرسون
-آموزاني كه احساس تنهـايي مـي  نيز نشان داد دانش) 2011( 13و طارق و مسعود) 2008( 12ماستن

  . فردي را ندارندكنند، مهارتهاي اجتماعي و شايستگي اجتماعي لازم براي رشد ارتباطات درون
 از پايدار ترس ههراس اجتماعي دومين عاملي است كه با شايستگي اجتماعي در ارتباط بوده و ب

برخـي مطالعـات   ). 2000، 14آمريكـا  روانپزشـكي  انجمن(شود گفته مي ديگران توسط منفي ارزيابي
هينـو، رانتـانن و    -رنتـا، كاليتيـالا  (درصـد   47تـا   24ميزان شيوع هراس اجتمـاعي در نوجوانـان را   

درصـد و   1سـالگي  12و برخي ميزان شيوع آن را قبل از ) 2007؛ رنتا و همكاران، 2009، 15مارتونن
نتـايج  ). 1999، 16ويچـن، اسـتين و كسـلر   (اند درصد گزارش كرده 3تا  2سالگي تقريباً  17تا  12در 

نيز نشان داد جواناني كه با همسالان خود ارتباط مثبت دارنـد از  )  2010( 17گراث و نوبلمطالعه مك
مسالان با عملكرد تحصيلي پايين، عملكرد تحصيلي بالايي برخوردارند، اما برقراري ارتباط منفي با ه

غيبت از مدرسه، آزاررساني، مشكلات رفتاري، اعتياد به مواد، افسردگي، اضطراب و مشكلات زندگي 
) 1390(در همين راستا، بررسي زرگر شـيرازي و سـراج خرمـي    . اجتماعي در بزرگسالي مرتبط است

اجتماعي در دانشجويان دختر رابطـه   نشان داد كه بين خوداثربخشي و مقبوليت اجتماعي با اضطراب
                                                            
1 - Asher & Paquette 
2 - Heinrich & Gullone 
3 - Gallozzi 
4 - Stoeckli 
5 - Oliver, Owusu & Ander  
6 - Adel 
7 - Stella, Valds, Skaalvit & Sebstad 
8 - Riggio, Watring & Throckmorton 
9 - Segrin 
10 - Clinton & Anderson 
11 - DiTommaso,  Brennen-McNulty, Ross & Burgess 
12 - Burt, Obradovic, Long & Masten 
13 - Tariq & Masood 
14 - American Psychiatric Association 
15 - Ranta, Kaltiala-Heino, Rantanen & Marttunen 
16 - Wittchen, Stein & Kessler 
17 - McGrath & Noble  
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نشـان دادنـد باورهـاي    ) 1391(يي و رستمي در پژوهش ديگري كرمي، زكي. داري وجود داردمعني
الذكر از آنجا كه بررسيهاي فوق. بيني هراس اجتماعي نقش دارندفراشناختي و خودكارآمدي در پيش

ماعي رابطه منفي دارند و در اين زمينـه  نشان داد احساس تنهايي و هراس اجتماعي با شايستگي اجت
تاكنون تحقيق داخلي كمتري صورت گرفته است، لذا پژوهش حاضر درصدد بررسي رابطه تنهايي و 

  .هراس اجتماعي با شايستگي اجتماعي است
  

  روش پژوهش
 پژوهش از نوع همبستگي و جامعه آماري شامل كليه دانشجويان دختر و پسر دانشگاه پيام نور اهواز

اي بـه شـيوه تصـادفي چندمرحلـه    ) دختر 74پسر و  76(نفر  150بود كه از ميان آنها  1392در سال 
  .انتخاب شدند

 
  ابزار پژوهش

ايـن  : )2000( 1مقياس هراس اجتماعي كونور، ديويدسون، چرچيل، شرود ، فوا و وسـلر  -
و ناراحتيهـاي   )مـاده  7(، اجتنـاب  )مـاده  6(مقيـاس تـرس    سئوال و سه خـرده  17پرسشنامه از 
اي بـه هـيچ   گذاري آن در يك مقياس پنج درجـه نمره. تشكيل شده است) ماده 4(فيزيولوژيكي 

پايايي كل مقيـاس  . شودانجام مي) 4(و خيلي زياد ) 3(، زياد )2(اي ، تا اندازه)1(، كم )صفر(وجه 
مقيـاس اجتنـاب   ، خـرده 89/0مقياس ترس و براي خرده 94/0با استفاده از روش آلفاي كرونباخ 

روايي سـازه آن نيـز در دو گـروه از    . برآورد شد 80/0مقياس ناراحتي فيزيولوژيكي و خرده  91/0
آزمودنيهاي با تشخيص اختلال هراس اجتمـاعي و افـراد بهنجـار بـدون تشـخيص روانپزشـكي       

  ). 1388فتحي آشتياني و داستاني، (دار بود بررسي شد كه تفاوت بين اين دو گروه معني
ايـن پرسشـنامه توسـط شـكركن و      ):1980( 2پرسشنامه تنهـايي راسـل ، پـپلا و كاترونـا     -

با توجه به مقياس اصلي كـه  . ترجمه شد) 1386، به نقل از پاشا و اسماعيلي، 1377(ميردريكوند 
در آن سوگيري پاسخدهي وجود داشت، متخصصان تصميم گرفتند مقياس جديد را با يك سري 

گذاري آن در طيف ليكـرت  سؤال است و نمره 20اين مقياس مشتمل بر . داصلاحات طراحي كنن
، 16، 15، 10، 9، 6، 5، 4، 1شود كه سـؤالات  انجام مي»  4= تا اغلب 1= هرگز«اي چهار درجه

طـي يـك مطالعـه    ) 1386(پاشا و اسـماعيلي  . شوندگذاري ميبه صورت معكوس نمره 20و  19
آلفاي كرونباخ و تنصيف استفاده كردند كه مقدار آنها به ترتيب  براي تعيين پايايي آن از دو روش

  . به دست آمد 4/0و روايي همزمان آن با آزمون اضطراب  71/0و  75/0

                                                            
1 - Connor, Davidson, Churchill, Sherweed , Foa & Wesler  
2 - Russel, Peplau & Cutrona 
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هـاي  اين آزمـون از طريـق مطالعـه منـابع و يافتـه      :ساختهآزمون شايستگي اجتماعي محقق -
سـؤال و دو عامـل    11تمل بـر  هاي معتبر خارجي ساخته شده و مش ـتحقيقات و برخي پرسشنامه

انجام » 4= تا خيلي موافقم 1= خيلي مخالفم«اي گذاري آن در يك طيف چهار درجهنمره. است
پايايي پرسشنامه از طريق آلفاي كرونباخ براي . شودگذاري ميبه صورت معكوس نمره 1و سؤال 

ضـمناً بررسـي   . مـد به دسـت آ  74/0و براي عامل دوم  70/0، براي عامل اول 78/0كل مقياس 
  . روايي سازه پرسشنامه از طريق تحليل عاملي تأييدي حاكي از برازش خوب مدل بود

  
  هاي پژوهشيافته

جهت بررسي رابطه تنهايي و هراس اجتمـاعي بـا شايسـتگي اجتمـاعي در آزمودنيهـاي پـژوهش از       
  .آمده است 1ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد كه نتايج آن در جدول 

  
  ضرايب همبستگي تنهايي و هراس اجتماعي با شايستگي اجتماعي:  1 جدول

  متغير
  شايستگي اجتماعي  متغير

  - 245/0**  احساس تنهايي
  - 224/0**  هراس اجتماعي

  
دهد كه بـين احسـاس تنهـايي و هـراس اجتمـاعي بـا شايسـتگي         نشان مي 1مندرجات جدول 

  ). p>01/0(دار وجود دارد اجتماعي همبستگي منفي معني
  

  نتايج رگرسيون چندگانه احساس تنهايي و هراس اجتماعي با شايستگي اجتماعي: 2جدول 
  شاخص
  F T  بتا  بينمتغير پيش

  سطح
  Rمجذور   داريمعني

  001/0  - 44/2  02/7  - 295/0  هراس اجتماعي  087/0  003/0  - 07/3  44/9  - 245/0  احساس تنهايي
  

درصـد از واريـانس    9اس اجتمـاعي تقريبـاً   ،  احسـاس تنهـايي و هـر   2بر اساس نتايج جـدول  
همچنين، نتايج سـتون اسـتاندارد بتـا حـاكي از آن اسـت كـه       . كنند اجتماعي را تبيين مي شايستگي

  . بيني شايستگي اجتماعي هستنداحساس تنهايي و هراس اجتماعي قادر به پيش
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  گيري بحث و نتيجه
س اجتمـاعي بـا شايسـتگي اجتمـاعي در     هدف پژوهش حاضر بررسي رابطه احساس تنهايي و هـرا 

بر اين اساس، نتـايج پـژوهش نشـان داد كـه بـين احسـاس       . دانشجويان دانشگاه پيام نور اهواز بود
و احساس تنهايي قادر ) p>01/0(دار وجود دارد تنهايي با شايستگي اجتماعي همبستگي منفي معني

 .بيني شايستگي اجتماعي استبه پيش

، پـوپ و وارد  )1993(، سگرين )1993(پژوهش ريگيو، واترينگ و تروكمورتن اين يافته با نتايج 
، بــرت و همكــاران )2004(، عــادل )2003(، آشــر و پاكــت )1999(، كلينتــون و آندرســون )1995(
و اسـتلا  ) 2011(، طارق و مسعود )2003(تاماسو و همكاران ، دي)2010(گراث و نوبل ، مك)2008(

در تبيين اين . در داخل كشور همخوان است) 1391(ج و صالحي و سيف در خار) 2011(و همكاران 
 احسـاس  زمانهـا  و سـنين  اجتمـاعي،  طبقات فرهنگها، نژادها، همه در توان گفت كه افراديافته مي

 بـر  مـؤثر  عوامل ميان در). 2004، 1آينيش و شيخمك ليروكس، برگونو،( كنندمي تجربه را تنهايي

 مهمي جايگاه اجتماع و مدرسه محيط معلمان، خانواده، با وجواني، ارتباطدوره ن در تنهايي احساس

 بزرگسـالان  بـا  ارتبـاط  نوجـواني  اوايل در ، چرا كه)2010، 2اوزيسيل و اور آرسلان، هامارتا،(دارند 

 از خارج بزرگسالان از را حمايت و راهنمايي نوجوانان، و يابدمي افزايش داريطور معني به غيروالد

 اهميت مربيان و معلمان بزرگسالاني نظير با حمايتي ارتباط ).2000، 3تلن(كنند مي ده جستجوخانوا

و  كنـد مـي  عمل محيطي فشارهاي برابر در حمايتي عاملي عنوان به و دارد نوجوانان براي ايويژه
 احسـاس ). 1998، 4بـرچ و لاد (شـود   رفتاري مشكلات كاهش و شايستگي رشد به منجر تواندمي

 مشـكلات  بـا  كـه  اسـت  ديگران از بودن بر متمايز مبتني فردي تفكر و ناخوشايند تجربه ايي،تنه

 و انتظـارات  بـين  ناهمخواني و بوده همراه و افسردگي عصبانيت اندوه، مانند مشاهده قابل رفتاري
 دنمـو  ديگـران  با تماس از اجتناب نظير رفتارهايي در دهد ومي نشان اجتماعي روابط در را آرزوها

و  روان سـلامت  بـراي  تهديـدي  تنهـايي،  احسـاس  صـورت  ايـن  در). 2004، 5الهـاگين (يابـد  مـي 
  ).2006هنريچ و گالون، (آيد مي شمار به فرد اجتماعي -رواني كاركردهاي

همچنين، نتايج پژوهش حاكي از آن بـود كـه بـين هـراس اجتمـاعي بـا شايسـتگي اجتمـاعي         
بينـي شايسـتگي   و هراس اجتماعي قـادر بـه پـيش   ) p>01/0(دار وجود دارد همبستگي منفي معني

 .اجتماعي است

گـراث و نوبـل   و مـك ) 2008(، برت و همكاران )1995(اين يافته با نتايج پژوهش پوپ و وارد 
توان گفت كـه كودكـان و نوجوانـان داراي اضـطراب     در تبيين اين يافته مي. همخوان است) 2010(

شـوند و  گيرند و احتمالاً از طرف دوستانشان طرد مـي قرار مي اجتماعي و تنها، كمتر در معرض جمع
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5 - Elhageen 
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آمـوز و  در خلال سالهاي مدرسه عدم هماهنگي بـين رفتـار دانـش   . به تبع آن دوستان كمتري دارند
تقاضاي محيطي باعث ايجاد مشكلات رفتاري زيادي از قبيل ضعف شايستگي اجتمـاعي، احسـاس   

؛ اسـتين و  2004، 1راپي و اسـپنس (شود ي و افسردگي ميتنهايي، اضطراب اجتماعي، هراس اجتماع
  ). 2008، 2استين

توان به مشاركت كم دانشجويان و عدم همكاري لازم اساتيد بـراي  از محدوديتهاي پژوهش مي
باتوجه بـه نتـايج پـژوهش،    . پذيري نتايج به ساير گروهها اشاره كردها و عدم تعميمتوزيع پرسشنامه

توليان امر براي كاهش احساس تنهايي و هراس اجتمـاعي در افـراد بـه ويـژه     شود كه مپيشنهاد مي
دانشجويان با برگزاري كلاسـها و كارگاههـاي آموزشـي، راهكارهـاي ايجـاد و افـزايش شايسـتگي        

  .اجتماعي آنان را پرورش دهند
   

  منابع
س تنهـايي و  مقايسـه اضـطراب، ابـراز وجـود، احسـا     ). 1386. (پاشا، غلامرضا و اسماعيلي، سميه -

. آموزان عادي استان خوزسـتان سرپرست و دانشخانواده و بيآموزان شبهعملكرد تحصيلي دانش
  .22-35، 4شناسي، هاي نو در روانفصلنامه يافته

رابطه خوداثربخشـي و مقبوليـت اجتمـاعي بـا     ). 1390. (زرگر شيرازي، فريبا و سراج خرمي، ناصر -
  .63-78، 7فصلنامه زن و فرهنگ، . ختراضطراب اجتماعي در دانشجويان د

بيني احساس تنهايي بر مبنـاي تعامـل معلـم بـا     الگوي پيش). 1391. (صالحي، ليلي و سيف، ديبا -
-فصـلنامه روان . آموز و ابعاد ادراك شايستگي در ميان نوجوانان بـا و بـدون نقـص بينـايي    دانش

  .43-64، 5شناسي استثنايي، 
مؤسسـه  : تهـران . شـناختي آزمونهـاي روان ). 1388. (تاني، محبوبـه فتحي آشـتياني، علـي و داس ـ   -

  .انتشارات بعثت
 و فراشـناخت  باورهـاي  نقـش ). 1391. (يـي، علـي و رسـتمي، سـميرا    كرمـي، جهـانگير، زكـي    -

. كرمانشاه شهر متوسطه سوم سال پسر آموزاناجتماعي دانش هراس بينيپيش در خودكارآمدي
  . 62-75، 1شناسي مدرسه، مجله روان

. پرور، محسن، جواديان، زهرا، مصاحبي، محمدرضا، اسماعيليان اردستاني، زهره و اشـجع، آرزو گل -
 و عادلانه دنياي به با باور اخلاقي ايدئولوژيهاي و فرهنگي -اجتماعي ارزشهاي رابطه). 1391(
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