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  چكيده
 ي سـازمان  ي و دو نوع رفتار شهروند     يت ابعاد شخص  ين رابطه ب  ي پژوهش به منظور بررس    ينا :هدف

 يل هفـت المـاس و اسـت       يع و كاركنان شركت صنا    يراندر مد )  معطوف به سازمان   معطوف به فرد و   (
  . البرز در شهر تهران انجام شد

 و كاركنـان    ديران نفر از م   200 و نمونه پژوهش متشكل از       ي پژوهش حاضر از نوع همبستگ     :روش
 پـنج   يتابزار پژوهش شامل پرسشنامه شخص    .  انتخاب شدند  ي تصادف يوهشركت مذكور بود كه به ش     

  . و اندرسون بوديليامز وي رفتار شهروندياس و كاستا و مقي مك كريعامل
 بـودن   يرا و پـذ   ييگرا  برون ي، سازگار يتي، ابعاد شخص  يان پژوهش نشان داد كه از م      يج نتا :ها يافته

 ي بـا رفتـار شـهروند      ي معطوف به فرد و بعـد سـازگار        ي سازمان ينسبت به تجارب با رفتار شهروند     
 شهروندي و رفتار    يي بعد روان رنجورخو   ينب.  دار دارد  يف به سازمان رابطه مثبت معن      معطو يسازمان
 يـل  تحليج نتـا ين،همچن ـ.  دار بـه دسـت آمـد   ي معن ـي رابطـه منف ـ يز معطوف به سازمان ن يسازمان
 معطـوف بـه     ي سـازمان  ي رفتار شهروند  يي و روان رنجورخو   ي نشان داد كه دو بعد سازگار      يونرگرس

  .كنند ي مينيب يشسازمان را پ
 رابطه ي سازماني شهروندي با رفتارهايت پژوهش نشان داد كه ابعاد شخصين ايجنتا :گيري نتيجه

  .ها سود جست  رفتارها در سازمانين ابيني يش پي براتوان ي ميتيدارد و از ابعاد شخص
  .ي سازماني شهروندي رفتارهايت،ابعاد شخص :ها كليدواژه
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Relationship between two types of organizational 
citizenship behaviors and personality factors 

Zohreh Rafezi, Hossein Eskandari, Abbas Abbaspour 

Abstract 
Introduction: This research has been carried out to investigate the 
relationship between two types of organizational citizenship behaviors 
(OCBI and OCBO) and personality dimensions among managers and 
staffs of Seven Diamonds and Steel Alborz Industrial Companies in 
Tehran. 
Method: This study has been conducted based on survey. 200 managers 
and employees of mentioned companies were selected randomly to form 
the statistical samples. 
Results: of Pearson Correlation and regression analysis indicate that 
agreeableness, extraversion and openness to experience were 
significantly and positively related to OCBI and also agreeableness was 
positively related to OCBO. Significant negative relation was found 
between Neuroticism and OCBO. Results of Regression analysis 
demonstrates that, agreeableness and neuroticism predict the OCBO. 
Conclusion: this study revealed that personality dimensions are related 
to organizational citizenship behaviors and personality dimensions can be 
used to predict these behaviors in organizations. 
Keywords: Organizational citizenship behaviors & personality 
dimensions. 
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 مقدمه

ي بـرا  مهـم  اريبـس  موضـوعات  ازي ك ـي) OCB3 (يسـازمان ي شـهروند  ررفتا رياخي ها سال در
 دري كاري ها تيفعال اساس و تيماه رييتغ به توجه با .است بودهي تجرب قاتيتحق و افراد ها، سازمان
 ،)1999 ،سـتروف اُ (گرييكـد  بـه  وابـسته ي  اجتماع وي  سازماني  هاشبكه بر ديكتأ لتع به ها، سازمان
 و هـاكمن ي  شـغل ي  هـا  يژگ ـيو مـدل  ماننـد (ي  شغلي  ها طرحي  سنت هينظر آنچه ازي  كاري  رفتارها
 از گذشـته  در. انـد رفتـه  فراتـر  كـرد، يم ـ مطرح )2009 ،نگو و نگتَ ن،چِ از نقل به ؛1980 ،4الدهام

ي ضـرور  امـروز ي  رقـابت  طيشرا در اما كنند، عملي  رسمي  ها نقش حد در تا رفتيم انتظار كاركنان
 شـغل  انجـام ي برا لازمي فني ها مهارت واجد كه كنند نشيگز راي  افراد نهات نه ها سازمان كه است

 تي ـموفق در مربوطـه ي  شغل فيوظا از رفتن فراتر با بتوانند كه كننديي  شناسا راي  افراد بلكه هستند،
 »يسازماني شهروند رفتار« عنوان تحت رفتارها نيا امروزه). 2009 نو،ينتتولِ( كنند فايا نقش سازمان
  .شونديم لحاظ زين كاركنان عملكردي ابيارز در و رنديگيم قرار مدنظر

 علاقـه . شد مطرح) 1983 (5رين و ارگان و تياسم توسط بار نياولي  سازماني  شهروند رفتار واژه
 ـتما مـورد  در) 2010 ،6كلـر يا از نقـل  بـه  ؛1938 (بارنـارد ي هانوشته از مفهوم نيا بهي كنون  بـه  لي

 يرسمريغ مشاركت مورد در )2010 كلر،يا از نقل به ؛1939 (7كسونيد و برگر سيليروت وي همكار
 نقـش  از فراتر و ختهيانگخودي رفتارها مورد در )2003 تاد، از نقل به ؛1964 (كان و كاتز مطالعات و

  .است گرفته نشأت
 ماًيمستق و آشكارا كهي  ارياختي  رفتار«: كرد فيتعر نيچن نيا راي  سازماني  شهروند رفتار رگاناُ
 ءارتقا را سازمان كارآمد و مؤثر عملكردي كل طور به و است نشده مشخصي رسم پاداش نظام توسط

 ـد ون ،مولرتزياشـپ  از نقـل  بـه  ؛2006 همكاران، و ارگان و 1988 ارگان،( »بخشديم  ـيا و ني  ،8سيل
 كـه  دارد وجود ادتقاع نيا كل در اما اند، ندانستهي  الزام را رفتارها نيا رسماً ها سازمان چهاگر ).2008

 ؛1990 ،9هـوزن  بـتن  و رجوج ـ( بخـشند  يم ـ ءارتقـا  را هـا  سـازمان  و هـا  گروهي بخشاثر رفتارها نيا
  ). 1997 ،10يكنز مك و رنهياه پدساكوف،
 در رفتارهـا  نيا) خاص نفعي  ذ (نظر مورد هدف اساس بري  سازماني  شهروند رفتار نوع دو غالباً

ي سازماني  شهروند رفتار و )OCBI11 (افراد به معطوفي  ازمانسي  شهروند رفتار. شوديم گرفته نظر
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ي اجتمـاع  مثبـت  رفتـار  د،افرا به معطوفي  سازماني  شهروند رفتار. )OCBO12 (سازمان به معطوف
 رفتـار . همكـار  بـه  كـردن  كمك مانند است، سازمان درون خاص يها گروه يا افراد متوجه كه است

 اسـت،  سـازمان  متوجـه  ماًًيمـستق  كه استيي  رفتارها شامل سازمان به معطوفي  سازماني  شهروند
 قـات يتحق اكثر). 2011 ن،يشتااِ لنكِيف و لايداو( سازماني عملكردها ءارتقاي برا شنهاديپ ارائه مانند
 ،)1998 ،نيپايل و نيدون( داد قرار مجموعهريز دو نيا در توانيم راي سازماني شهروند رفتار درباره

 بـر  متمركـز ي فـرد  نيبي شهروند رفتار و فهيوظ بر متمركزي فرد نيبي شهروند رفتار مثالي برا

 ـي ساز آسان و) 2002 موسشولدر، و تونسِ( صشخ  ـموتوو و رسـكاتِ اِ نو(ي فـرد  نيب  ،)1996 دلو،ي
 مـشاركت  و) 2008 همكـاران،  و تزمولرياشـپ  از نقـل  بـه  ؛1992 ف،يبر و رجوج (همكاران به كمك
 فـرد  بـه  معطـوف ي  سـازمان ي  شـهروند  رفتاري  همگ) 1994 ،نسكيِدا و گراهام ،نيد ون(ي  اجتماع

 ،)1995 ،يكليبلِ و مورمن (صادقانهي  هوادار مقابل، در. دهنديم نشان را) 1991 اندرسون، و امزيليو(
 و اسـكاتر  ون(ي  شـغل ي  گذشـتگ  دخـو  از ،)1994 همكاران، و نيد ون (مشاركت و متابعت ،يوفادار
 و مولرتزياشـپ  از نقـل  بـه  ؛1988 ارگـان، (ي  شـهروند  لتيفـض  ،ياس ـشن فـه يوظ ،)1996 دلو،يموتوو

ي شـهروند  رفتار انگريب) 1995 ،يكليبل و مورمن(ي  فرد ابتكار وي  شخصي  بارور ،)2008 همكاران،
  ).1991 اندرسون، و امزيليو (است سازمان به معطوف يسازمان
 بـه  معطـوف ي سـازمان ي شـهروند  رفتـار  و فـرد  به معطوفي سازماني شهروند رفتار نيب زيتما
 ـ وجـه  بـر  فـرد  بـه  معطـوف ي  سازماني  شهروند رفتار رايز ،است دار يمعن سازمان  رفتـار ي فـرد  نيب
 رفتـار ي  شخـص ريغ وجـه  بـر  سـازمان  بـه  معطـوف ي  سـازمان ي  شهروند رفتار وي  سازماني  شهروند
 كـه  نـد دهيم ـ نـشان  زي ـن نيشيپي  تجربي  ها پژوهش و ها هينظر .كنديم ديكتأي  سازماني  شهروند
 ،موسشولدر و تونسِ (دهندينم انجامي  واحد شكل به راي  سازماني  شهروند رفتار انواع همه كاركنان

 نظـر  در بـا  صـرفاً  ،يسازماني  شهروند رفتار ابعاد كه است نيا انگريبي  كل طور به قاتيتحق. )2002
 بـه  سـازمان،  به معطوفي  سازماني  شهروند رفتار و فرد به معطوفي  سازماني  شهروند رفتار گرفتن
 رفتـار  متفـاوت  ارتبـاط  زي ـن نيشيپ قاتيتحقي  برخ. است مرتبط امدهايپ و ندهايشايپ باي  متفاوت طور

ي ندهايشاي ـپ با را سازمان به معطوفي  سازماني  شهروند رفتار و فرد به معطوفي  سازماني  شهروند
 همكـاران،  و تي ـكوئلكُ (انـد كردهي  بررسي  انهيزم زين و زشيانگ و تيشخص رينظ يسرشت ،ينگرش
 ـدون و اركامـد  ؛2006 ،13آمـز  و االله امانـت  گانز،ير ،نيفل ؛2001  ـر ؛2007 ن،ي  ـپِ و وكسي  ؛2001 ر؛نِ
 ).2006 ،استرهوف و باندرسون ،دروگتون

 را انـسان  رفتار و كنش از ايجنبه كمتر و كندمي عمل يافته سازمان كل يك صورت به انسان،

 يرفتارهـا  كـه  اسـت ي هيبد رو، نيا از ؛باشد نگرفته ثيرتأ وي يتشخص و شنِم از كه يافت خواهيم
 رفتـار  كنندهي  نيبشيپ عوامل نيا ازي  كي تيشخص. رنديپذ ريثتأ تيشخص از زيني  سازماني  شهروند

 ـتعر اگرچـه . است افراد نيب موجودي  فردي  ها تفاوت آورندهديپد عوامل ازي  ك ي و ي بـرا ي  واحـد  في
                                                           

12 Organizational citizenship behavior toward organization 
13 Flynn, F. J., Reagans, R. E., Amanatullah, E. T., & Ames, D. R. 
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 هـا  يژگيو و لاتيتما صفات، از داريپايي  الگو صورت به را آن توانيم كنيول ،ندارد وجود تيشخص
 از دسـته  آن انگري ـب تيشخـص  ،گـر يد عبـارت  به. شوديم فرد در ايپا رفتار به منجر كه كرد فيتعر
 ،نيهمچن ـ. ردي ـگيم ـ بـر  در راي  رفتـار  وي  عاطف ،يفكر ثابتي  الگوها كه استي  فردي  ها يژگيو

 ـ نياتريپا تيشخص  در بـالاخص  شـود، يم ـ محـسوب ي  شـغل  مختلـف ي  ارهـا يمع ننـده كين ـيبشيپ
 ـ (كنـد يم ـ مـرتبط ي  سـازمان ي  شـهروند  رفتار به را تيشخص كه ييها پژوهش  و آلـن  پنـر،  ،رمنوب
 ـر و رگـان اُ ؛2002 ،14جانـسون  و ارز ن،يپـا يل ؛2006 ،جـاج  و اسكات ،سيليا ؛2001 ،دلويموتوو  ان،ي
 رفتـار  حـوزه  در پـژوهش  200 بـر  بـالغ  ).2000 ،15بـاچراچ  و نـه يپ ،يكنـز  مـك  پدساكوف، ؛1995

 رابطه انگريب آنهاي  همگ جينتا كه است شده انجام 1999 تا 1983ي  ها سال نيبي  سازماني  شهروند
 ف،يشـر يي  رضـا  وي  قهرمـان  ون،يمهد (است ها سازمان در تيشخص وي  سازماني  شهروند رفتار نيب

 مـدل ) 1386 ور،يكد وي  جواد ترجمه جان، و نيپرو از نقل به ،1992 (16كاستا وي  كر مك ).2010
 رنـده يبرگدر مـدل  نيا. است معروف 17يعامل 5 مدل عنوان به كه ندا هداد ارائه تيشخص ازي  معروف
  :باشديم ريز شرح به عامل پنج

 منفـي  هيجانـات  و ناسازگاري عامل، اين مشخصه مهمترين): N( 18ييرنجورخو روان عامل -1
 خـود  از كمتري سازگاري محيط برابر در كنند،مي كسب بالايي نمره عامل اين در كه افرادي .است
 كـسب  پـاييني  نمره عامل اين در كه افرادي. دهندمي بروز خود از منفي عواطف اغلب و داده نشان
. دهنـد مـي  نـشان  خـود  از مناسبي عواطف و هيجانات و شوندمي سازگار محيط با ترراحت كنند،مي

 رفتارهـاي  كجـروي،  پرخاشـگري،  افـسردگي،  اضـطراب، : از عبارتند ملعا اين دهندهتشكيل صفات
 از نقـل  بـه  ؛1992 كاسـتا،  و كـري  مك (جسماني و رواني فشارهاي برابر در پذيري آسيب تكانشي،
  ). 2003 ،19يتمناو و ديري ،متيوس
 عامـل  ايـن  در كه افرادي. است ارتباط عامل اين ويژگي مهمترين): E( 20گراييبرون عامل -2

 از افـراد  ايـن . هـستند  خـواه هيجـان  و پرحـرف  فعال، اجتماعي، اغلب كنندمي كسب بالايي مراتن
 از عـد ب ايـن  در كـه  افـرادي . جوشـند  و جنب در دائماً و برخوردارند قبولي قابل اجتماعي هاي مهارت

. هـستند  هيجانات از دور و گيرگوشه تحرك، كم حرف، كم اغلب گيرند،مي پاييني نمرات شخصيت
 بـودن،  فعـال  خـونگرمي، : از عبارتنـد  شـد  قائل گراييبرون عامل براي توانمي كه صفاتي جمله از

 ،متيـوس  از نقـل  بـه  ؛1992 كاسـتا،  و كـري  مك (بودن سرزنده و بشاّش قاطعيت، خواهي، هيجان
  ). 2003 يتمن،او و ديري

                                                           
14 Lepine, J. A., Erez, A., & Johnson, D. E. 
15 Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Paine, J. B., & Bachrach, D. G. 
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 هـاي  ارزش برابـر  در پـذيري  انعطـاف  عامـل  اين ويژگي مهمترين): O( 21بودن رايپذ عامل -3
 جديد تجارب اغلب كنند،مي كسب بالايي نمرات عامل اين در كه افرادي. است متعارفغير و جديد

 را هيجانـات  و دهنـد مـي  نشان خود از تجارب اين برابر در كمتري مقاومت و پذيرندمي تر راحت را
 :از عبارتنـد  شده گرفته رنظ در عامل اين براي كه هاييمشخصه. كنندمي تجربه ديگران از تر عميق
 و جديد هاي فعاليت به گرايش ادراكات، و اساتاحس به دادن بها ي،شناس زيبايي تخيلات، به گرايش

  ). 2003 يتمن،او و ديري متيوس، از نقل به ؛1992 وكاستا، كري مك (جكاويكن
 در كـه  افـرادي . است اعتماد و تعاون عامل، اين مشخصه مهمترين): A (22سازگاري عامل -4
 افراد اين. دهندمي نشان خود از خوبي همكاري حس اغلب كنند،مي كسب بالايي نمرات عامل اين

 كننـد، مـي  كـسب  پـاييني  نمرات عامل اين در كه افرادي. كنندمي اعتماد ديگران به نسبت تر راحت
 ايـن  هـاي  يويژگ. دهندمي نشان خود از كمتري تعاون و همكاري و هستند بدبين و عتمادابي اغلب
 كاسـتا،  و كـري  مـك  (رحمـي  دل و همنوايي تواضع، نوعدوستي، صداقت، اعتماد،: از عبارتند عامل
  ). 2003 يتمن،او و ديري ،متيوس از نقل به ؛1992
. اسـت  مسئوليت احساس عامل اين ويژگي ترينكننده تعيين): C (23يريپذ تيمسئول عامل -5
 و برخوردارنـد  بالايي پيشرفت انگيزه از اغلب كنند، مي بكس بالايي نمرات عامل اين در كه افرادي

 عامـل  ايـن  يهـا  ويژگـي  مهمترين. دهندمي نشان خود از بيشتري مسئوليت احساس كارها برابر در
 انگيـزه  داري، خويـشتن  كارهـا،  در ترتيـب  و نظم مشكلات، برابر در شايستگي و قابليت: از عبارتند
 ،متيـوس  از نقـل  به ؛1992 وكاستا، ريك مك (بودن شناس وظيفه و اراده با كارها، در بالا پيشرفت
 ). 2003 يتمن،او و ديري

 اساس بري  نظر مدل كي ي سازماني  شهروند رفتار نييتبي  برا) 2000 (همكارانش و پدساكوف
 انجـام  تاكنون مدل دو نيا به توجه باي  اريبسي  ها پژوهش و كردندي  طراح كاستا وي  كر مك مدل
 ـمِ لگِكِ وي  ليديم پنر، ،)1995 (نگاليل و رگاناُي  ها پژوهش به توان يم جمله آن زا كه است شده  ريِ

 وي  قهرمـان  ون،يمهـد  از لنق به ؛2008( 24نييالنا و هوسان ،)2007 (داف ،)2004 (نيهوچِ ،)1997(
 و) 2008 (تـان  و تـان  ،)2008 (كـارپنتر  ،)2008 (يتـاكوچ  و كامـدار  ،مـون  ،)2010 ف،يشريي  رضا
 ـي  داري  نمع رابطه كه اندداده نشان ها پژوهش نيا همه. كرد اشاره )2010 (همكاران و نويمهد  نيب
 عامـل  يـك  عنوان به تيشخص ابعاد و دارد وجود تيشخص مختلف ابعاد وي  سازماني  شهروند رفتار
 هـا  پـژوهش  ،نيا بر علاوه. باشنديمي  سازماني  شهروند رفتار كنندهي  نيب شيپ نيرومندترين ،ياساس
 سـه  عنـوان  بـه  تجـارب  بـودن  رايپذ و) يشناس فهيوظ( يريپذ تيمسئول ،يسازگار كه اندداده نشان
 در زي ـن رگـان اُ. دارنـد  يسازماني  شهروند رفتار با راي  همبستگ نيشتريبي  تيشخص عامل 5 از عامل

                                                           
21 Openness to experience 
22 Agreeableness 
23 Conscientiousness 
24 Hossan, M., & Elenain 
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 ـ نيبهتري  ريپذ تيمسئول ،يتيشخص عامل 5 نيب از كه است داده نشاني  پژوهش  كننـده ي  ن ـيب شيپ
 بـا ي  سـازگار  كـه  دهديم نشاني  عامل ليتحل جينتا نيا با مخوانه .است يسازماني  شهروند تاررف

 يبراي بهتر كنندهينيب شيپي ريپذ تيمسئول و دارد ارتباط فرد به معطوفي سازماني شهروند رفتار
). 1995 ان،ير و رگاناُ ؛2006 همكاران، و سيليا (است سازمان به معطوفي  سازماني  شهروند رفتار
ي ريپـذ  تيمسئول عدب نيبي  داري  معن مثبت رابطه كه داد نشان زين )2008 (تان و تان قيتحق جينتا

 رفتـار  و فـرد  بـه  معطـوف ي  سازماني  شهروند رفتاري  عني ي سازماني  شهروند رفتار ابعاد و تيشخص
  . دارد وجود سازمان به معطوفي سازماني شهروند
 بهي  آتي  ها سال در آن تياهم شيافزا انتظار و يازمانسي  شهروند يرفتارها تياهم به توجه با
 ـا هـدف  ،يدانـش  اقتـصاد  سـمت  به يديتول اقتصاد ازي  صنعتي  كشورها ازي  اريبس حركت علت  ني

 رفتـار  و فـرد  بـه  معطـوف ي  سـازمان ي  شهروند رفتار( يسازماني  شهروندي  رفتارها مطالعه پژوهش
 عوامـل  ازي  يك ـ عنـوان  بـه ي  تيشخص عوامل اب آن رابطه و) سازمان به معطوفي  سازماني  شهروند

  .رفتارهاست نيا كنندهي نيب شيپ

  روش

 عيصنا شركت كاركنان و رانيمد از نفر 200 آن در كه باشد يمي  همبستگ نوع از حاضر پژوهش
 ـا به شدند، انتخابي  تصادف وهيش به تهران شهر البرز لياست و الماس هفت  نظـر  از كـه  صـورت  ني

 و شـود  يم ـ محـسوب  مناسـب ي  همبستگ رابطه در اسيمقريز هري  برا نفر 30 تا 15 تعداد محققان
 نيكمتـر  روش بـا  چندگانـه  ونيرگرس ليتحل در نيبشيپ ريمتغ هري  برا زين مورد 15 گرفتن درنظر

  .ديآيم شمار به خوب قاعده يك استاندارد، مجذورات
  پژوهش ابزار

   كاسـتا  وي  كـر  مـك  يعـامل  پـنج  تيشخـص  پرسـشنامه  از تيشخـص  ابعـاد  سنجش منظور به
)NEO-FFI (اندرسـون  و امزي ـليو اسي ـمق ازي  سازماني  شهروند رفتاري  ريگ اندازهي  برا و) 1991 (

  .شد استفاده
 وي  كـر  مـك  توسط كه پرسشنامه نيا ):NEO-FFI( يعامل پنج تيشخص پرسشنامه

 از ايدرجـه  پـنج  مقيـاس  يـك  روي بر كه باشد يم كوتاه جمله 60 شامل است، شدهي  طراح كاستا
 عامل پنج عيسر و مختصري  ابيارزي  برا و دنشومي بندي درجه) 5 (موافق كاملاً تا) 1 (مخالف كاملاً
. اسـت  شـده ي  طراح) يسازگار وي  ريپذ تيمسئول بودن، رايپذ ،ييگرا برون ،ييخو آزرده روان(ي  اصل
 ـ ثبات .است شدهي  ابيهنجار رانيا در) 1385 (شناس حق توسط پرسشنامه نيا  ـا يدرون  آزمـون  ني

 بـودن  رايپـذ  ،)دو و يك عامل(يي  خو رنجور رواني  هاشاخصي  برا كرونباخ يآلفا بيضر براساس
 و) دو و يـك  عامـل ( يـي گرا بـرون  ،)دو و يـك  عامل( يسازگار ،)دو و يك عامل (تجارب به نسبت
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 ،60/0 ،60/0 ،60/0 ،75/0 ،58/0 ،62/0 ،60/0 ،70/0 بي ـترت به) دو و يك عامل( يريپذ تيمسئول
  ).1385 شناس، حق (است آمده دست به 60/0 و 70/0

 شـده  سـاخته ) 1991 (اندرسـون  و امزي ـليو توسط :پرسشنامه رفتار شهروندي سازماني   
) 7 (شهي ـهم تـا ) 1 (هرگـز  از ايدرجـه  هفـت  مقيـاس  يك روي بر كه است تميآ 21 شامل و است
 بـه  معطوفي  رفتارهاي  عني ،يسازماني  هروندش رفتار نوع 3ي  ريگ اندازهي  برا و شود مي بندي درجه

 سـاخته ) IRB( نقـش  بـا  مرتبطي  رفتارها و) OCBO (سازمان به معطوفي  رفتارها ،)OCBI (دفر
 محاسبه 62/0 با برابر OCBOي  برا و 86/0 با برابر OCBIي  برا كرونباخي  آلفا بيضر. است شده
  .)1389 ،ياسد وي بريخ زاده، ميعظ (است هشد

  ها يافته
ي هـا  يآزمـودن  دري  سـازمان ي  شـهروند  رفتـار  ابعـاد  و تيشخـص  ابعاد نيب رابطهي  بررس تجه
  .است شده ارائه 1 جدول در آن جينتا خلاصه كه شد استفاده رسونيپي همبستگ بيضر از پژوهش

ي ها يآزمودن دري سازماني شهروند رفتار ابعاد و تيشخص ابعاد نيبي همبستگ بيضرا - 1 جدول
  پژوهش

  ملاك ريمتغ                     
 نيب شيپ ريمتغ

  يسازماني شهروند رفتار
   فرد به معطوف 

 ي سازماني شهروند رفتار

 سازمان به معطوف

 095/0 181/0(*) تجارب به نسبت بودن رايپذ

 017/0 -007/0 يريپذ تيمسئول

 157/0 183/0(*) ييگرا برون

 307/0(**) 231/0(**) يسازگار

 -292/0)(** 012/0 ييرنجورخو روان

) p>05/0 (يـي گرا¬ بودن نسبت به تجارب و برون      يرا پذ يتي، ابعاد شخص  1 جدول   يجبر اساس نتا  
 دار دارند، امـا     ي معطوف به فرد رابطه مثبت معن      ي سازمان يبا رفتار شهروند  ) p>01/0 (ي سازگار يزو ن 
 فـرد معطـوف بـه      ي سازمان ي با رفتار شهروند   يي و روان رنجورخو   پذيري  يت مسئول يتي ابعاد شخص  ينب

 معطوف به سـازمان رابطـه       ي سازمان ي با رفتار شهروند   ي سازگار ين،همچن.  وجود ندارد  دار  يرابطه معن 
 ي معن ـ ي معطوف به سازمان رابطه منف ـ     ي سازمان ي با رفتار شهروند   يي و روان رنجورخو   دار  يمثبت معن 
 و  يريپـذ   تيب، مـسئول   بـودن نـسبت بـه تجـار        يراپـذ  (يت ابعاد شخـص   ير، اما سا  )p>01/0(دار دارند   

  . معطوف به سازمان ندارندي سازماني با رفتار شهروندي داريرابطه معن) ييگرا برون
ي سـازمان ي  شـهروند  رفتـار  در تيشخـص  ابعادي  كنندگي  نيب شيپ نقشي  بررس جهت ن،يهمچن
  .است شده ارائه 2 جدول در آن جينتا خلاصه كه شد استفاده چندگانه ونيرگرس از فرد به معطوف
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 معطوف به فرد ي سازماني و رفتار شهرونديت چندگانه ابعاد شخصي همبستگيجخلاصه نتا - 2 جدول
   پژوهشهاي يدر آزمودن

 T  بتا B بين متغير پيش
سطح 

  R Fمربع  R داري معني
سطح 

 داري معني
  634/0  -478/0 -045/0 -065/0 ييروان رنجورخو
  073/0  808/1  159/0 277/0  ييبرون گرا

 بودن نسبت يراپذ
  174/0  368/1  126/0 219/0  به تجارب
  061/0  886/1  166/0 304/0  يسازگار

  459/0  -743/0 -068/0 -122/0  يريپذ يتمسئول

229/0  089/0  625/2  027/0  

 شـدند   يـل  به طور همزمان وارد تحل     يت ابعاد شخص  شود،  ي مشاهده م  2همان طور كه در جدول      
عـلاوه بـر آن،     . كننـد   ي م يين معطوف به فرد را تب     ي سازمان يار شهروند  رفت يانس از وار  9 %يباًكه تقر 

 قـادر بـه     داري  ي به طور معن   يت، از ابعاد شخص   يچيك كه ه  دهد  ي استاندارد بتا نشان م    يبستون ضر 
  .باشند ي معطوف به فرد نمي سازماني رفتار شهروندبيني يشپ

 ي سـازمان  ي رفتـار شـهروند     در يت ابعاد شخـص   ي كنندگ بيني  يش نقش پ  ي جهت بررس  ين،همچن
 ارائـه شـده     3 آن در جـدول      يج چندگانه استفاده شد كه خلاصه نتـا       يونمعطوف به سازمان از رگرس    

  .است

 معطوف به ي سازماني و رفتار شهرونديت چندگانه ابعاد شخصي همبستگيجخلاصه نتا - 3 جدول
   پژوهشهاي يسازمان در آزمودن

 T  بتا B بين متغير پيش
سطح 

  R Fمربع  R داري معني
سطح 

 داري معني
  0001/0  -736/4 -407/0 -372/0 ييروان رنجورخو
  2/0  288/1  104/0 114/0  ييبرون گرا

 بودن نسبت يراپذ
  099/0  663/1  14/0 154/0  به تجارب
  001/0  358/3  272/0 314/0  يسازگار

  499/0  678/0  057/0 065/0  يريپذ يتمسئول

482/0  233/0  131/8  0001/0  

 شـدند   يـل  به طور همزمان وارد تحل     يت ابعاد شخص  شود،  ي مشاهده م  3همان طور كه در جدول      
عـلاوه بـر    . كنند  ي م يين معطوف به سازمان را تب     ي سازمان ي رفتار شهروند  يانس از وار  23% يباًكه تقر 

 و  يي تنهـا روان رنجورخـو     يت، ابعاد شخـص   يان كه از م   دهد  ي استاندارد بتا نشان م    يبآن، ستون ضر  
 ـ   ي دار ي به طور معن   ريسازگا  معطـوف بـه سـازمان       ي سـازمان  ي رفتـار شـهروند    بينـي   يش قادر به پ

  .باشند يم
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  گيري بحث و نتيجه
.  بـود  ي سـازمان  ي و دو نوع رفتار شهروند     يت ابعاد شخص  ين رابطه ب  يهدف پژوهش حاضر بررس   

 بـا   ي و سـازگار   ييگرا  بودن نسبت به تجارب، برون     يرا پذ يتي پژوهش نشان داد كه ابعاد شخص      يجنتا
 ي بـا رفتـار شـهروند      ي دارند و سازگار   دار  ي معطوف به فرد رابطه مثبت معن      ي سازمان يرفتار شهروند 

 ي سـازمان  ي با رفتـار شـهروند     يي و روان رنجورخو   دار  ي معطوف به سازمان رابطه مثبت معن      زمانيسا
 يون رگرس ـيـل اصـل از تحل  حيج نتـا يگـر، از طرف د.  داشتدار ي معنيمعطوف به سازمان رابطه منف    

 يـين  معطوف به فرد را تب     ي سازمان ي رفتار شهروند  يانس از وار  9٪ يباً تقر يتنشان داد كه ابعاد شخص    
 معطـوف   ي سـازمان  ي رفتار شهروند  بيني  يش قادر به پ   داري  ي از آنها به طور معن     يچيك اما ه  كنند،  يم

 معطوف بـه    ي سازمان ي رفتار شهروند  سيان از وار  23٪ يباً تقر يت ابعاد شخص  ين،همچن. به فرد نبودند  
 قـادر   داري  ي به طور معن   ي و سازگار  يي آنها، تنها روان رنجورخو    يان و از م   كردند  ي م يينسازمان را تب  

  . معطوف به سازمان بودندي سازماني رفتار شهروندبيني يشبه پ
 نگ،يس ـ و نگيس ـ از نقـل  بـه  ؛1970( كربز. است همخوان نيشيپ قاتيتحقي  برخ با جينتا نيا

ي سـازمان ي  شـهروند  رفتـار  (نوعدوستانهي  رفتارها به اقدام شتريب برونگرا افراد كه داد نشان )2009
 معلمـان  كـه  دادند نشان زين) 2010 ،كلريا از نقل به ؛2007 (اوما و كيامر. كننديم )فرد به معطوف
 تجـارب ي  رايپـذ  كمتـر  كهي  معلمان و گرادرون معلمان به نسبت تجارب، به نسبت رايپذ و گرابرون

 ري ـنظي  اتيخـصوص  گـرا بـرون  افـراد  ظاهراً. كننديم اقدامي  سازماني  شهروند رفتار به شتريب ،هستند
 به ؛1992 جان وي  كر مك (بودن سرزنده و بشاّش قاطعيت، خواهي، هيجان بودن، فعال خونگرمي،

 ،يطلب ـ جـان يه ،يورز تأجر ،بودن ياجتماع ،)1386 ور،يكد وي  جواد ترجمه جان، و نيپرو از نقل
 ـا و )2009 ،نگيس ـ و نگيس ـ از نقـل  بـه  ؛1992 گلـدبرگ، ( دارند احساس و ييماجراجو ،يانرژ  ني

 شوديم موجب اتيخصوص نيا نيهمچن و كنديم ريپذ انعطافي  رفتارها انجام مستعد را آنها صفات
  . كننديم اقدامي سازماني شهروند رفتار به شتريب افراد نيا

ي شـهروند  رفتـار  عـد ب دو هر باي  سازگار عامل كه دادند نشان نيهمچن پژوهش نيا يهاافتهي
 خود قيتحق دري  و .است) 2007 (داف قيتحق با همخوان يافته نيا و داردي  رومندين رابطهي  سازمان

ي نيبشيپ نيبهتري  سازگار كه يافت دست جهينت نيا بهي  دانشگاه توسعه سازمان كارمنداني  رو بر
 و نگيس ـ ،نيهمچن ـ. باشـد يم سازمان به معطوف و فرد به معطوفي  سازماني  شهروند ررفتا كننده

 بطـه راي  سـازگار  كـه  دادنـد  نشاني  هندي  تيريمد كاركناني  رو بر خود قيتحق در) 2009 (نگيس
 ـ(ي  سـازمان ي  شهروند رفتار ابعاد تمام باي  دار يمعن مثبت  نيينـا الِِ .دارد) يشـهروند  لتيفـض  جـز  هب

 سـازگار  افـراد . دارد وجود ابعاد هيكل وي سازگار نيبي  دار يمعن مثبت رابطه كه داد اننش زين) 2007(
 ـبار (رنـد يپذ انعطـاف  و نزاكـت  با رسان، ييار مهربان، معمولاًً  ـا ،)1991 مونـت،  و كي  در افـراد  ني
 ازي  شتري ـب تعـاون  و) 2002 ،مونت و كيبار برِك، ت،يو( تيكفاي  فرد درون نظر ازي  كار تيموقع
 همكـاري  حـس  از اغلب كنند،مي كسب بالايي نمرات عامل اين در كه افرادي. دهنديم نشان خود
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 نيا باي  افراد كه استي  هيبد. كنندمي اعتماد ديگران به نسبت ترراحت افراد اين. برخوردارند خوبي
ي سازمان يشهروند رفتار رينظ ،داوطلبانه و فرانقشي  ها تيفعال انجامي  براي  شتريب ليتما ها يژگيو

 ـا بـا . نددار سازماني  برا سودمند يها تيفعال و) همكاران به كمك مانند (فرد به معطوف  ،وجـود  ني
ي شهروند رفتار ابعاد وي  سازگار نيبي  داري  معن رابطه )2008 (ريما استفن رينظ پژوهشگراني  برخ

 رفتار و تيشخص قاتيتحق يرو بر ليفراتحل انجام با زين )1995 (انير و رگاناُ. نكردند دايپي  سازمان
 .دارد ينوعدوست باي فيضع رابطهي ازگارس كه افتنديدر ،يسازماني شهروند

ي دارا كنجكـاو،  تجـارب،  به نسبت رايپذ افراد كه گفت توان يم پزوهشي  ها يافته نييتب جهت
 بـه  ؛1995 و 1992 ،يكر مك و كاستا( هستندي  سنتريغ وي  ليتخ مبتكر، خلاق، متنوع،ي  هاعلاقه
ي شـهروند  رفتـار  بـه  اقـدام ي  بـرا  را آنهـا  كه) 1386 ور،يكد وي  جواد ترجمه جان، و نيپرو از نقل

 كـردن  مـرتبط  موضـوع  با دخو پژوهش در) 2008 (كارپنتر. كنديم مستعد افراد به معطوفي  سازمان
 كـه  داد نـشان ي  سـازمان ي  شـهروند  رفتـار  بـا ي  تيشخـص  بزرگ عامل پنج و ختهيانگخود تيشخص
 ـا و داردي  داري  معن ـ مثبـت  رابطـه يـي   گرابرون وي  سازگار با ختهيدانگخو تيشخص  تيشخـص  ني

ي رو بري  قيتحق در) 2010 (همكاران و ونيمهد. كندي  نيبشيپ را يسازماني  شهروند رفتار تواند يم
 ،يريپذ تيلمسئو ،يسازگار (تيشخص ابعاد نيب كه دادند نشان تهران دانشگاه كارمندان از نفر 213
 روان و دارد وجـود  دار يمعن ـ مثبـت  رابطـه ي  سـازمان ي  شـهروند  رفتـار  با )ييگرابرون و ودنب رايپذ
 )1387(ي  اسـد  وي  ري ـخب زاده، ميعظ. داردي  منفي  همبستگ يسازماني  شهروند رفتار بايي  جورخونر
 ابعـاد ي  برخ ـ نيب كه دادند نشان تهراني  شهردار ورزش سازمان كارشناساني  رو بر خود قيتحق در

 دار يمعن ـ مثبـت  رابطهي  سازماني  شهروند رفتار و )يريپذ تيمسئول و تجارب بودن رايپذ( تيشخص
  . دارد وجود

 ـارب( هستند دستپاچه و نامطمئن ،يجانيه ن،يخشمگ افسرده، مضطرب، رنجورخو روان افراد  كي
 ـتما احتمـالاً  ،فشارند تحت شيخو مشكلاتي  سو از كه علت نيا به افراد نيا). 1991 ،مونت و  لي

يي خورنجور روان نيب كه استي  منطق ،رو نيا از .دارند يسازماني  شهروند رفتار انجامي  براي  كمتر
 حاضـر  قي ـتحق توسـط  مـورد  نيا كه باشد داشته وجودي  منف رابطهي  سازماني  شهروند رفتار ابعاد و
 ـاوبو و )2009 (نگيس ـ و نگيس ـ ،)2010 (همكاران و ونيمهد پژوهش جينتا .شد دييتأ  )2010 (لي
 نگـال، يل و ارگان ؛2008 تان، و تان (قاتيتحق ازي  اريبس خلاف بر .كنند يم دييتأ راي  منف رابطه نيا

ي شـهروند  رفتـار  وي  ريپذ تيمسئول نيبي  دار يمعن مثبت رابطه كه )2009 نگ،يس و نگيس ؛1995
  . نشد مشاهده قيتحق نيا دري ارابطه نيچن اند،آورده دست هبي سازمان
ي سـو  از و اسـت  گـسترش  به رو ها سازمان دري  سازماني  شهروندي  رفتارها تيماه كه آنجا از

 ـا جينتـا  از توان يم ند،يآيم شمار به رفتارها نوع نيا با مرتبط و ايپاي  صفاتي  تيشخص ابعاد گريد  ني
 ـا از و جـست  سود ها سازمان در رفتارها نوع نيا مستعد افراد نشيگز و انتخاب منظور به قيتحق  ني
  .داد ارتقاء را ها سازمانيي كارآ وي وررهبه قيطر
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