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 چکیده
های گوناگون و ناهمگن اما آنچه در محله .زء مهمی برای توسعه شهری عادلانه است: گوناگونی جمقدمه

ههای  قضهاوت و مقایسهه  ، افتهد اقتصادی ساکن اتفاق می-های مختلف اجتماعیبه دلی  مجاورت گروه
-بر خودپنداره ساکنین تاثیر می، اجتماعی بر مبنای نمودهای عینی افراد است و این ارزیابی همسایگان

های کیفیهت مسهکن و محهیط مسهکونی در محلهه      هدف پژوهش بررسی تاثیر ادراک شاخصه .اردگذ
  .باشدنفس ساکنین میبر عزت، ناهمگن

نمونه  .: روش پژوهش از نوع همبستگی و مدلیابی معادلات ساختاری به روش تحلی  مسیر استروش
فت ضعیف عمرانی و بافت مرفه اقتصادی مختلف در با - نفری با سطح اجتماعی 909پژوهش دو گروه 

هها از  آوری دادهبرای جمه   .دسترس انتخاب شدندگیری غیرتصادفی درزرگنده بوده که به روش نمونه
نفهس رزنبهرگ   پرسشنامه عهزت ، ساخته ادراک کیفیت مسکن و محیط مسکونیپرسشنامه پژوهشگر

گرسهیون و مهدلیابی معهادلات    ر ههای آزمهون ها بها  داده .( استفاده شد7617( و کوپراسمیت )7690)
 .تحلی  شدند AMOSو  SPSS-24افزارهای ساختاری توسط نرم

ههای بها سهطح    در محلهه  .: نتایج نشان داد که همبستگی معناداری بین متغیرهای پهژوهش وجهود دارد  هایافته 
گاه اجتماعی سهاکنین  ادراک بیرونی از یکپارچگی و جایهای ضرایب مسیر بین مؤلفه، تراقتصادی پایین - اجتماعی

(90/9p= ،766/9β=) ،های گهذر )تهاثیر غیرمسهتقیم( و فضهای بهاز و سهبز خصوصهی مسهاکن )تهاثیر          ویژگی
اقتصهادی  -های بها سهطح اجتمهاع   در محله .باشدنفس عمومی و اجتماعی ساکنین معنادار میغیرمستقیم( با عزت

، (=97/9p= ،969/9βسترسی بهه امکانهات و خهدمات )   های ادراک بیرونی از دضرایب مسیر بین مولفه، بالاتر نیز
( =97/9p= ،919/9βتراکم ادراکی )تاثیر غیرمستقیم( و شرایط صهوتی ) ، (=90/9p= ،990/9βنمای ساختمان )

   .باشدنفس عمومی و اجتماعی ساکنین معنادار میبا عزت
سهاکنین و سهلامت    های مسکن و محیط مسکونی بر ادراککلی کیفیت شاخصه طوربه: گیرینتیجه

هها و  مقایسهه ، ههای مختلهف  های ناهمگن به دلی  قرارگیهری گهروه  در محله .گذاردروان آنان تاثیر می
، اقتصهادی افهراد هسهتند   -های همسایگان از نمودهای بیرونی کهه معهرف وضهعیت اجتمهاعی    قضاوت

، نی متنهوع شههری  مسهکو های پذیری مجموعهبنابراین جهت زیست .دهدها را شک  میخودپنداره آن
های بیرونی و در به متغیرهای کالبدی و انسانی که بر ارزیابی، هاریزی و توسعه آنلازم است هنگام برنامه

 .توجه شود، پی آن ادراک و رفتار ساکنین با یکدیگر موثر است
 .قضاوت بیرونی، عزت نفس، کیفیت مسکن و محیط مسکونی، : محله ناهمگنکلیدی کلمات
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Abstract 
Introduction: Diversity is an important part of fair city 
development. But what happens in heterogeneous 
neighborhoods due to the proximity of different socioeconomic 
groups is social judgment and comparison based on objective 
aspects of individuals, this perception is based on an assessment 
of neighbors which affect inhabitant’s self-esteem. The purpose 
of this study is investigating the effect of external perception of 
the residential environment quality in heterogeneous 
neighborhoods on residents' self-esteem.  
Method: The method is descriptive-analytic and attempts to fin 
the correlation between factors in the form of a model. So, two 
groups of 250 people with the different socioeconomic class were 
selected randomly from the Hessenabad-Zargandeh 
heterogeneous neighborhood to judging the physical and human 
factors of the neighborhoods. Using path analysis and 
regression, direct and indirect effects of variables on the 
resident’s self-esteem were investigated. 
 Results: The results show that in lower-socio-economic 
neighborhoods, the external perception of the integrity and 
social status of residents, the characteristics of passage and open 
space, and the green private housing, with mediators 
determining the public and social self-esteem of residents Is. But 
in neighborhoods with higher socioeconomic levels, external 
perception of access to facilities and services, a facade of the 
building, perceptual density and voice conditions with mediators 
affects the public and social self-esteem of the residents.  
Conclusion: Therefore, it is necessary to pay more attention to 
these physical and human factors when planning and developing 
heterogeneous neighborhoods for the mental health of the 
inhabitants, because external judgments are made accordingly 
and effect their social contact. 
Keywords: Heterogeneous Neighborhood, Housing and 
Residential Environment 
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 مقدمه
كالبیدي شیده    1گيري محله هیايي نیاهمگن  موج  شكل، اوليه سكونتيهاي رشد و گسترش هسته
بيان ، وجود ندارد« نناهمگهاي محله»از آنجا كه تعريف واضحي از  .(2112، است )حبي  و بغدادي

ها است شده كه تركيبي از ساكنين با نهاد/ قوم / سطوح درآمدي مختلف مهم ترين شكل اين محله
اقتصادي مختلفند كیه ممكین   -اجتماعيهاي اين محلات داراي ساكنين با موقعيت .(2112، 2)تالن

در برنامیه   3گونیاگوني ، هیاي اخيیر  از طرفي در دهیه  .است به مرور زمان در كنار يكديگر قرارگيرند
ها اشاره دارند كه گوناگوني ج   مهمي بیراي  و برخي ديدگاه اي يافتههاي شهري جايگاه ويههري ي

از ديیدگاه تئیوري    .(2112، ؛ تالن2112، 5؛ تالن و لي2111، 4توسعه شهري عادلانه است )فينشتاين
-گرفتن روابط ضعيف بين گروه قدرت، سرمايه اجتماعي گوناگوني محله موج  اف ايش رضايتمندي

هیاي مختلفیي   تواند به شیكل گوناگوني مي .(2119، 1شود )وبرهاي مختلف اجتماعي و موفقيت مي
گ ارش شده است محلاتي كه  .(2112، 7كالبدي و عملكردي( )احمدي، درآمدي، اتفاق بيفتد )نهادي
، روانیي ، مشیكلات اجتمیاعي   سیاكنيني گونیاگون دارد گاهیاا داراي مسیائل و    ، بافت و به موج  آن

، 11؛ كیوپمن  و اسیكيفر  2117، 9سو و وو، جين، ژانگ، لي، ؛ ونگ2111، 2باشد )هاردينگكالبدي مي
هیاي نیاهمگن در نقیاط    گيري محلیه شكل .شهر تهران ني  از اين مشكلات مستثني نيست .(2111

ن را تحیت شیعاع   سب  بروز مشكلاتي در محيط مسكوني شده و كيفيت زندگي سیاكنا ، مختلف آن
 تایير محيط مسیكوني بیر سیلامت روان افیراد    ها، يكي از اين مسئله .(1321، دهد )بغداديقرار مي
، ؛ گروسي و شمس الیديني 2114، 12راندز-؛ جون 2115، 11گاردنر و ديوال، اسلاتر، باشد )ريچمنمي
هیا خانیه و   كي از آنهر فرد نمودهايي بيروني دارد كه ي 13«تعميم يافته-خودع»طبق تئوري  .(1393

، 14شیود )بلی   مورد قضاوت و ارزيابي بيروني واق  مي، ي  نشانه عنوانبهمحيط زندگي اوست كه 
اجتماعي هاي و قضاوتها مقايسه، مسكوني ناهمگنهاي در محله .(2115، 15؛ گابريل و لنگ1922
توانید  ت يافته و میي شد، شان به دليل همجواريمختلف ساكن از يكديگر و محيط زندگيهاي گروه

، 1؛ لاش و نی و 2115، 11ها تایير بگذارد )روزنبیرگ كلي سلامت روان آن طوربهبر روي خودپنداره و 
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اين بیاور   .داشتن ع ت نفس يكي از نيازهاي اساسي انسان و نمودي از سلامت روان اوست .(2117
كلي مفيد بوده  طوربهه هم براي فرد و هم جامع، نفس اشخاصگسترده وجود دارد كه اف ايش ع ت

( و از جوانی  مهیم سیازگاري    2112، ع ي آبادي فرهاني و مغاني لنكرانیي ، تولايي، )فتحي آشتياني
 .(2115، باشد )دهمني و همكارانو فرهنگي( مي شناختي، روان)اجتماعي

ها كه موج  كاهش حس تعلق علاوه بر جدايي اجتماعي گروه، هاي ناهمگناز طرفي در محله
-تفیاوت ، (2115، گاردنر و ديوال، اسلاتر، ؛ ريچمن2112، 2مشاركت اجتماعي شده )كرن  و وايتليو 

هاي كند كه جنبه( اشاره مي2111) 3گيفورد .شودهاي محيطي و كالبدي ني  در مساكن مشاهده مي
 .نید دههیا را شیكل میي   في يكي و اجتماعي محله بر تفكر و ادراک ساكنين تایيرگذارنید و رفتیار آن  

، ؛ احمیدي 2111، 4ديیرلام و بیوئتنر  ، هاي سیاكن )برويينیگ  اهميت رفتار و تعاملات اجتماعي گروه
، ها به سازگاري و جلوگيري از ن اع بين سیاكنين )ليیو  پذيري اين محله( و وابسته بودن زيست2112
به اين مسیئله   ل وم توجه، (2119، 1؛ دكر و بروگل2112، 5بال روكيچ، نا، ژائومارتين، ون ل آن، سان

 ايین  از افیراد  درک و سكونتي ناهمگن محيط كيفيت ميان رابطه بنابراين بررسي .كندرا آشكار مي

  .مهم و قابل بررسي است، هابه دليل تایير بر سلامت روان آن محيط
-نفس و ارتباط آن با محيط ساخته شده صورت گرفتههاي مختلفي درباره ع تتاكنون پهوهش

(؛ 1393، نفس بر پيشرفت تحصیيلي )سیام كین و سیتاري    نفس: تایير ع تع تاي هپهوهش .است
نفس ع ت؛ (2111، عابدي و برزيده، برنجيان تبري ي، زادنفس )قاسميارتباط كيفيت زندگي با ع ت

پیاتر و  ، جيبیائر ، رنتفیرو ، دني ن، آرسلن، ؛ بليدورن2114، مختلف )مافرا و لوپ هاي طبقات و جنسيت
؛ 2112، 2پيفيفیر و بیرگمن  ، نفیس بیا اسیترس و عصیبانيت )ژافلیين     (؛رابطه ع ت2111 ،7گاسلينگ
نفس فیرد در محیيط سیاخته    مربوط به ع تهاي پهوهش .(2111، 9زيگلر و ولوتي، هولدن، گاروفالو

، بیالاس ، اسیتافورد ، آپیوف ، ؛ آلبور2114، 11نفس )مافرا و لوپ شده: سنجش تایير محروميت بر ع ت
؛ 2117، 12نفیس )هیاني  نظمي محله بیر عی ت  تایير ادراک فقر و بي، (2114، 11پيكتويلكينسون و 

رابطه آن بیا كيفيیت محیيط مسیكوني را     ها برخي پهوهش .(2115، 13آنتون  و پرز، روكس، هافلمن
نشیان  ، هاي سط  پايين و سط  بالا( با بررسي محله2115هافلمن و همكاران )مدنظر قرارداده اند: 
 .شیود ت ادراک شده كالبدي و اجتماعي محله موج  تایير منفي بر خودارزيابي میي دادند كه مشكلا
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-در محیيط از فضاي سیب   كودكان استفاده بيشتر كنند كه ( تاكيد مي2111) 1آلن و گو، م  كراكن

به اين نكتیه اشیاره دارنید    ( 2112و همكاران )2بوند .دارد "نفسع ت"با  ارتباط مثبتيهاي مسكوني 
احساس احترام و ارزيابي ساكنان ، سلامت رواني، كنندي كه در مناطق محروم زندگي ميبراي مردم

كيفيیت  ، زنند تحیت تیایير شیكل و امكانیات مكیان     هايي كه ديگران درباره آنان مياز خود و حرف
( با بررسي رابطه بين كيفيت مسكن 2112) 3كلارک و كن  .باشدزيبايي شناسانه مسكن و محله مي

درنظیر   شیناختي روانهاي محيط عنوانبهتوانند معتقدند كه مسكن و محله مي، تي ساكنينبا تندرس
مطالعات نشان داد كه ادراكات ساكنين از اعتبار محله بسيار تحت تیایير ديید سیاكنين     .گرفته شوند
 ( اشاره دارند كه نه تنها كشیف اينكیه سیاكنين چگونیه    2112و همكاران ) 4پرمنتير، باشدبيروني مي

كنند مهم است بلكه تفكر آنها از اينكه ديگران محله آنها را چگونیه ارزيیابي   محله خود را درک مي
باشد )پرمنتيیر  مهم مي، ارزيابي عيني براي توضي  اعتبار ادراک شده محله .كنند هم اهميت داردمي

تعیدد بیه تیایير    هیاي م ي پهوهشاشارهبا توجه به پيشينه و  .(2112، 5؛ آرتورسان2111، و همكاران
توان اظهار داشت كه بررسي اين ادراک كيفيت مسكن و محيط مسكوني بر ع ت نفس ساكنين مي

هاي جهاني میورد بررسیي شیامل    است و نمونهتایير در محلات مسكوني ناهمگن ناديده گرفته شده
، ادراکمحیيط مسیكوني نيی  فقیط بیه اهميیت       ي باشد و در زمينهمي ...خانه سالمندان و ، مدارس

فرضيه كلي پیهوهش  ، بنابراين .استقضاوت بيروني و تایيرش بر شثن و اعتبار ساكنين پرداخته شده
 بر خودانگیاره ، ادراک متفاوت كيفيت مسكن و محيط مسكوني، هاي ناهمگناين است كه در محله

هیاي  محلیه هیا در  مباني نظري پهوهش و اهميت پرداختن بیه آن ، در ادامه .گذاردساكنين تایير مي
نفس و رابطه بين كيفيت ع ت، است كه شامل نظريه مقايسه و قضاوت اجتماعيناهمگن آورده شده

هاي كيفيت مسكن و محيط مسیكوني  سپس وجوه و شاخصه .باشدنفس ميمحيط مسكوني و ع ت
 .بندي و فرضيات پهوهش ارائه شددسته، باشندكه از عوامل مویر بر ارزيابي بيروني مي

اجتمیاعي نشیات گرفتیه اسیت توسیط كیارولين و        شناسیي روانقضاوت اجتماعي كه از  نظريه
ارائه شد: ادراک و ارزيابي ي  چيی  توسیط مقايسیه آن بیا      11در دهه  1مظفرشريف و كارل هاولند

طبقه بندي ناخودآگاه چي هايي است كه در لحظه ادراک فیرد  ، اين تئوري .هاي جاري جامعهنگرش
اين قضاوت سیه   .شودتا نشان دهد كه چگونه ي  چي  قضاوت مي، (2112، 7ريفينافتد )گاتفاق مي

غيرمنطقیي بیودن موضیوع و رد آن و در    ، حالت دارد: ارزشمند و معقول بودن موضوع و پذيرش آن
تئیوري مقايسیه اجتمیاعي نيی  در حيطیه       .(2111، تفیاوت بیودن بیه موضیوع )گیريفين     نهايت بیي 
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اشیخاص بیا   ، طبق آن .( مطرح شد1954) 1اشته و توسط لئون فستينگراجتماعي قرار د شناسيروان
، ارزيابي رسيده تا بتوانند خود را تعريیف كننید )وايیت   -به خود، مقايسه خود با ديگران در ي  جامعه

-هاي مسكوني در ارتباط با ويهگياين گونه قضاوت و مقايسه در محله .(2111، 2ياريو و ولچ، لانگر

 .فردي وجیود دارد و احتمیال وقیوع آن در محیلات نیاهمگن بيشیتر اسیت       ، يمحيط، هاي كالبدي
طريقي است كه شخص توسط آن خیود را  ، نفسرزنبرگ اشاره دارد كه يكي از عوامل مویر بر ع ت

  .(2113، 3وان زن و م  كارتي، بيند )روههدر مقايسه با ديگران مي
اي از عقايید و باورهیاي   و شیبكه  شناسيرواننفس )خودپنداره( يكي از مفاهيم اساسي در ع ت
( كه با تجربه فرد 571: 1397، پذيرش يا رد خود است )سلگي و ويسي، منفي در مورد خود مثبت و

 .(2: 1394، كيميیايي و عاصیمي  ، مشیهدي ، گيرد )حسیيني يی دي  و تفسير ديگران از آن شكل مي
را تشكيل ، بيروني و نظرات ديگران استهاي فرد از خود كه متایر از ارزيابيهاي نفس ارزيابيع ت
يابید  نفس ي  فرد با بالا رفتن ارزش و توجه ديگران نسبت بیه او افی ايش میي   پس ع ت .دهدمي

( از آنجا كه مسكن و محيط مسكوني كیه فیرد   1922طبق نظريه بل  )، (2113، )روهه و همكاران
بر روي تصورات  .(2115، )گابريل و لنگگذارند كند وجه بيروني او را به نمايش ميدرآن زندگي مي

هاي مسكوني ناهمگن ني  به دليل همنشيني گروههاي در محله .اندافراد بيروني مویرهاي و قضاوت
زيرا در اين گونه محلات ، باشدتصوير فرد از خود و ارزيابي او تحت تایير محيط پيرامون مي، مختلف
  .خوردچشم مي هاي اجتماعي بيشتر بهها و قضاوتمقايسه

سرمايه ، روانشناختي از قبيل استرسهاي دهد كه بين كيفيت زندگي و متغيرتحقيقات نشان مي
، ؛ رضیايي 2111، واسودوا و عبدالهي، ارتباط وجود دارد )اسدي صادقي آذر ...نفس و ع ت، اجتماعي

ادراک  بیر  توانید يمی  از طرفي اين كيفيیت  .(2111، ؛ اكرمي و سامه2111، 4روشن نيا و علي اسدي
نفیس  هیاي مطالعیاتي عی ت   يكي از شكاف .(1391، باشد )پاك اد تایيرگذار هاساكنين و سلامت آن

-اكثرا معتقدند كه عی ت  .باشدناديده گرفتن مناب  دروني و بيروني آن و ادراک افراد از اين مناب  مي

، 5  گروه درآمدي )استامپسنمود بيروني ي عنوانبهنفس ي  ويهگي فردي است در حالي كه خانه 
هیا و  هايي با سیاكنين نیاهمگن كیه مقايسیه    در محله .( و منبعي براي ارتقا  ع ت نفس است2113
از تیر  درک افراد از كيفيیت مسیكن و محیيط مسیكوني متفیاوت     ، هاي اجتماعي شدت ميابدقضاوت
و افسیردگي(   نفیس اين ادراک متفاوت بروندادهاي سیلامت روانیي )عی ت   ، هاي همگن استمحله

، ديميتیرو ، ؛ كري توفيی  2112، 1بيگانسكا و گرزل ، داشت )ديميترومتفاوتي را ني  به همراه خواهد
ابتیدا  ، نفیس جهت بررسیي رابطیه كيفيیت محیيط مسیكوني و عی ت       .(2117، 7گرزل  و بيگانسكا

                                                                                                                                  
1 .Leon Festinger 

2 .White, Langer, Yariv, & Welch 
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4 .Rezaei, F., Roshan nia S., Ali asadi 
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6 .Dymitrow, Biegańska, & Grzelak‐Kostulska 

7. Krzysztofik, Dymitrow, Grzelak-Kostulska, & Biegańska 



  8931تابستان ، وچهارمسی شمارهشناسی اجتماعی، های روانپژوهش

29 

 

 

 هسیتند  هاي افراد بيروني مویركيفيت مسكن و محيط مسكوني كه در ادراک و ارزيابيهاي شاخص
 .(1ها استخراج شد )جدول از طريق تحليل محتواي پهوهش

 
 کیفیت مسکن و محیط مسکونی )منبع: نگارندگان(های وجوه و شاخصه .0جدول 

 ابعاد کالبدی انسانی

 وجوه معماری محیط و منظر شهری اقتصادی-اجتماعی ادراکی

احساس 
 تعلق

تعامل با همسايگان و 
 دوستان

دسترسي به خدمات 
مومي و زيرساختي ع

شبكه آ  ، )حمل و نقل
 (...و فاضلا  و 

 بهداشت محيط
فضاي باز خصوصي 
 )حياط و بالكن(

ها
ه 

ص
اخ

ش
 

اعتبار محله 
)افتخار به 
 محله خود(

مشاركت شهروندان در 
 امور محله

دسترسي به امكانات 
، شهري )درماني

، فرهنگي، آموزشي
 (...تجاري و ، تفريحي

فضاي سي  و باز 
 عمومي

فضاي سب  خصوصي 
 )باغچه(

تراكم 
ادراكي افراد 
 )رفت و آمد(

شناخت همسايگان از 
 يكديگر

قابليت پياده روي 
)دسترسي پياده به 
 امكانات(

كيفيت گذر سواره 
، و پياده )روشنايي

، عرض، مصال 
 (...، شي 

نگهداري و حفظ 
ساختمان در طول 

 عمر بنا

نظارت 
پذيري بافت 
و وجود 
 قلمرو

-ي اجتماعييكپارچگ
 اقتصادي محله

)اختلاط و ها همسايگي
 سازگاري كاربري ها(

 شرايط صوتي
اندازه ساختمان و 
 زمين )دانه بندي(

تمايل به ترک محله 
 )مهاجرت(

 تراكم ساختماني )عيني(
ايجاد آلودگي هوا 
 )كيفيت هوا(

زيبايي و كيفيت نما 
 و ورودي

فرهنگ و جايگاه 
اقتصادي -اجتماعي
 ن محلهساكني

ها تعداد ساختمان
 كنارهم )تراكم ادراكي(

امنيت و ايمني 
 بافت

 مصال  نما
ايمني و امنيت 
 ساختمان

 
كالبیدي و انسیاني   هیاي  هدف پهوهش بررسي تایير ادراک و قضاوت بيروني )شاخصه، بنابراين

اي پیهوهش و  هی فرضيه، باشد جهت نيل به اين هدفمي نفس ساكنيني  محله ناهمگن( بر ع ت
(: 1تیر )شیكل   اقتصادي پیايين -ادراک همسايگان از بافتي با سط  اجتماعي .مدل نظري تدوين شد

هیا  نفیس آن : بين ادراک بيروني از يكپارچگي و جايگاه اجتمیاعي سیاكنين محلیه و عی ت    1فرضيه 
ا ارتبیاط  هی نفیس آن : بين ادرک بيروني از ويهگي گذر ي  محله و ع ت2فرضيه  .ارتباط وجود دارد

-: بين ادراک بيروني از فضاي باز و سب  خصوصي مساكن يی  محلیه و عی ت   3فرضيه  .وجود دارد

 .ارتباط وجود داردها نفس آن
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 )منبع: نگارندگان(تر اقتصادی پایین-. مدل نظری عزت نفس در محله با سطح اجتماعی0شکل 

 

 
 قتصادی بالاتر )منبع: نگارندگان(ا-. مدل نظری عزت نفس در محله با سطح اجتماعی2شکل 

 
: بیين ادراک  1(: فرضيه 2اقتصادي بالاتر )شكل -ادراک همسايگان از بافتي با سط  اجتماعي 

 .نفیس سیاكنين آن ارتبیاط وجیود دارد    بيروني از دسترسي به امكانات و خدمات ي  محله و عی ت 
: 3فرضيه  .آن ارتباط وجود دارد نفس ساكنين: بين ادراک بيروني از نماي ساختمان و ع ت2فرضيه 

نفیس سیاكنين آن ارتبیاط وجیود     بين ادراک بيروني از تراكم ساكنين و ساختمان ي  محله و ع ت
نفس ساكنين آن ارتباط وجیود  : بين ادراک بيروني از شرايط صوتي ي  محله و ع ت4فرضيه  .دارد
 .دارد

 

 روش  
زرگنیده واقی  در   -حسین آبیاد   محله، اقتصادي-يبا توجه به ل وم پيمايش در محله ناهمگن اجتماع

وجود بافت فرسوده سط  محله در مجاورت سیاخت و سیازهاي جديید     .تهران انتخا  شد 3منطقه 
 .اسیت ساكنين اين محله از هیم شیده   1گ ينياجتماعي و در نهايت جدايي-موج  ناهمگني كالبدي
باشیند )شیهرداري   زرگنیده میي  -نفري ساكن در حسین آبیاد   34527جمعيت ، جامعه آماري پهوهش

 گيیري نمونیه از روش ، به دليل عدم دسترسي به همه سیاكنين ، در انتخا  نمونه .(1395، 3منطقه 
بیر اسیاس   ، (2115حجیم نمونیه بیر اسیاس ديیدگاه كلايین )       .غيرتصادفي در دسترس استفاده شد

مساوي براي هر كدام  طوربهپرسشنامه  511مجموعاا ، سوال 11به دليل وجود ، پرسشنامههاي گويه
با مرور ادبيات  .زرگنده توزي  شد-مرفه زرگنده و فرودست عمراني در محله حسن آبادهاي از بخش

                                                                                                                                  
1 .Exclusion 
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كالبیدي و انسیاني   هیاي  شاخصهسنجش ادراک ساكنين از كيفيت ، 1جدول هاي موضوع و شاخص
نفیس سیاكنين    محله همجوار خود از طريق مقايسه اجتماعي و تایير ايین ادراک بيرونیي بیر عی ت    

 .نشان داده شده است 3مدل مفهومي پهوهش در شكل  .باشدمد نظر مي، ي مورد قضاوتمحله
 

 
  چارچوب مفهومی پژوهش)منبع: نگارندگان( .3شکل 

 
بنيادي است و براي شناسايي معيارهاي كالبدي و انساني مویر بر ، هدف حيث روش پهوهش از

از روش ، نفیس سیاكنين  مسايگي خود و تیایير آن بیر عی ت   قضاوت افراد بيروني از ي  محله در ه
تحليلي به كم  مطالعات اسنادي و اب ار پرسشنامه با رواسیازي از طريیق تحليیل عامیل     -توصيفي

ادراک شیده محیيط   هیاي  بیراي كشیف ارتبیاط بیين شاخصیه     ، در ادامه .استاكتشافي استفاده شده
پهوهش حاضر مدل يابي روابط علي  .ده شداز روش همبستگي استفا، نفس ساكنينمسكوني و ع ت
كيفيیت  هیاي  شیاخص ، در مدل نظري ارائیه شیده متغيرهیاي بیرون زاد     .است 1توسط تحليل مسير

ع ت نفیس عمیومي و اجتمیاعي    ، كالبدي و انساني مسكن و محيط مسكوني و متغيرهاي درون زاد
 .مورد بررسي قرار گرفته استها باشد كه ارتباط بين آنساكنين مي

 

 ابزار پژوهش

با توجه بیه   )محقق ساخته(: 3ادراک کیفیت مسکن و محیط مسکونیی الف( پرسشنامه

هیاي پيشیين و عیدم    مسكن و محيطي مسیكوني توسیط پیهوهش   هاي سنجش بخشي از شاخصه
 .ساخته استفاده شداز اب ار پهوهشگر، را دربرگيردها ي اين شاخصهكه همهاي دسترسي به پرسشنامه

هیا و  شاخصیه ، با بررسي پيشينه .بودها پرداخته شدهبه بخشي از شاخصهها هر كدام از پهوهشزيرا 
( و میورد  1محتوا دسته بنیدي شید )جیدول    -ابعاد كيفيت مسكن و محيط مسكوني در جدول هدف

 .اي جهیت سینجش ايین متغيرهیا تیدوين گشیت      طبق آن پرسشینامه  .گرفتتاييد متخصصين قرار
كنند در دو بعد اصلي اخت اين كه ساكنين چگونه محله مجاور خود را ادراک ميسوالات با هدف شن

براي بررسیي روايیي صیوري و     .گ ينه ليكرت ترتي  داده شد 4كالبدي و انساني و بر اساس طيف 
از نظر متخصصیان  ، تائيد بر اين نكته كه ظاهر سوالات براي ارزيابي كيفيت مسكن مناس  هستند

                                                                                                                                  
1. path analysis 

2. Quality of Housing and Residential Environment Questionnaire 
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محتوايي و تائيد اين نكته كه محتواي آزمون نمونه خو  و مناسیبي از موضیوع    روايي .استفاده شد
 .محتوا توسط متخصصان مورد تاييد قرار گرفت - باشد با ارسال سوالات و جدول هدفموردنظر مي

براي بررسي روايیي   .(1329، روايي سازه به مناس  بودن تعريف عملياتي متغيرها اشاره دارد )كازبي
باشد كه متعددي وجود دارد كه از ميان آنها روش تحليل عاملي متداول ترين آن مياي هسازه روش

عامل بیراي   9عامل براي ديد بيروني به محله عمراني و  11در اين پهوهش از آن استفاده گرديد و 
، و حیذف سیوالات ضیعيف   هیا  پس از تحليل پرسشنامه .آمد دستبهزرگنده ي ديد بيروني به محله

بیراي كیل آزمیون و     953/1ضیري  پايیايي    گويه بين ساكنين محله عمراني با 42اي با مهپرسشنا
براي كل آزمون توزي   213/1زرگنده باضري  پايايي ي گويه بين ساكنين محله 54اي با پرسشنامه

ي عاطفي و رفتاري در ارتباط با قضیاوت و مقايسیه  ، سوالات پرسشنامه به سه صورت شناختي .شد
( سوال شناختي: ارزيابي )قضیاوت( چگیونگي   1 .باشدي مجاور ميي انساني و كالبدي محلهمعيارها

ي فاكتور مورد نظر در ( سوال عاطفي: ترجي  و مقايسه2، ي مجاوركيفيت فاكتور مورد نظر در محله
ي حله( سوال رفتاري: تمايل به داشتن يا كاربرد فاكتور مورد نظر  م3، ي خودي مجاور با محلهمحله

محلیه  هیاي  ي ويهگيبدين ترتي  كه از ساكنين بخش عمراني درباره .مجاور در محيط زندگي خود
  .زرگنده پرسش به عمل آمد و بلعكس

هاي عمراني و نفس عمومي ساكنين محلهجهت سنجش ع تنفس: ب( پرسشنامه عزت

ها از مقيیاس  ي آننفس اجتماع( و جهت سنجش ع ت1915نفس روزنبرگ )زرگنده از مقياس ع ت
، 1الیف( پرسشینامه رزنبیرگ    .باشند اسیتفاده گرديید  ( كه مقياس هايي رايج مي1921كوپر اسميت )

عبارت منفي داراي ي  طيف از كاملاا موافقم تیا   5عبارت مثبت و  5ماده خودگ ارشي با  11شامل 
نفیس  عی ت اين مقياس ضراي  همبستگي قوي داشیته و در سینجش سیطوح     .كاملاا مخالفم است

پايايي و ، جهت سنجش امكان استفاده از اين مقياس در ايران .باشدداراي پايايي و روايي بالايي مي
( همسیاني درونیي   1321رجبیي و بهلیول )   .گرفیت داخلي مورد توجه قرارهاي روايي آن در پهوهش

متغيیر   72/1تا  51/1ها را با نمره كل از و ضري  همبستگي بين هر ي  از از ماده 24/1مقياس را 
( پايیايي ايین   1391بشليده و همكاران ) .انددار بودهمعني %99گ ارش كرده اند كه همگي در سط  

نفیس  ( بیراي ارزيیابي عی ت   1921) 2 ( پرسشنامه كوپر اسميت .محاسبه كردند 21/1پرسشنامه را 
اجتمیاعي   نفیس بیه منظیور سینجش عی ت     .استخانواده و مدرسه تدوين شده، همسالان، اجتماعي

هاي داخلي براي بررسي پايايي و پهوهش .سوال اجتماعي اين آزمون استفاده شد 2ساكنين محله از 
( آلفاي كرونبیاخ ايین آزمیون را    1392خيرخواه و همكاران ) .مورد بررسي قرارگرفت، روايي اين اب ار

پايايي قابل قبول آن ي محاسبه كرد كه نشان دهنده 791/1( مي ان آن را 1324و آقاداداشي ) 79/1
ديد به هاي براي پرسشنامه، در پهوهش حاضر پايايي اب ار رزنبرگ با استفاده از آلفاي كرونباخ .است

                                                                                                                                  
1 .Rosenberg Self-esteem Questionnaire 

2. Cooper Smith Self-esteem Questionnaire 
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هاي ديید بیه عمرانیي    و پايايي اب ار كوپراسميت براي پرسشنامه25/1و ديد به زرگنده 21/1عمراني 
 .آمد دستبه 79/1و ديد به زرگنده  24/1
 

 هایافته
  .استنشان داده شده 2صيفي نمونه در دو محله عمراني و زرگنده در جدول آمار تو
 

 های عمرانی و زرگنده )منبع: نگارندگان(های محلهدموگرافیک نمونه .2جدول 

 
 نمونه محله زرگنده نمونه محله عمرانی

 درصد  تعداد درصد  تعداد

      جنسيت

 
 11 149 51 139 مرد
 41 111 44 111 زن

      ن )سال(س

 

33-21 15 21 51 21 
47-34 113 41 112 41 
11-42 71 5/22 15 21 
 13 33 5/4 11 11بالاي 

      تعداد افراد خانواده )نفر(

 
 31 75 12 45 2و  1
 11 152 52 144 4و  3
5 - 7 11 24 23 9 

      تحصيلات

 

 - صفر 2 4 بيسواد
 5/14 31 29 73 زيرديپلم

 41 111 41 111 پلم و فوق ديپلمدي

 43 112 23 57 ليسانس و فوق ليسانس
 5/2 1 - صفر دكتري

      درآمد )ميليون تومان(

 

 13 33 31 71 5/1زير 
5/1 - 5/3 127 51 117 47 
5/3 - 7 47 19 21 32 

 2 19 - صفر 7بيش از 
      اصالت

 
 21 212 54 135 تهران

 19 42 41 115 شهرهاي ديگر

 

شناسايي عوامل كالبدي و انسیاني در  "ي هاي حاصل از پرسشنامهتحليل عامل اكتشافي بر داده

نفس عمومي و ع تهاي انجام و پرسش "زيستي ناهمگن مبتني بر ادراک همسايگانهاي مجموعه
براي هر ي  از محلات عمراني و مدل نظري پهوهش با روش تحليل مسير ، اجتماعي مشخص شد
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فرض نرمال بودن متغيرها بیا  ، براي استفاده از روش تحليل مسير .سنجش قرار گرفتزرگنده مورد 
  .ها برقرار بودبررسي شد و مفروضه هاي روش آماري معادلات ساختاريمفروضاستفاده از 

 

 توصیف مدل، دید به محله عمرانی .1
تایيرات مستقيم و غيرمستقيم  .تآمده اس 3هاي برازش مدل ديد به محله عمراني در جدول شاخص
 11از  .اسیت شیده نشان داده 4نفس فردي و اجتماعي در جدول عامل كالبدي و انساني بر ع ت 11
 .در فرآيند مدليابي حذف شدند 11و  1دو عامل ، عامل

 
 نفس ساکنین محله عمرانیبرازش مدل قضاوت محیط مسکونی و عزتهای شاخص .3جدول 

 مدل
تعداد 

 هاپارامتر

حداقل 

 اختلاف

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

نسبت حداقل اختلاف به 

 درجه آزادی
 112/1 274/1 44 179/49 47 مدل فرضي
   1 111/1 91 مدل اشباع شده
 132/1 111/1 72 471/471 13 مدل مستقل

 
 مستقیم و مجموع تاثیرات استانداردغیر، رابطه مستقیم .4جدول 

 تاثیر عوامل
استاندارد 

 )لامبدا(

تاثیر 

مستقیم 

 استاندارد

تاثیر کلی 

 استاندارد

تاثیر 

غیرمستقیم 

 استاندارد

فشردگي و تركي  
 كالبدي

<--- 
يكپارچگي و جايگاه 

 اجتماعي
192/1 171/1*** 

171/1
*** 

1 

 ***254/1 132/1 ويهگي گذر ---> نظارت و نفوذپذيري
254/1

*** 
1 

 ---> نماي ساختمان
فضاي باز و سب  

 يخصوص
139/1 321/1*** 

321/1
*** 

1 

 ---> نظارت و نفوذپذيري
يكپارچگي و جايگاه 

 اجتماعي
152/1 121/1*** 

175/1
*** 

117/1 

 1 **149/1 **149/1 111/1 نماي ساختمان ---> ع ت نفس عمومي

 ---> شرايط صوتي
يكپارچگي و جايگاه 

 اجتماعي
171/1 221/1** 221/1** 1 

 ---> روابط اجتماعي
گي و تركي  فشرد

 كالبدي
155/1 223/1*** 

223/1
*** 

1 

 ***195/1 151/1 نظارت و نفوذپذيري ---> ع ت نفس عمومي
195/1

*** 
1 

 ---> روابط اجتماعي
يكپارچگي و جايگاه 

 اجتماعي
121/1 173/1*** 

221/1
*** 

142/1 

 ***257/1 144/1 ويهگي گذر ---> روابط اجتماعي
215/1

*** 
142/1 

 ---> ميع ت نفس عمو
فشردگي و تركي  

 كالبدي
191/1 139/1** 132/1** 112/1 

 ---> شرايط صوتي
فشردگي و تركي  

 كالبدي
152/1 111/1 111/1 1 
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 تاثیر عوامل
استاندارد 

 )لامبدا(

تاثیر 

مستقیم 

 استاندارد

تاثیر کلی 

 استاندارد

تاثیر 

غیرمستقیم 

 استاندارد

 ***419/1 145/1 ع ت نفس عمومي ---> ع ت نفس اجتماعي
419/1

*** 
1 

 ---> كيفيت محيطي
يكپارچگي و جايگاه 

 اجتماعي
171/1 199/1*** 

251/1
*** 

151/1 

 ***179/1 157/1 شرايط صوتي ---> فيت محيطيكي
179/1

*** 
1 

 111/1 **177/1 **132/1 122/1 نماي ساختمان ---> ع ت نفس اجتماعي

 1 114/1 114/1 121/1 روابط اجتماعي ---> ع ت نفس اجتماعي

**: P<0.05 , ***: P<0.01 
 

عمیومي و اجتمیاعي و   عی ت نفیس    .دهید ي عوامل را نشان ميمدلي تجربي از رابطه 4شكل 
نمیا در  ، و از بين متغيرهاي بيروني برخي ميانجي )شرايط صیوتي ، كيفيت محيطي متغيرهاي وابسته

روابط اجتماعي و نظارت و نفوذپیذيري( و برخیي مسیتقل    ، فشردگي و تركي  كاربري، مقياس كلي
  .گذر و فضاي باز و سب  خصوصي( هستند، )يكپارچگي و جايگاه اجتماعي

 

 
نفس در قضاوت محله با سطح مدل نهایی روابط متغیرهای کیفیت مسکن و محیط مسکونی با عزت .4 شکل

 تر )محله عمرانی(اقتصادی پایین-اجتماعی

 

 توصیف مدل، دید به محله زرگنده .3
  .استآمده 5برازش مدل ديد به محله زرگنده در جدول هاي شاخص
 

 نفس ساکنین محله زرگندهمسکونی و عزت های برازش مدل قضاوت محیطشاخص .5جدول 

 مدل
تعداد 

 پارامترها

حداقل 

 اختلاف

درجه 

 آزادی

سطح 

 داریمعنی

نسبت حداقل اختلاف به 

 درجه آزادی

 491/1 171/1 19 422/22 47 مدل فرضي
   1 111/1 11 مدل اشباع شده
 794/24 111/1 55 177/1313 11 مدل مستقل
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 مستقیم و مجموع تاثیرات استانداردغیر، رابطه مستقیم .6جدول 

 
نفیس فیردي و   عامل كالبدي و انسیاني بیر عی ت    9تایيرات مستقيم و غيرمستقيم  1در جدول 

در هرمورد  Pمقدار  .در فرآيند مدليابي حذف شد 7عامل ، عامل 9از  .استتماعي نشان داده شدهاج
  .هاي مستقيم و غيرمستقيم عوامل استدار بودن رابطهي معنينشان دهنده
 

 تاثیر عوامل
استاندارد 

 )لامبدا(

تاثیر 

مستقیم 

 استاندارد

تاثیر کلی 

 استاندارد

تاثیر 

غیرمستقیم 

 استاندارد

 1 ***227/1 ***227/1 111/1 تراكم ادراكي ---> كيفيت محيطي

 ---> كيفيت محيطي

دسترسي به 
امكانات و 
 خدمات

119/1 215/1*** 215/1*** 1 

 1 ***211/1 ***211/1 195/1 شرايط صوتي ---> كيفيت محيطي

روابط و جايگاه 
 اجتماعي

<--- 

دسترسي به 
امكانات و 
 خدمات

152/1 291/1*** 347/1*** 151/1 

روابط و جايگاه 
 اجتماعي

 1 ***242/1 ***242/1 152/1 نماي ساختمان --->

روابط و جايگاه 
 اجتماعي

 122/1 ***249/1 **111/1 142/1 كيفيت محيطي --->

 151/1 ***252/1 ***312/1 153/1 كيفيت محيطي ---> ع ت نفس اجتماعي

 ---> ع ت نفس اجتماعي
روابط و جايگاه 
 اجتماعي

174/1 212/1*** 212/1*** 1 

 142/1 ***221/1 ***179/1 175/1 نما ساختمان ---> امنيت و ايمني

 **111/1 ***437/1 ***331/1 119/1 كيفيت محيطي ---> امنيت و ايمني

 ***125/1 ***312/1 ***193/1 119/1 تراكم ادراكي ---> امنيت و ايمني

 ---> امنيت و ايمني

دسترسي به 
امكانات و 
 خدمات

175/1 171/1*** 311/1*** 141/1 

 1 **173/1 ***173/1 117/1 امنيت و ايمني ---> ع ت نفس عمومي

 121/1 ***241/1 **225/1 192/1 ساختمان نماي ---> ع ت نفس عمومي

 **141/1 ***411/1 ***271/1 121/1 شرايط صوتي ---> ع ت نفس عمومي

 ---> ويهگي گذر

دسترسي به 
امكانات و 
 خدمات

171/1 192/1*** 313/1*** 121/1** 

 **125/1 ***314/1 ***241/1 191/1 شرايط صوتي ---> ويهگي گذر

 147/1 ***319/1 ***272/1 113/1 محيطيكيفيت  ---> ويهگي گذر

 ---> ع ت نفس عمومي

دسترسي به 
امكانات و 
 خدمات

194/1 294/1*** 123/1*** 111/1 

 ---> ع ت نفس عمومي
ع ت نفس 
 اجتماعي

121/1 332/1*** 332/1*** 1 
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مدل نهایی روابط متغیرهای کیفیت مسکن و محیط مسکونی با عزت نفس در قضاوت محله با سطح  .5شکل 

 )محله زرگنده(تر قتصادی بالاا-اجتماعی

 
نفیس عمیومي و اجتمیاعي و ويهگیي گیذر      دهید كیه عی ت   نشان مي 5رابطه عوامل در شكل 

روابیط و  ، كيفيت محيطي، و بين متغيرهاي بيروني برخي ميانجي )امنيت و ايمني، متغيرهاي وابسته
 .و شرايط صوتي( هستند تراكم ادراكي، دسترسي به امكانات، جايگاه اجتماعي( و برخي مستقل )نما

 

 نتیجه گیری بحث و 
 فرضيه پهوهش با روش تحليل مسير آزموده شد: 7، طبق هدف

دو متغيیر  ، در مدل تجربي ديد به محلیه عمرانیي   .)فرودست(دید بیرونی به محله عمرانی  .1

ي كه زندگي در محيطیي  طوربه، نفس اجتماعي و كيفيت محيط باهم تركي  شدندوابسته ع ت
، امكانات و فضاي سب (، كيفيت هوا و بهداشت، كيفيت مطلو  )از جمله امنيت و ايمني محلهبا 

 بیرد نفس اجتماعي ساكنان را بالا ميموج  اعتباربخشي به محل زندگي شده و در نهايت ع ت
-نفس محيطیي اين متغير جديد را ع ت( 2112، ؛ كلارک و كن 2111، )م  كراكن و همكاران

قضاوت مثبت از يكپارچگي و جايگاه ، و بر اساس جداول مدل 4طبق شكل  .يمناماجتماعي مي
 .اجتماعي سیاكنين تیایير مثبیت دارد   -نفس محيطيمستقيم بر ع ت طوربهاجتماعي ي  محله 

-متغير يكپارچگي و جايگاه اجتماعي با ميانجيگري روابط اجتمیاعي بیا عی ت نفیس محيطیي     
اقتصیادي  -ادراک سط  بالاتر طبقه اجتمیاعي ، تحقيقات طبق .مستقيم دارداجتماعي رابطه غير

برقراري تعاملات انسجام اجتماعي و باعث ، اجتماعي ساكنين آن-ي  محله و همگني فرهنگي
ايین   .(2111، ؛ كیوپمن  و اسیكيفر  2119، 1؛ كیافي 2112، شود )احمیدي ها ميتر بين گروهقوي

نفیس  و در نتيجیه افی ايش عی ت   تعاملات اجتماعي در محيط مسكوني موجی  خیود تائيیدي    
؛ 2111، ؛ سیامه و اكرمیي  2115، حكمي و كراسكيان، دهمنيشود )ها مياجتماعي آن-محيطي

                                                                                                                                  
1 .Coffé 
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نفیس شیخص   عی ت  .(2112، ؛ كلارک و كنی  2117، 1هانسن و گرستورف، وانگر، ون سوئست
، روزنبرگها )اين دليلي است براي احترام به آن، تحت تایير تفكري است كه ديگران از او دارند

، تر يی  محلیه  اقتصادي پايين-سط  اجتماعي، (2114آلبور و همكاران ) طبق پهوهش .(2115
يكپارچگي و جايگاه اجتمیاعي بیا ميیانجيگري شیرايط      .نفس آنها را به همراه داردكاهش ع ت
نفیس  يكپارچگي و جايگاه اجتماعي بیا عی ت   .اجتماعي تایير دارد-نفس محيطيصوتي بر ع ت
بطه مسیتقيم نداشیته امیا بیا ميیانجيگري فشیردگي و تركيی  كیاربري و نظیارت و          عمومي را

-هیايي بیا سیط  اجتمیاعي    در محلیه ، از طرف ديگیر  .نفوذپذيري با آن رابطه غيرمستقيم دارد
به دليیل وجیود مسیيرهاي    ، هاي مرفه و جديدنسبت به محلهتر تر و بافت قديمياقتصادي پايين

يابید )لوگیان و   امكان نظارت و نفوذپذيري كیاهش میي  ، گاني پيچيده و ار، ارتباطي كم عرض
نگیوين و  ، (؛ در اين حالت فرد حس عدم تسلط بر محله و خطر داشیته )ماهارانیا  2117، 2اوكلي
( و دسترسي او به بيرون از محله ني  محدود شده و تصوير او از خود تحت تایير 2117، 3انسوزي
قضاوت اين اختلالات كالبدي موج  كاهش ديد مثبیت   توان نتيجه گرفت كهمي .گيردقرار مي

، ؛ كلارک و كرنی  2117، گذارد )هانينفس عمومي او تایير منفي ميفرد به خود شده و بر ع ت
بين ادراک بيروني از فضاي باز و سب  خصوصي مسیاكن يی  محلیه و    ، از طرف ديگر .(2112
گذر محله با ميانجيگري روابط اجتماعي ادراک كيفيت  .نفس عمومي آنها ارتباط وجود داردع ت
امكیان رفیت و آمید    ، هیا طبق پهوهش .گذارداجتماعي ساكنين تایير مي-نفس محيطيبر ع ت

روي رفتار تایير گذاشته و احتمال شیكلگيري  ، به خصوص به صورت پياده، بيشتر در ي  محله
، ؛ باكیار 2117، 5تس و فیم شود )زيكوويبيشتر مي 4رسميتصادفي و غير، روابط اجتماعي روزمره

-اين تعاملات منجر به شكلگيري هويت اجتمیاعي و ارتقیا  عی ت    .(2112، 1آدام و آلگرا، مجيد

كيفيت گذر ي  محله با ميانجيگري نظیارت و  ، از طرف ديگر .شوداجتماعي مي-نفس محيطي
دسترسي ، يتي با كيفمسيرهاي پياده و سواره .گذار استنفس عمومي تایيرنفوذپذيري بر ع ت

اسیترانو و  ، چلیدمن ، پیولي ، مولن، هورتن، مناسبي به امكانات بيرون از محله فراهم كرده )جون 
همچنين موج  حس تسلط ساكنين نسبت به رفت و آمدها در محله شده و بیر  ، (2111، 7تايت
اي بين ادراک بيروني از فض .(2115، )دهمني و همكاراننفس عمومي فرد تایير مثبت دارد ع ت

طبیق   .نفس عمومي آنها نيی  ارتبیاط وجیود دارد   باز و سب  خصوصي مساكن ي  محله و ع ت
بیر  ميیانجيگري نمیاي سیاختمان    با خانه ادراک بيروني از فضاي باز و سب  خصوصي ، 4شكل 
فضاي سب  حياط كه در نماي بيروني خانه نمايان است و  .نفس عمومي ساكنان مویر استع ت

                                                                                                                                  
1 .von Soest, Wagner, Hansen, & Gerstorf 

2 .Logan & Oakley 

3 .Maharana, Nguyen, & Nsoesie 

4 .irregular & informal 

5 .Zsifkovits & Pham 

6 .Bakar, Majid, Adam, & Allegra 

7 .Jones, Horton, Mullen, Pooley, Scheldeman, Strano, & Tight 
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 گذاردبر ادراک كيفيت نماي ي  ساختمان مسكوني تایير مي، وي خانهفضاي سب  خصوصي جل
دهنیده  نشیان ، از آنجا كه نماي مسكن .(2111، 2؛ وايت و گيتراسلبن2115، 1)مگليوكو و پريني
، هیاي بيرونیي  ( به واسطه ارزيیابي 2117، 3اقتصادي ساكنين خود است )پرايس-سط  اجتماعي
  .(2112، ؛ آرتورسان2115، رد )هافلمن و همكارانگذاآنها تایير مي روي خودپنداره

دو متغير وابسیته  ، در مدل تجربي ديد به محله زرگنده .)مرفه(دید بیرونی به محله زرگنده  .3

هاي گذر )سواره ويهگي .باهم تركي  شدند، ع ت نفس عمومي و ويهگي گذر بعلت مرتبط بودن
كنید و در  اي است كه در آن رفیت و آمید میي   نقليه ( تداعي كننده وسيله...ابعاد و، و پياده بودن

اقتصیادي سیاكنين   -به صورت غيرمستقيم به طبقه اجتماعي، هاي فردنتيجه مانند ديگر دارايي
تواند بیر  ادراک افراد بيروني از اين گذرها مي .(2112، 5؛ ديويدسون2114، 4اشاره دارد )رزتني 

، هیا باشید )فیرارو   ين كننده عی ت نفیس عمیومي آن   خود پنداره افراد ساكن تایير گذاشته و تعي
بين ادراک بيروني از دسترسي به امكانات و خیدمات   5طبق شكل  .(2111، 1اسكالاس و بتمن

، بر اسیاس جیداول میدل    .نفس عمومي و اجتماعي ساكنين آن ارتباط دارددر ي  محله و ع ت
روابیط و جايگیاه اجتمیاعي و    ادراک بيروني از دسترسي به امكانات و خیدمات بیا ميیانجيگري    

وجیود مسیيرهاي ارتبیاطي بيشیتر و      .نفس اجتماعي ساكنين رابطه داردكيفيت محيطي با ع ت
گيري روابط اجتماعي ها( موج  شكلدسترسي به امكانات و خدمات در ي  محله )مانند پارک
، 7ن  و هیورنر نيیوت ، فیاربر ، شیود )وايیدنر  بيشتري بين ساكنين آن با همسايگان بيروني خود مي

( اشیاره  2117)9كیرتيس و می  لیود   ، همچنين شور ر .(2112، 2جميرسا و سيد، ؛ رسيدي2115
شود تا محله از نظر جايگاه اجتماعي در سیط  بیالاتري   مي دارند كه دسترسي به خدمات باعث
اف ايش ، نفس اجتماعي ساكنين آنشود تا ع تباعث مي، قرار گرفته و روابط اجتماعي قوي تر

كيفيیت  ، (2112( و كیلارک و كرنی  )  2111كیراكن و همكیاران )  هاي می  طبق پهوهش .يابد
امكانیاتي   دسترسیي بیه  ، از سويي ديگیر  .نفس اجتماعي ارتباطي مثبت داردمحيطي ني  با ع ت

 .(2117، 11با ع ت نفس عمومي رابطه مستقيم دارد )م  كورمي ، مانند فضاي سب  و تفريحي
نفیس  دمات با ميانجيگري كيفيت محيطي و امنيت و ايمني بر عی ت دسترسي به خ، طبق مدل

يابید )كوتیه   اي با كيفيت محيطي بالا امنيت و ايمني ارتقا  میي در محله .گذاردعمومي تایير مي
، (و اوبیرين 2117هاي هاني )طبق پهوهش .(2115، 11هندرسون و بارنت، كتن ، جكسون، لاسير
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و جرم اي ادراک اختلالات محله، امنيت و ايمني در محله با اف ايش حس، (2112)1فارل و ولش
 .يابدنفس عمومي ساكنين اف ايش ميع ت، بيروني مثبتهاي كمتر شده و در نهايت با قضاوت

نفس ادراک بيروني نما با ميانجيگري روابط و جايگاه اجتماعي بر ع ت، هاي پهوهشطبق يافته
( نمیاي يی  سیاختمان    1اشاره شد )نگاه كنيد بخش  همانطور كه .اجتماعي ساكنين مویر است

، ؛ ديويدسیون 2114، )رزتني اقتصادي ساكنين خود است -مسكوني نمودي از جايگاه اجتماعي
بدين ترتي  ميتوان اظهار داشت كه طرز فكر فرد بيروني كه به موجی  كيفيیت نمیاي     .(2112

اكن تیایير بگیذارد )هیافلمن و    نفس اجتماعي فرد سی تواند بر ع تمي، استمسكن شكل گرفته
نفس عمیومي در ارتبیاط   مستقيم و غيرمستقيم با ع ت طوربهنماي مسكوني  .(2115، همكاران
، هیاني نفس عمومي فرد سیاكن تیایير مثبیت دارد )   ادراک بيروني امنيت و ايمني بر ع ت .است
هیاي يی    اختمانبين ادراک بيروني از تراكم ساكنين و سی  .(2112، ؛ اوبرين و همكاران2117

تراكم ادراكي ، هاطبق يافته .نفس عمومي و اجتماعي ساكنان آن ارتباط وجود داردمحله و ع ت
نفس اجتماعي سیاكنان تیایير   با ميانجيگري كيفيت محيطي و روابط و جايگاه اجتماعي بر ع ت

ردگي( تراكم ادراک شده افیراد )شیلوغي( و همچنیين تیراكم )تعیداد و فشی      ، در ي  محله .دارد
( 2112، 2تایير دارد )نوتس و ونسته، ها بر كيفيت ادراک شده محيط توسط فرد بيرونيساختمان

ملكي ، شود )بايلينا امني مي، آلودگي هوا، عدم بهداشت، زيرا اين تراكم موج  احساس شلوغي
متعلیق بیه   ، توسط افیراد بيرونیي  ، محيطي با كيفيت ضعيف .(2111، 4؛ كرني2114، 3و انگلمن

اين ديد منفي بر خود ، (2113، 5شود )كري اقتصادي پايين تلقي مي-گروهي با سط  اجتماعي
؛ 2115، دهد )هافلمن و همكاراننفس اجتماعي او را كاهش ميارزيابي فرد تایير گذاشته و ع ت

نمیاي سیاختمان مسیكوني بیا     ، علاوه بر ايین  .(2112، 1شلان ن و اوبنبرگ، آگوستين، كرفيس
عواملي در نما  .نفس عمومي تایيرگذار استكيفيت محيط و امنيت و ايمني بر ع ت ميانجيگري

هیا  ( و اين قضیاوت 2111، كننده شده )معتمد و بيطرفموج  ايجاد حس امنيت در فرد قضاوت
كيفيت محيطیي  ، از طرفي .نفس عمومي ساكنين را ارتقا  داده و برعكساگر مثبت باشند ع ت
حیس نیاامني را در فیرد    ، شود تا شیلوغي ادراک شیده  اكي است باعث ميكه متایر از تراكم ادر

( و اين حس ناامني تیایير  2112، 7ساس نوسيوزكي و گروفي ، قضاوت كننده برانگي د )ميتاس
ادراک بيروني از شیرايط  ، 5طبق شكل ، از طرفي .گذاردنفس عمومي ساكنين ميمنفي بر ع ت

نفیس  يطي و روابیط و جايگیاه اجتمیاعي بیر عی ت     صوتي ي  محله با ميانجيگري كيفيت مح
هاي كيفيت محیيط مسیكوني اسیت    شرايط صوتي يكي از شاخصه .عمومي ساكنين مویر است
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كيفيت ادراک شده محيطي رابطه مسیتقيم بیا قضیاوت جايگیاه      .(2115، 1)لويكي و پيوتروسكا
نفس اجتمیاعي او  بر ع ت كننداجتماعي فرد ساكن دارد و اينكه ديگران او را چگونه ارزيابي مي

ادراک شرايط صوتي بیا  ، از طرفي .(2111، ؛ كرني2114، ملكي و انگلمن، گذارد )بايليتایير مي
همیانطور   .نفس عمومي ساكنين تایير داردميانجيگري كيفيت محيطي و امنيت و ايمني بر ع ت

هیاي  هوهشهاي كيفيت محيط مسكوني است و طبق پی كه اشاره شد شرايط صوتي از شاخصه
امنيت و ايمني ارتقیا  يافتیه كیه    ، اي با كيفيت محيطي بالادر محله، مطرح شده در فرضيه اول

طبیق   .شودنفس عمومي ساكنين ميهاي بيروني مثبت و در نتيجه اف ايش ع تموج  قضاوت
نفس عمیومي  هاي بيروني مستقيما بر ع تادراک شرايط صوتي با تایير بر ارزيابي، مدل تجربي

نظیر  بیا در  1شیكل  ، هاي دو محلیه در جهت همسوسازي خروجي مدل .گذاردساكنين تایير مي
 است:نفس ارائه شدهگرفتن متغيرهاي مستقل تایيرگذار بر ع ت

 

 
 های دو محله و اهمیت عوامل معماری و محیطی )منبع: نگارندگان(همسوسازی مدل .6شکل 

 
مي و اجتماعي سیاكنين يی  محلیه مسیتقيم و     نفس عمویابت شد كه ع ت، در پهوهش حاضر

هاي كيفيیت مسیكن و محیيط مسیكوني اسیت كیه توسیط        غيرمستقيم تحت تایير ادراک شاخصه
نفیس سیاكنين   توان نتيجه گرفت كه براي ارتقیا  عی ت  مي .گيرندهمسايگان مورد قضاوت قرار مي

بیراي هیر   ، ه نتايج پهوهشبا توجه ب .هاي ناهمگن لازم است به عوامل كالبدي توجه شودمجموعه
هاي مختلف كالبدي و انسیاني  ها بر اساس شاخصهقضاوت، تر(ها )سط  بالاتر و پايينكدام از محله
ريی ي جهیت   لازم است هنگام برنامیه  .گيرند كه بر ع ت نفس ساكنين آنها مویر هستندصورت مي
، در محلیه نیاهمگن  ، 1ق شكل طب .ها توجه متفاوت و خاص شودبه هر ي  از بافت، توسعه و احيا 

افراد مرفه هنگام قضاوت محله ضعيف مجاور خود به عوامل اجتماعي و كالبدي توجه داشته و افراد 
تر هنگام قضاوت محله مرفه مجاور به عوامل اداركي و كالبیدي  اقتصادي پايين-با وضعيت اجتماعي

هیا مشیترک بیوده و    قضاوت گروه عوامل معماري و محيطي در بعد كالبدي در ادراک و .دقت دارند
پيشينه ني  اهميت فاكتورهاي عيني را  .بنابراين نسبت به عوامل ديگر از اهميت بيشتري برخوردارند

، )پرمنتير و همكاران كندبيروني از مسكن و محيط مسكوني تاييد ميهاي در ادراک اعتبار و ارزيابي

                                                                                                                                  
1 .Łowicki & Piotrowska 



 های ناهمگننفس ساکنین محلهادراک کیفیت مسکن و محیط مسکونی با عزت رابطه

42 

 

 

عيني كه موج  احساس هاي ش اين شاخصهآمده در اين پهوه دستبهطبق مدل  .(2111و  2119
 .نفیس عمیومي سیاكنين تایيرگذارنید    شوند روي عی ت هاي اجتماعي ميمحروميت نسبي و مقايسه

-نفس اجتماعي میویر بیوده و تعيیين   نفس عمومي بر ع تع ت، هاييدر چنين محله، علاوه بر اين

 .الاتر عكس اين رابطه وجود دارداقتصادي ب-در حالي كه در محله با سط  اجتماعي، كننده آن است
و فرهنگیي سیاكنين    هاي قوميدسترسي به ويهگيتوان به عدمهاي پهوهش مياز جمله محدوديت
گروهي بیر ادراک عينیي و ذهنیي    هاي بينزرگنده اشاره كرد زيرا مي ان تفاوت-كل محله حسن آباد

نیده بیا توجیه بیه ميی ان نیاهمگني       هیاي آي لازم است تا در پهوهش .باشدافراد از يكديگر مویر مي
به عوامل اجتماعي )از جمله روابط بين ، هاي ناهمگناقتصادي و قومي( ساكنين در محله، )اجتماعي

هیاي  مشاركت و تعاملات اجتماعي بين گروه، گروه ها( توجه بيشتري شود زيرا طبق پهوهش حاضر
شود كه له ناهمگن اما منسجم ميموج  شكلگيري مح، نفس اجتماعيمختلف علاوه بر ارتقا  ع ت

توان راهبردهايي كالبدي در مقياس معمیاري  علاوه بر اين مي .ها بروندادهاي مثبتي داردبراي گروه
، هیا محله اينتر در هاي منفي بيروني براي گروه ضعيفبخشي و كاهش ارزيابيو محله جهت اعتبار

اجتماعي و در نتيجیه سیلامت روان سیاكنين     ارائه شود تا گامي به سوي برقراري عدالت كالبدي و
 .باشد

 

  تقدیر و تشکر
و پشتيباني دانشگاه تربيت  13/12/1397 در تاريخ 31243مقاله مستخرج از طرح پهوهشي با شماره 

 .تشكر از اساتيد دانشكده معماري و انساني دانشگاه شهيد رجايي .باشددبير شهيد رجايي مي
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