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Depth study About the differences introduction of "self" 
in virtual environments 

Ghasemzadeh Araghi, M.  
Zolghadr, H. 

 
Abstract: 
Introduction: The ultimate goal of this paper is to answer the question 
that users of Internet websites say the difference between Real self and 
Virtual Self presented in the profile. 
Methode: The study population was included 18 users of social 
networking Web sites such as "Cloob". A semi-structured interview for 
data collection and data analysis of a qualitative approach influenced by 
the underlying theory of Strauss and Corbin were used in three stages. 
Results: The results show that users evaluate the credibility of the 
information provided in the profiles under the influence of three factors: 
the nature of the non-synchronization profile, the short nature of the 
CMC and expectations if shared among users. So In this paper, in order 
to introduce a true understanding of Self presentation in online social 
networks suggested to in four templates (psychological contract, action 
effects, template and tools for predictive and Commitment template) to 
the user's profile.  
 
Keywords: self, virtual environments, self-disclosure, social network, 
online identity. 
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  مقدمه
مـن  «ايـن اسـت كـه     آنلاين صورت به خود گام معرفيهن اينترنت كاربران يك سؤال اساسي براي

شكلهاي متفـاوتي دارد  ) 1خودابرازي(اين معرفي از خود » كيستم؟ و بايد خود را چگونه معرفي كنم؟
مشـاركتي نظيـر ويكـي پـديا، پروفـايلي در يـك شـبكه        هاي  از جمله بيوگرافي يك كاربر در پروژه

در . چت رومها و يـا يـك صـفحه شخصـي روي وب     و اجتماعي، معرفي خود در فرومهاي اينترنتي
خودابرازي ميزاني است كه از خـود جسـمي تجربـه    هاي  بسياري از محيطهاي آنلاين، يكي از جنبه

شود، اما عدم امكان ارائه دقيـق از طريـق توصـيف آمـاري و      مي شده در ارتباط رودررو انعكاس داده
هـر چنـد تحقيقـات    . شودفلاين كاربران را سبب مياز خود، تفاوتهايي ميان ارائه آنلاين و آ مختصر

انجام شده تا امروز حدود اين تفاوتها را نشان داده، اما هنوز فاقد يك چارچوب نظري مناسـب بـراي   
، 2گيبـز، اليسـون و لاي  (كنند، هسـتند   مي درك اين موضوع كه چگونه كاربران اين تفاوتها را توجيه

2011.(  
 ايـن  كـه  اجتمـاعي دارد هـاي   وب سايتهاي شـبكه  در شخصي پروفايل صفحه يك كاربري هر
 و شخصـي  اطلاعـات  پروفايـل  ايجـاد  طريق از كاربران. باشد مي او عمومي اطلاعات بيانگر صفحه
 يكديگر با اتصال به قادر ايميلشان، و پروفايل به دسترسي براي همكاران و دوستان از كردن دعوت

 از اطلاعـات  نـوع  شـامل هـر   تواننـد  مي شخصي روفايلهايپ اين. هستند اي لحظه پيامهاي ارسال و
پروفايلهـا بـراي   . )2010 ،3هنلـين  و كـاپلان ( باشـند  وبلاگها و صوتي فايلهاي ويدئو، عكس، جمله

به سوي ملاقـات رودررو  اي  توانند از اين طريق در آينده دريچه مي ها آن كاربران ضروري اند، چراكه
در ايـن رهگـذر   . ت اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي را پيگيري كننـد ايجاد نمايند و بسياري از تعاملا

برخي كاربران به دنبال ارائه يك چهره ايده ال از خود هستند و برخـي ديگـر در پـي معرفـي خـود      
بر اين اساس، كارابران انگيزه خوبي دارند كه خودي را ارائه دهند كه براي يك دوست جذاب . واقعي
؛ شـايد بـه همـين    )322. ، ص1389عاملي، (» كنند مي ده آل خود را منتشربنابراين هويت اي«باشد، 
از منظري ديگر كاربران لااقل به دو دليـل  ). 2008، 4ويتي(كنند  مي در پروفايلشان مبالغهها  آن دليل

با اين خطر مواجه هسـتند كـه بـه خـاطر     ها  آن اول،: مشخص مايلند خود را به درستي معرفي كنند
اين ملاقات رودررويـي كـه   . طلاعات در ملاقات رودررو دوستهايي را از دست بدهندنادرست بودن ا

آيد مهم اسـت چـون هـدف بسـياري از كـاربران ارتقـاء سـطح روابـط و ادامـه آن در           مي بعد پيش
را ها  آن خواهند كه مي دوم، بيشتر مردم دوستاني را. ايجاد دوستيهاي جديد است محيطهاي واقعي و

  ). 2008 ويتي،(ستند، بپذيرند طور كه ههمان

                                                                                                                                     
1 - self-presentation 
2 - Gibbs, Ellison & Lai 
3 - Kaplan &  Haenlein 
4 - Whitty 
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 1و اريلـي  مـازار . كاربران به چند دليل ممكن است پروفايلشان را بيارايند نه اينكه دروغ بگوينـد 
كنند كه ميل به معرفي خود به عنوان يك فرد صـادق فـرد را از فريبكـاري بـازمي      مي ادعا) 2006(

همچنين افـراد در  ). 2006مازار و اريلي، (كشف شود ها  آن دارد، حتي اگر احتمال نرود كه فريبكاري
 نخسـتين  2لنگشـاو آسـتين   جـان . دهنده هستند هايي را به كارمي برند كه وعده توصيف خود جمله

 صـورت  داراي كـه  دارد وجـود  مهمـي  طبقـه  زبـاني  اظهـارات  ميـان  در كـرد  بيان كه بود فيلسوفي
 جمـلات،  ايـن  اداي از گوينـده  قصـد  ازيـر  كـاذب،  نه و صادقند نه حال اين با اند، خبريهاي  جمله

 ،1385 سرل، ترجمه عبـداللهي، (است  فعل يك انجام بلكه نيست واقعيتي يا و حال و وضع توصيف
  ).29 .ص

كند، مفهومي كه بـر   مي انتخابي توصيف بودن، فرآيند معرفي خود را به صورت مدل فراشخصي
از ايـن منظـر،   . امعـه شناسـي تكيـه دارد   شناسـي و ج در رواناي  نظريه خودابرازي به عنوان پديـده 

شود و يكي از ملزومات ارتباط  مي خودابرازي مهارتي است كه در مراحل اوليه برقراري ارتباط مطرح
مؤثر است، يعني تا زماني كه ما احساسات و افكار خود را آشكار نسازيم نمـي تـوانيم انتظـار داشـته     

از محققان مشهور جهـاني ارتباطـات   ) 1959( 3گافمن اورينگ. باشيم كه ديگران با ما همراهي كنند
» مـديريت اثرگـذاري  «كنـيم كـه    مـي  دريافت كه ما قسمت اعظم زندگي بيدار خود را صرف كاري

در مـورد  هـا   آن شود، يعني اثر گذاشتن بر ديگران و تلاشي مداوم براي آنكه بـر احسـاس   مي ناميده
، 1389كريسپين، ترجمه تربتي، (است » ريت اطلاعاتمدي«اين كار شكلي از . خودمان تأثير بگذاريم

 سـطح  در كوشـش  ايـن . اسـت » خـود « از ديگران تلقي به دهي شكل اثرگذاري، مديريت). 90. ص
 بـراي  مـوارد  بيشـتر  در كه است اصطلاحي 4خودافشاگري .شود مي خوانده نيز »خودابرازي« فردي،
 هـر  شـامل  و رود مـي  كـار  بـه  ديگران با ارتباط برقراري در خود ارائه و عرضه در فرد توانايي توجيه

 .، ص1374فرهنگـي،  (كنـد   مـي  خـويش  شخصـيت  و تواناييها خود، مورد در فرد كه است اظهاري
بنابراين، خودابرازي رفتاري اسـت كـه تمركـز آن بـر انتقـال تصـويري از خـود بـه ديگـران           ).184

معرفـي خـود   ). 1990، 6يري و كووالسكيل(و هدف غايي آن تأثير بر ديگران است ) 1980، 5اسلنكر(
مسئله ارائه دادن و يا پنهان كردن اطلاعات براي نشان دادن شخصيتي مطلوب از خود ) خودابرازي(

  ). 1959گافمن، (به ديگران است 
 كنند تا با استفاده از مديريت اثرگذاري بـر تصـويري كـه ديگـران از     اغلب افراد وقتي تلاش مي

: كننـد كـه عبارتنـد از    ارند، غالباً از سه رويكرد يا سه وجه شخصيتي اسـتفاده مـي  دارند اثر بگذها  آن
                                                                                                                                     
1 - Mazar & Ariely 
2 - John Langshaw Austin 
3 - Erving Goffman 
4 - self-disclosure 
5 - Schlenker 
6 - Leary & Kowalski 
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وجه اعتمادساز شخصيت يـك فـرد درك او را از خـود    . و عملگرا) گرا آل ايده(طلب  اعتمادساز، كمال
كننده وضـعيتي اسـت كـه او آرزو     گراي شخصيت، توصيف آل كند؛ در حالي كه وجه ايده منعكس مي
وجه عملگراي شخصيت نيز براي دستيابي به هدف معيني به كار رفتـه و اغلـب   . ن باشددارد شبيه آ

افراد بسته بـه موقعيـت از وجـوه شخصـيتي متفـاوت اسـتفاده       . محصول انتظار ديگران از فرد است
تواند حتي بيش از ارتباطـات رو   مي والتر ارتباطات كامپيوتري گاهي منظر از). 1996، 1والتر(كنند  مي
 از نظر وي كاربران در ارتباطات به واسطه كامپيوتر به دليل گمنامي. و صميمانه و اجتماعي باشددر ر
  ). 1389دهقان و نيكبخش، (توانند خود را آن گونه كه مايلند ابراز كنند  مي

 در فضاي مجـازي زمـان بيشـتري را در اختيـار كـاربران قـرار      ) غيرهمزمان(ارتباطات نامتوازن 
سـازد معرفـي    مي عامل ناهمزماني كاربران را قادر). 1996والتر، (ها را ويرايش نمايند دهد تا پيام مي

خود را به صورت گزينشي انجام دهند، چرا كه براي ارائه يك تصوير ايده آل از خود فرصـت زمـاني   
فاصله زماني ميان ايجاد يك پروفايل آنلاين و زماني كـه ممكـن اسـت خوانـده شـود،      . كافي دارند

سازد كه تعاريف  مي اين ابهامِ زماني، كاربران را قادر. باشد مي برخلاف موقعيت ارتباط رودررو درست
اساسـاً   شـود كـه بـدانيم    مـي  اين موضوع زمـاني پيچيـده تـر   . متفاوتي از خود را در زمان ارائه دهند

شاولسـون  ( شامل ادراك ما از خودمان است 2خودپنداره. گيرند مي بر اساس زمان شكلها  خودپنداره
شـناختي اسـت شـامل احساسـات،     خودپنداره نهادي روان) 1997( 4طبق نظر برن). 1982، 3و بلوس

گـذارد   مـي  خود پنـداره بـر ادراكهـاي شخصـي و ادراكهـاي ديگـران تـأثير       . ارزيابيها و تصورات ما
  ). 5،1990جارونين -كلتيكانگاز(

شناسي بر خودابرازي تمركـز دارد،   جامعههاي  مدل فراشخصي بودن بر چگونگي تأثيرات مؤلفه
توانـد در محـيط    مـي  اما به طور مستقيم از انواع هنجارهاي اجتماعي يا كدهاي وابسته به جامعه كه

به توقعات مشترك كه در طول ارتباط با عنوان ) 1996(كلارك . آنلاين ايجاد شود صحبت نمي كند
وه مشـترك اجتمـاعي شـامل عوامـل،     كنـد، وج ـ  مـي  باشد، اشاره مي وجوه مشترك اجتماعي مطرح

 نظريـه . باشـند  مـي  هنجارها، روندها و واژه هايي هستند كه براي هـر عضـو جامعـه شـناخته شـده     
 متقابـل  مفروضـات  و متقابـل  باورهاي متقابل، دانش به اشاره كه است مفهومي مشتركهاي  زمينه
 يـادآوري  مشـترك هـاي   زمينه نظريه. است ضروري نفر دو بين ارتباط براي و )1996كلارك، ( دارد
 يـك  تا باشند مشتركهاي  زمينه داراي بايد متقابل درك منظور به ارتباط در درگير افراد كه كند مي

  .بگيرد شكل دارمعني ارتباط
پژوهش حاضر كاوشي بر اين مسئله است كه چگونه كاربران در فرآيند معرفي خود بـه صـورت   

كنند؟ در واقع ايـن مطالعـه بـه بررسـي ايـن       مي مفهوم سازي آنلاين ارائه غلط از خود و ديگران را
                                                                                                                                     
1 - Walther 
2 - self-concept 
3 - Shavelson & Bolus 

4 - Burns 
5 - Keltikangas-Jarvenien 
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پردازد كه كاربران تفاوت ميان هويت واقعي و هويت مجازي منـدرج در پروفايـل خـود و     مي مطلب
 . كنند مي پروفايل ديگران را چگونه ارزيابي

  
  روش پژوهش

اجتماعي كلوب بود هاي  هكاربر اينترنتي شبك 18نمونه آن متشكل از . باشد مي پژوهش از نوع كيفي
آزمودنيها تقريباً . سال بود 25سال با ميانگين سني  37تا  17دامنه سني آزمودنيها ). زن 8مرد و  10(
به منظور گردآوري داده، مصاحبه هايي با شـركت كننـدگان   . سال درگير استفاده از شبكه بودند 5/1

  :جام شددر دو فاز زير انها  فرآيند جمع آوري داده. انجام شد
 

  فاز اول 
در . تصوير پروفايلشان داده شـد  در ابتدا به هر يك از شركت كنندگان در مصاحبه يك برگ كپي از

گام دوم از مصاحبه شوندگان خواسته شد تا درباره ميزان ميزان صحت هر يك از اطلاعـات منـدرج   
صـحت  = 5كامـل و   دروغ= 1(اي  درجه 5تا  1در سؤالات و يا شاخصهاي پروفايل خويش در طيف 

و قبل از اينكـه ميـزان صـحت اطلاعـات منـدرج در پروفايـل       (در گام سوم . اظهار نظر كنند) كامل
خواسته شد درباره مقبوليت كلي دروغ گفتن در مـورد هـر يـك از شاخصـها     ) پاسخگو سنجيده شود

لي پروفايـل  لازم به ذكر است شاخصهاي اص. نظر دهند) مثل قد يا تصوير عكس كاربر در پروفايل(
شامل سن، قد، شغل، عقايد شخصي، محل سكونت، مشخصات ظاهري، عكس آپلـود شـده توسـط    

  .بود... كاربر و
 

 فاز دوم

در اين فاز اطلاعات و نتايج حاصله از گامهاي يك، دو و سه در اختيار يك مصـاحبه گـر جديـد بـه     
 از سـوي شـركت كننـدگان،    بعد از شناسايي تناقضات احصاء شده. عنوان شخص سوم قرار داده شد

در . شـدند اي  دقيقه 25توسط مصاحبه گر سوم وارد يك فرآيند مصاحبه عميق به طور متوسط ها  آن
گام چهارم، مصاحبه كننده شاخصهاي پروفايلي را كه توسط هر يـك از شـركت كننـدگان نادرسـت     

تو به خودت براي صحت «ل به طور مثا .ارزيابي شده بود، انتخاب و سؤالاتي را در اين رابطه پرسيد
تـواني در ايـن مـورد توضـيح بـدهي كـه چـرا         مي .اطلاعات مندرج در مورد شغل نمره پاييني دادي

بيا در مورد اطلاعات ارائه شده در پروفايلت صحبت «يا » ؟)دروغ گفته اي(اي  واقعيت را بيان نكرده
رباره ميزان صحت آن اشـاره كـردي   كه سيگاري نيستي، اما اكنون داي  تو در پروفايلت نوشته. كنيم

  . »كه اين درست نيست به عبارتي اكنون اذعان داري كه سيگاري هستي، چرا؟
لازم به ذكر است در اين راستا يك دستور العمل كلي مصاحبه به عنوان راهنمـا مـورد اسـتفاده    

آزاد بودند كه بـر  نيز ها  كننده شركت قرار گرفت، اما محقق قادر بود كه سؤالات عميق تري بپرسد و
دستورالعمل مصاحبه طراحي شده براي استخراج درك شـركت  . برجسته تري تمركز كنندهاي  حوزه

  :شد مي توسط سؤالات زير هدايتها  آن كنندگان در مورد مقبوليت انواع ارائه غلط و ارزيابي
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فرآينـد ذهنـي   توانيد وقتي تصميم گرفتيد كه چگونه به سؤالات پروفايل پاسخ دهيـد،   مي آيا -
  خود را توصيف كنيد؟

  در تكميل پروفايل چه نوع ارائه غلطي از خود پذيرفتني است؟ چرا؟ -
 در تكميل پروفايل چه نوع ارائه غلطي از خود پذيرفتني نيست؟ چرا؟ -

. شـد  كنتـرل  كننـده  مصاحبه توسط صحت نظر از و شده ضبط ديجيتال صورت به مصاحبه هر
عات گردآوري شده از سـه مرحلـه كدگـذاري بـاز، كدگـذاري محـوري و       براي تجزيه و تحليل اطلا

در ايـن راسـتا پژوهشـگر پـس از     ) 46:1390لطيفـي،  و ذوالفقاريـان (. كدگذاري انتخابي استفاده شد
مطالعه هر مصاحبه، نكته هايي را كه با پرسشهاي پژوهش پيوند داشت از مـتن مصـاحبه جـدا و بـا     

به دست آمده از هر مصـاحبه   سپس كدهاي. طبقه بندي كرد مشخصات توصيفي از مصاحبه شونده
فـراهم شـود و بعـد ايـن كـدها      هـا   آن زير همان سؤال قرار گرفت تا از اين طريق امكـان مقايسـه  

با كدهاي ديگر از نظر شباهتها و تفاوتها مقايسه شد تا كدهاي مشابه در كنار يكديگر قرار ) مفاهيم(
 . ندرا تشكيل دهها  بگيرند و مقوله

  
  پژوهشهاي  يافته

چگونگي درك و مفهوم سازي كاربران از قابل قبول بودن تفاوتهاي ميان پروفايل آنلايـن و هويـت   
  .آمده است 1آفلاين در جدول 

 

  و مقوله هاها  گزاره ها، مفاهيم، زيرمقوله: 1جدول 
  گزاره مفهوم زير مقوله مقوله

اني
 زم

ات
يير

تغ
  

تمركز بر 
  خود گذشته

پذيرش 
  لافاخت

شكلهمينهمالاناوچوناستقبولقابل كار اين«
 در تواند مي كه داشته، ريش عكس آن در اينكه جز به است

  »بگذارد ريش دوباره ماه يك طول

تمركز بر 
  خود آينده

پذيرش در 
صورتي كه 

ناشي از هدفي 
  باشد

ياوباشدداشتهحقيقتبهزياديشباهتدروغ يك اگر«
خوب  .ندارد اشكال اين من نظر از باشد؛ خواسته اگر صرفاً

من به ادبيات علاقه دارم و حتماً در آينده آثار ادبي را 
  »..خواهم خواند

تمركز برخود 
  بالقوه

پذيرش در 
صورت عدم 
  تفاوت زياد

 تا ايد گرفته را عكس آن كه زماني از كه دارد بستگي اين«
  »...افتاده شما براي تغييري يا اتفاقي چه الان

تمركز بر 
  خود آينده

پذيرش به 
شرط رسيدن 

  به هدف

كنم كه اگر اصلاً قصد نداشته باشيد كه آنمي من فكر« 
شخص ايده آل باشيد و دروغ بگوييد، اين غيرقابل قبول 

  »...است
تمركز بر 
  خود آينده

پذيرش 
  اختلاف

من يك سيگاري هستم، چندين بار تصميم به ترك سيگار «
كنم عادت جالبي  مي من فكر. فق نشدمگرفته ام اما مو
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اگر...را در پروفايلم ذكر نكردمپس من اين موضوع. نيست
يك روز بخواهم ازدواج كنم بدون اينكه طرف مورد نظر 

  ».متوجه شود سيگار را ترك ميكنم

تمركز بر 
  خود گذشته

پذيرش 
  اختلاف

من در گذشته وضعيت بدن متوسطي داشتم ام اكنون«
ه وزن دارم، به خاط همين وضعيت بدني خود را كمي اضاف

  »...معمولي ذكر كرده ام
يط

مح
در 

ود 
ي خ

عرف
ط م

شراي
C

M
C

 

كنش 
  ناآگاهانه

عدم شناخت از 
  خود

من فكر نمي كنم كه كسي عمداً دروغ بگويد، من يك«
كند زيبا ترين زن دنياست، درحالي  مي دوستي دارم كه فكر

از نگاه خودش به هر كسي . كه من كاملاً مخالف هستم
  »...كنه مي خودش نگاه

كنش 
  ناآگاهانه

عدم شناخت از 
  خود

با وجود كمي چربي اضافه ، من همچنان بدني ورزشكاري«
دارم ، در اصل هيكل من عضلاني ست، من همچنان 

  ».عضلات خوب و قويي دارم

ذات كوتاه 
گويي در 
 پروفايل

شرايط 
محيطي 
  پروفايل

وفايلم متوسط گفته ام، خوب ايندر پرمن بدن خودم را«
به اين خاطر است كه در محيط پروفايل امكان اين وجود 

نداشته باشد كه من چندين خط در مورد بدنم بنويسم و يا 
همين طور در مورد وضعيت ظاهري، معمولاً كسي اين كار 

  »...را نمي كند

پنهان كردن   گمنامي
  خود

اينطور راحت...مخود را نگذاشته اواقعيمن اسم وعكس«
كنم  مي تر هستم هم خودم را همانگونه دوست دارم معرفي
  ».... و هم كارهايي را كه دوست دارم انجام ميدهم

قبول امر فرا 
  واقعي

 فرا امرقبول
قبول (واقعي

كردن بخشي 
  )از واقعيت

بيشتر مردم توصيف دقيقي از خودشان ارائه ميدهند اما«
.. . اف شوند و من هم همينطورشايد كمي دچار انحرها  آن

كنم همه كاربران از چنينن مواردي آگاهي  مي من فكر
  »...دارند

رك
شت

ت م
ظارا

انت
  

پذيرش   عرفي شدن
  ».من تصور ميكنم كه مردم مقداري دروغ ميگويند«  اختلاف

  مصلحت گري  عرفي شدن
به خاطر اين استهاكنم برخي از اين تفاوتمي من تصور«

هند به همه شبيه باشند، به قول معروف گر خوا مي كه همه
  »...خواهي نشوي رسوا همرنگ جماعت شو

  
دهد كه چگونه جابجايي زمان و سرشت غيرهمزماني ارتبـاط بـا واسـط     مي نشان 1نتايج جدول 

علم به اينكه پروفايـل ممكـن اسـت در آينـده     . گذارد مي كامپيوتر بر ارزيابي اطلاعات پروفايل تأثير
يعنـي  . سازد كه انواعي از خود را در زمان ساختن پروفايل ارائه دهند مي ند كاربران را قادرخوانده شو
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بر اين اساس ممكن است . خواهند باشند مي خودي را نشان بدهند كه در گذشته بوده اند يا در آينده
كـه قبـل از   برخي تفاوتها ميان پروفايل آنلاين و آفلاين مورد قبول واقع شوند، به ويژه خصوصياتي 

چانچه برخي تفاوتها درباره خصوصـياتي  . توانند دست كم گرفته شوند مي يك ملاقات واقعي رودررو
بيشتر مورد قبول بودند تا اختلافها دربـاره خصوصـياتي كـه    ) مثل مدل مو(كه در آينده قابل تغييرند 

سازد كـه اختلافـات را در    مي رتمركز بر خود بالقوه، كاربران را قاد). مثل سن يا قد(غيرقابل تغييرند 
  .پروفايلشان توجيه كنند

بايسـت بـه طـور واضـح،      مـي  در محيط علايم اختصاري و كوتاه در پروفايل، ملاقات كنندگان
. شوند را به صورت متنـي بيـان نماينـد    مي چيزهايي كه در ملاقات چهره به چهره نشان داده و ديده

يـك  . تواند منجر به بيان و معرفـي اشـتباه شـود    مي خود عدم شناخت از. مثلاً نوع بدن، مد و ظاهر
راهبرد براي حل تنش ميان ميل به صادق بودن و فشارهاي ناشي از تعريف خود به صورت جـذاب،  

ابهامات به خاطر گنـگ  . ايجاد ابهام است؛ يعني به كار بردن عباراتي كه نه درست هستند و نه دروغ
مـثلاً در  . كنـد  مـي  يل محيطي پر از كوتاه گويي را ايجـاد بودن برخي مشخصات در توصيفات پروفا

  . شاخص وضعيت بدني در پروفايل گفته شود بدنم معمولي يا متوسط است توصيف
بنابراين راهكار اطلاعات غلط دادن به جهت رفع مشكل براي بسياري از شركت كنندگان قابل 

قات و دوسـتي اينترنتـي دارنـد نظـرات     دهند كساني كه ملا مي در واقع نتايج نشان. قبول بوده است
  . اند يكساني درباره اطلاعات نادرست پروفايل دارند و ارائه بعضي از اطلاعات غيرواقعي را پذيرفته

  

  
  اصلي با زيرمقوله هاهاي  رابطه مقوله: 1نمودار 
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دهـد سـنجش مقبوليـت توضـيحات منـدرج در پروفايـل كـاربران وب         مي نتايج پژوهش نشان
، )تغيير بـه خـاطر زمـان   (طبيعت غيرهمزماني پروفايل : اينترنتي تحت تأثير سه عامل است سايتهاي

شـركت كننـدگان   . و انتظـارات مشـترك  ) CMCذات گوتـاه گـويي در   (مخفـف  هـاي   محيط نشانه
) ناهمزمـاني (فاصله زمـاني  . سازند مي شخصيت پروفايل را از خودشان در زمان گذشته، حال و آينده

دهد كه شخصيت مورد علاقه خود در گذشته، حـال و آينـده را معرفـي    ن امكان را ميبه كاربران اي
از سوي ديگر كاربران انتظار ندارند كه ديگران اطلاعات كاملاً دقيقي از خود در سـايت قـرار   . نمايند
 . دهند

 
 مدل پارادايمي: 2نمودار       

  
  وفاداري به پروفايل

كسري اطلاعات كاملاً غلط از شخصيت آفلاين كاربران نيست، پروفايلهاي كاربري ي است كه مسلم
از اين منظر پروفايل . شود مي بندد، تلقي مي بلكه معمولاً به عنوان پيماني كه سازنده آن با بيننده آن

بنابراين كاربر بايد به اين اطلاعـات  . شودعبارت است از پيماني كه با ملاقات كننده خيالي بسته مي
اما به طوركلي اطلاعات منـدرج در پروفايـل دقيقـاً بازتـاب دهنـده شخصـيت آفلايـن         .وفادار باشد

كاربران نيستند و اين تفاوتها با توجه به شاخصها، موضوعات و سؤالات متعدد منـدرج در اطلاعـات   
  . باشد مي پروفايل متغير است و تابع نوع سايت، رويكرد سايت و بطور كلي محتواي اينترنتي



 1393، بهار 13ي  ، شماره4ي  هاي روانشناسي اجتماعي، دوره پژوهش

 

131 

  د روانيقالب قراردا
اجتماعي يك قرارداد رواني اسـت كـه ميـان كـاربر بـا      هاي  از منظر ديگر پروفايل كاربري در شبكه

زير پا گذاشتن اين مفروضات، اشتباهات . شود مي بينندگان آن، به منظور احتمال ملاقات بعدي بسته
يي يـك تعهـد،   بنابر نظريه افعال گفتاري هـدف نهـا  . شوند مي فريب آميز و غيرقابل قبول محسوب

از اين منظـر، اطلاعـات   . كند مي قبول كردن اجراي چيزي است كه گويندگان را به انجام آن مجبور
  . باشد مي مندرج در پروفايل افراد چيزي بيش از يكسري اطلاعات و جملات اخباري در مورد افراد

 

  )بيننده پروفايل مقابل در به تعهدات كردن عمل(قالب كنش تأثيري 
پژوهش سه ويژگي از تعهداتي را مشخص ساخت كه در زمان ايجاد يـا بررسـي پروفايـل    اي ه يافته

. توانند از متن برداشـت شـوند   مي نخست، تعهدات لازم نيست صريحاً بيان شوند، بلكه: مهم هستند
از آنجا كـه   سوم،. دوم، اگر تعهدات مربوط به آينده تعريف شوند دربردارنده جنبه زودرس خواهند بود

ارتباط در آينده را نمي توان پيش بيني كرد، لـذا شناسـايي تمـام شـرايط و اتفاقـات      هاي  مام جنبهت
  . احتمالي درباره يك تعهد در آينده غيرممكن است

 

  قالب ابزار پيش بينانه 
هاي  شود تا از طريق آن نشانه مي از نگاه ديگر، پروفايل به عنوان يك ابزار پيش بينانه به كار گرفته

 اشـتباهات ايـن پنداشـت بعـد اخلاقـي پيـدا      . قي از آينده فرد ارائه دهنده آن در اختيار قرار گيرددقي
  . شوند مي كنند و غيرقابل قبول شناخته مي
 

  گيريبحث و نتيجه
طي دهه اخير، ازدياد اجتماعات اينترنتـي همچـون سـايتهاي شـبكه اجتمـاعي، سـايتهاي ملاقـات        

 تماس تلفني با اينترنت هـر كـدام بـا   هاي  ايتهاي تبادل ويدئو و برنامهاينترنتي، ويكي ها، بلاگها، س
پـردازي دربـاره فضـاي    فني و هنجارهاي اجتماعي خودشان، پژوهشگران را بـه نظريـه  هاي  ويژگي

جوزف والتر و ديگران تحقيقـاتي راجـع بـه تـأثيرات     . مجازي و مفاهيم مرتبط به آن را فرامي خواند
دهـد كـه توسـعه     مي نتايج نشان. اند بر ارتباطات ميان افراد انجام داده) CMC(فضاهاي كوتاه گويي 

انتظارات خاص و مشترك ميان اعضاي يك فضاي اينترنتي، افعال ارتبـاطي اعضـاء را تحـت تـأثير     
در يـك چـارچوب جـامع متمركـز نشـده انـد كـه در آن        ها  با اين حال، هرگز اين رويه. دهد مي قرار

 CMC و امكانـات عمـومي  ) ي ملاقات و مفاهيم مربوط به كنشهاي زبـاني هنجارها(محتواي خاص 
  .لحاظ شده باشد) غيرهمزماني و كوتاه گويي(

پژوهش در رابطه با توصيف اجتماعات مجازي اين قابليـت را دارد كـه هـم امكانـات     هاي  يافته
در اين فرض است قدرت اين قالبها . و هم عوامل وابسته به محتوا را مدنظر قرار دهد CMCعمومي 
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ايـن  . دهـد  مـي  كه توليد پيام و ارزيابي يك محتواي اينترنتي عوامل فني و اجتماعي را مهـم جلـوه  
ذات كوتاه گوييهاي محـيط   ،)خصيصه غيرهمزماني(عوامل شامل ذات متغير به زمان بودن پروفايل 

CMC رآينـدي كـه از   اين قالبهـا بـه تفسـير ف   . شود مي و مشتركات خاص درباره اجتماعات مجازي
گيرند هنگام ايجاد پروفايل چـه اطلاعـاتي را در آن بگنجاننـد كمـك      مي طريق آن كاربران تصميم

سازد كه درك بهتري داشته باشند و بداننـد كـه    مي همچنين، اين قالبها افراد را قادر .كند مي شاياني
باشد و چه زمـاني، فقـط    مي دروغ) تفاوت در هويت آنلاين و افلاين(چه زماني ارائه غلط خودابرازي 

  .پيوندد مي يك تعهد است كه به زودي به عمل
اين قالبها الگوي ذهني جديدي را براي درك فرآيند ارائه اطلاعات شخصي در فضاي اينترنتـي  

همچنين اعتقاد به قرارداد رواني بودن اطلاعـات منـدرج در معرفينانـه اينترنتـي     . گذارد مي در اختيار
دهد كـه   مي بينشي را براي پاسخ به اين پرسش در اختيار قرار) بيننده و مخاطب آن با  بين سازنده(

يك ملاك كه مقبوليت پروفايلهـا را تحـت    شوند؟ مي چرا بعضي اطلاعات نادرست مورد قبول واقع
بپوشانند؟  توانند به تعهدات خود در آينده جامه عمل مي دهد، اين است كه آيا كاربران مي الشعاع قرار

 ها در متن پروفايل بدين معناست كـه پروفايلهـا، هماننـد قولهـا و تعهـدات نـاقص      ات كوتاه گوييذ
اين نقصان به خاطر سختي بيان كردن شخصيت پويا و در حال نمو در پروفايـل ايسـتا بـا    . باشند مي

ء از سوي ديگر شركت كنندگان از طبيعت كوتاه گويي در پروفايلهـا سـو  . باشد مي محدوديتهاي فني
كنند و يا از جمـلات ابهـام    مي كنند، بدين صورت كه بخش كمي از اطلاعاتشان را ارائه مي استفاده

از اين منظر ارائه اطلاعات نادرست در صورتي كه از عدم توانايي يك فرد يا . نمايند مي انگيز استفاده
در نهايـت،  . باشد يم بيش از ساير موارد قابل بخشش عدم احساس راحتي او در ارائه اطلاعات باشد

 بـه نظـر  . ايجاد تعهدات در پروفايل كاربران بر روي انتظارات مشتركي تأكيد كردند هنگام تكميل و
رسد اين انتظارات مشترك مورد اسـتفاده در ملاقاتهـاي اينترنتـي پيرامـون هنجارهـا، مقبوليـت        مي

 .اطلاعات نادرست مندرج در پروفايل را تحت تأثير قرار داده است
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