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 چكيده

له اجتمـاعي بـر   ي حـل مسـئ  ، تعيين اثربخشي آموزش راهبردهـا حاضر هدف پژوهش :مقدمه
  .دختر پايه دوم راهنمايي شهرستان يزد بودآموزان  دانش سازگاري اجتماعي

نمونـه  . بـود  لآزمون با گروه كنترپس - آزمونآزمايشي با طرح پيشنيمه نوع ازپژوهش  :روش
 بـا روش  بـود كـه  آموز دختر پايه دوم راهنمـايي شهرسـتان يـزد    دانش 67پژوهش متشكل از 

قرار سه گروه آزمايش، كنترل و پلاسيبو در  انتخاب شدند واي  مرحلهچنداي خوشهگيري  نمونه
جلسـه   10سـپس، گـروه آزمـايش در     و اجـرا گرديـد  ها  آن ن بر رويآزمو پيش ابتدا  .گرفتند

پس از مداخله  .له اجتماعي قرار گرفتاي حل مسئاي تحت آموزش راهبردهدقيقه 60حداكثر 
جهت سنجش متغيـر اصـلي از پرسشـنامه    . آزمون به عمل آمدسه گروه پس  هر  از  آزمايشي،

هـا بـا اسـتفاده از تحليـل     داده. ستفاده شدا) 1939 تيگز، كلارك و تورپ،(كاليفرنيا شخصيتي 
  .كوواريانس يك راهه و آزمون تعقيبي بانفروني تجزيه و تحليل شدند

و )  =01/0p<، 62/6F( نمـره سـازگاري اجتمـاعي   افـزايش   حاكي ازپژوهش نتايج  :هايافته 
، روابـط  اياجتمـاعي، روابـط مدرسـه   هـاي   مهارت ،مقياسهاي آن يعني قالبهاي اجتماعيخرده

قالبهاي ضـد اجتمـاعي    بود، اماآموزان گروه آزمايش دانش ميانروابط اجتماعي در  و خانوادگي
  .كاهش نيافت

له ت كه آموزش راهبردهاي حـل مسـئ  توان گفمي هاي پژوهشبا توجه به يافته :گيرينتيجه 
ن بـه عنـوان   تـوا اين روش مي از ،بنابراين. شوداجتماعي موجب افزايش سازگاري اجتماعي مي

 . دوران حساس بلوغ استفاده كرد احتمالي افزايش سازگاري اجتماعي درهاي  روش يكي از

  
  ، سازگاري اجتماعيه اجتماعيئلراهبردهاي حل مس: كليدواژگان
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The effectiveness of social problem solving strategies 
training on social adjustment 

 
Omidian, M. 
Hoseini Kafiabadi, A. 
Zandvanian, A. 
 

Abstract 
Introduction: This study was performed aiming to evaluate the 
effectiveness of social problem solving strategies training on social 
Adjustment in second grades of guidance school girls students of Yazd 
city. 
Methode: Research method was quasi-experimental with pre-test, post-
test design and follow-up testing with control group. The population of 
this study comprised girl students of guidance school girls of Yazd city 
during 2012-2013, that sample of 67 these students were selected using 
Multistage random cluster sampling and assigned in three groups 
(experimental,20 ,control 20 and placebo27). Experimental group were 
trained in social problem solving strategies training in 10 sessions of at 
most 60 minutes. After experimental, were tested of all groups post-test. 
In order to measure the main variable of the model used California Test 
of Personality. The results measures analysis of covariance and Post hoc 
test Banferroni  showed that were improved social adjustment score, 
(F=6/62, P<0. 01). also Subscales of  the main  variable (social rolls, 
social skills, Family relationships, school relationships, Social 
relationships) was increased.  But this intervention could not decrease 
anti- social attitude. 
Result: According to the research findings can be said that social 
problem solving strategies training cause to increase social Adjustment. 
So this method as one of the possible ways to increase social adjustment 
may be applied during the critical maturation. 
 
Keywords: social problem solving strategies training, social Adjustment, 
second grades of guidance school girls students, Yazd city. 
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  مقدمه
 شـود سـال اطـلاق مـي    10-19بر اساس تعريف سازمان جهاني بهداشت، نوجواني به گـروه سـني   

هـاي   ويژگـي  از يكـي  واسـت   دگيزن از حساسي همرحل نوجواني). 1،2010صبحي قراملكي و رجبي(
نوجوانـان در ايـن    .باشدمي اجتماعي و عاطفي اعتقادي، اخلاقي، جسمي، رواني، تحولات آن خاص
هاي با تجربهو  آيدمي پديد آشفتگيها  آن اجتماعي در سازگاري، دارند رأي استقلال به تمايلسنين 

 حـاج ، معتمـدي ( اسـت خـاص  هـاي   هـارت م مستلزمشوند كه مقابله با آن رو ميهمنفي بسياري روب
توانـد  زندگي در جامعه ميهاي  مهارت آموزش گسترش). 1391، سلوكلايي بابايي، بيگلريان و فلاح

. است 2له اجتماعيئحل مسها،  مهارت يكي از اين. نوجوانان را از آسيبهاي اجتماعي مصون نگه دارد
 هـر  اين است كه سازگاري صحيح بـا  ته باشنداي داشنقش سازنده توانندتنها راهي كه فراگيران مي

 ).2011،  3اگومكا( و مسائل روزانه را حل كنندرا ياد بگيرند وضعيتي 

بـه هـم   هـاي   مهـارت  اي ازاجتماعي است كـه مجموعـه  هاي  توانمندي له اجتماعي ازئحل مس
آينـد، فـرد بـراي    راين ف در). 2009، 4هامارتا( كندپيوسته را در زمينه تعارضات بين فردي فراهم مي

زاي خـاص  اي سازگارانه به منظور مواجه شدن با موقعيت مشكلمقابلههاي  پاسخ كشف و شناسايي
 از بـيش  گـرفتن  در نظر با ،بنابراين). 1387، ابوالقاسمي و كيامرثي( كنددر زندگي روزانه تلاش مي

 پويـاي  و حركـه نيـروي م  كـه  1385 سـال  سرشـماري  اساس كشور بر جوان و نوجوان ميليون 23
 در اجتمـاعي هـاي   آسيب آمار درصدي 20 تا 15 سالانه رشد به توجه با و شوندمي محسوب جامعه
ديـدگان   آسـيب  امـور  دفتـر  آمـار  اسـاس  بـر  جـواني  و نوجواني سنين در آن شيوع فراواني و كشور

 مقابلـه راهكارهاي  نمودن فراهم به است ، شايسته1386سال  در كشور بهزيستي سازمان اجتماعي
معتمـدي و  (شـود  اقـدام   لهمسـئ  حـل هـاي   مهـارت  طريـق آمـوزش   از نوجوانان درها  آسيب اين با

   ).1391 همكاران،
 بل( وجود دارد رابطهله اجتماعي و سازگاري اجتماعي اند كه بين حل مسئهنشان دادگوناگون تحقيقات  
بكـر و   ؛1993 ، 8سادوسكي و كلي ؛2003 ،7بيكر؛ 1989 ،6و تيساك ؛ دابو1986 ؛ نزو ،2009،  5زوريلاو دي

 ،12اكـر، دگنـان، فـاكس و هندرسـون    و ؛2010 ،11شـك ؛ سيو و 2012،  10نشين و رايا ؛2010، 9و همكاران
آزمايشي به اثـر آمـوزش حـل    هاي  پژوهش مطالعات، در ي در اينبودن جهت علّنبه دليل مشخص ). 2013

                                                                                                                                     
1 - Sobhi Gharamaleki & Rajabi 
2 - social problem solving 
3 - Ogoemeka 
4 - Hamarta 
5 - Bell & D’Zurilla 
6 - Dubow & Tisak 
7 - Baker  
8 - Sadowski & Kelly 
9 - Becker etal. 
10 - Shin & Ryan 
11 - Siu & Shek 
12 - Walker, Degnan, Fox & Henderson 
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به عنـوان  . مختلف اقدام گرديدهاي  گروه بين فردي در له اجتماعي بر متغيرهايي چون سازگاري و روابطمسئ
 در ناشـنوا  نوجـوان  18 بـر روي  اجتمـاعي هاي  مهارت آموزش برنامه يكاجراي  در )2002( 1سوآرز نمونه،
 قاطعيـت  و جسارت مهارت و لهئمس حل مهارت بهبود موجب مداخلات آموزشي كه نشان داد قناري جزاير
هـاي   مهارت كه برنامه آموزشخود نشان دادند پژوهشدر ) 2000( 2ن و كانتوربوتوي ،همچنين. شودميها  آن

اثربخشي  بوده وتأثيرگذار گيري مؤثر و حل تعارض اجتماعي، بهبود روابط، تصميمدر افزايش پذيرش  زندگي
ده ين مانند خشونت و رفتارهاي جنسي ناسالم ثابـت ش ـ رآفپيشگيري از رفتارهاي منفي و خطر راين برنامه د

بـر  زنـدگي  هـاي   مهـارت  آمـوزش  در پژوهش خـود دريافتنـد كـه   ) 2009( 3نزل، ويچلد و سيلبريزنو. است
و  تركلـداني نتـايج پـژوهش   . باشـد آموزان مؤثر ميپيشگيري از سوءمصرف مواد و مشكلات تحصيلي دانش

بـه  گيـري  يمله و تصـم از جمله مهارت حل مسئ زندگيهاي  مهارت كه آموزشنشان داد  )2013( 4همكاران
، احـدي . در كنترل مشكلات رفتـاري فرزندانشـان كمـك كنـد     آنانبه تواند ميآموزان ابتدايي، مادران دانش

 در پژوهش خود دريافتند كه آموزش حل مسئله اجتماعي سبب بهبود) 1388(ميرزايي، نريماني و ابوالقاسمي 
در تحقيقـي   )1388(اميـري و ملـك پـور     لطيفي، ،همچنين. شودميآموزان كمرو سازگاري اجتماعي دانش

 له اجتماعي، روابط بين فردي و ادراك خودكارآمدي در كودكان مبتلاكه آموزش مهارت حل مسئنشان دادند 
له در دريافتند كه آمـوزش حـل مسـئ   ) 1386( باباشهابي و كاشاني نيا .بخشد مي بهبود به اختلال يادگيري را

انعطـاف  موجـب  و  دهدميمشكلات زندگي ياري  انه با مسائل وابله سازگاررا در برخورد و مقها  آن نوجوانان،
ها ضمن ارزشمند بودن به دليل تمركز برگروههـاي خـاص   اين پژوهش .شودآنان ميدر  اصپذيري ذهني خ

شـماري از   .بـه كودكـان و نوجوانـان عـادي كمتـر بـود      ها  آن و امكان تعميم نتايج رد محدودي داشتندكارب
 امكـان تعمـيم نتـايج را بيشـتر فـراهم      گيـري كـرده بودنـد،   تر پيدرگروههاي وسيعموضوع را كه ها پژوهش

 اجتمـاعي هـاي   مهارت آموزش طريق از كه دادند نشان )2003( 5و گرشام اليوت مثال،به عنوان  .ساختند مي
زاده و بيان تحقيقنتايج . كرد كمك نوجوانان اجتماعي و سازگاري اجتماعيهاي  مهارت پيشرفت به توان مي

ييلاق، شهني ،عطاري ،)1389(، سليماني، افروز و لواساني پژوهبه، )1390( ، شريفي درآمدي)1382(ارجمندي 
اجتماعي را بـر روي سـازگاري و متغيرهـاي ديگـر در     هاي  مهارت كه اثر آموزش )1384(بشليده و  كوچكي

اجتمـاعي بـه   هـاي   مهارت له به منظور آموزشكه مداخ جوامع مختلف مورد بررسي قرار داده بودند نشان داد
و ) 1390(، بنـي اسـد   )1386( سپاه منصورنتايج پژوهش . دهدميصورت عام، سازگاري اجتماعي را افزايش 

ايـن   در .دنشو مي گاري اجتماعيزندگي باعث افزايش سازهاي  مهارت كه نشان داد) 1385( جعفري طوسي
ه اجتمـاعي  ئلبر موضـوع خـاص مس ـ   اما برنامه مداخله كلي بود وبود، اگرچه سازگاري بهبود يافته  ،هاپژوهش

ملك پور و مولوي  ، خوشكام،)1380( ، بهرامگيري)1376( نتايج تحقيقات بابيري ،از سوي ديگر .متمركز نبود

                                                                                                                                     
1 - Suarez 
2 - Botvin & Kantor 
3 - Wenzel, Weichold & Silbereisen  
4 - Torkladani etal. 
5 - Elliot & Gersham 
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 له، متغيرهـاي مختلـف از جملـه   ئنشان داد كه آموزش مهارت حل مس )2010( 1من و پيكاكبوشو ) 1387(
بود و بـر   اجتماعي متمركزهاي  مهارت راين موارد متغير وابسته ب در .دهدجتماعي را افزايش مياهاي  مهارت

داراي مشكلات رفتاري امكان تعمـيم را  هاي  گروه اين روش در استفاده از .نداشتسازگاري اجتماعي تمركز 
 ـهـاي   مهـارت  دمستقل با دامنه وسيع ماننسازد و از سوي ديگر متغيرهاي رو ميهبا دشواري روب يـا   دگي وزن

بـر   حاضـر  پـژوهش كند و به اين دليل در تر را ايجاب ميضرورت پژوهشي خاصمتغيرهاي وابسته متفاوت 
بـه بررسـي ايـن    كه با توجه به سوابق پژوهشي  هدف پژوهش اين است .دختران عادي شهر يزد تمركز شد

هـاي آن  بر سازگاري اجتماعي و مؤلفهاندازه تا چه له اجتماعي مطلب بپردازد كه آموزش راهبردهاي حل مسئ
  .دختر پايه دوم مقطع راهنمايي مؤثر استآموزان  دانش در

  
  پژوهش روش
بـا گـروه كنتـرل و گـروه      آزمـون  پـس  -آزمـون  پيش طرح با آزمايشي نيمه نوع از حاضر پژوهش
راهنمايي ناحيـه دو   آموزان دختر پايه دوم مقطعشامل كليه دانشآن جامعه آماري . باشدمي پلاسيبو

گيـري  نمونه آموز با روشدانش 67ها  آن بود كه از ميان 1391-92شهرستان يزد در سال تحصيلي 
ابتدا از بين كل مدارس دولتي مقطع راهنمايي بدين ترتيب كه  ؛نداي انتخاب شدمرحلهچنداي خوشه

طـور تصـادفي    و به ي انتخابطور تصادفسه مدرسه به، )مدرسه 25(شهرستان يزد  دخترانه ناحيه دو
و مدرسـه  ) نفـر 27(عنوان گروه پلاسـيبو   و ديگري به )نفر 20(عنوان گروه آزمايشي  يك مدرسه به

ايـن   دوم راهنمـايي  پايـه هـاي   كـلاس  و سپس از بين گرفته شددر نظر ) نفر20(سوم گروه كنترل 
به عنوان گروه كنتـرل   ، يك كلاس به صورت تصادفي به عنوان گروه آزمايش، يك كلاسمدارس

آمـوزان گـروه   مداخلـه بـر روي دانـش    و يك كلاس به عنوان گروه پلاسيبو انتخاب گرديد و برنامه
  .شدآزمايش و پلاسيبو اعمال 

  
  ابزار پژوهش

 را فـرد  اجتمـاعي  و فـردي  سـازگاري  نيمـرخ  آزمـون  ايـن  :)CTP( 2كاليفرنيـا  شخصيتي آزمون -
در  و شـد  منتشـر  بار اولين براي 1939 سال در 3 زگتي كلارك و ،تورپ توسط و كندميگيري  اندازه
 خـرده  از حاضـر  پـژوهش  در ).1376 آخورمـه، ( گرفت قرار بازنگري و نظر تجديد مورد 1953 سال

. استفاده شد كاليفرنيا آزمون شخصيتي نوجوانان و كودكان مخصوص فرم در سازش اجتماعي آزمون
 عاملهاي به نمره مربوط شش آن در و است شده تشكيل ؤالس 90 از اجتماعي سازش آزمون خرده

روابـط   ،2خـانوادگي  روابـط  ،1اجتمـاعي  ضـد  علايـق  ،5اجتمـاعي هـاي   مهـارت  ،4اجتمـاعي  قالبهاي
                                                                                                                                     
1 - Bushman & Peacock 
2 - California Test of Personality  
3 - Torpe, Clark & Tiegs 
4 - social rolls 
5 - social skills 
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عطـاري و همكـاران،   ( آيـد مـي  دسـت  به سازش اجتماعي هنمر يك و 4اجتماعي روابط ،3اي مدرسه
و  بلي صورت به كاليفرنيا شخصيت اجتماعي يسازگار آزمون خرده سؤال 90 به پاسخگويي ).1384
 و 1 امتيـاز  صـحيح  پاسـخهاي  بـه  مقيـاس  شـش  هر آزمون تصحيح كليد اساس بر كه است خير

 با مقياس هر سؤال 15 به مربوط صحيح امتيازهاي اهگآن .گيردمي تعلق صفر امتياز پاسخهاي غلط

 مقياس شش هر به مربوط امتياز سپس .آيدمي دست به آزمون خرده هر نمره كه شودجمع مي هم

   ).1385 خداياري فرد و رحيمي نژاد،( آيدمي دست به اجتماعي سازگاري كل نمره و جمع شده هم با
با روش آلفاي كرونباخ براي را ) CTP(آزمون شخصيتي كاليفرنيا پايايي ضريب ) 1376( آخورمه

 آزمـون در  ايـن  پايـايي  ضرايب. تگزارش كرده اس 78/0و  81/0گروه دختران و پسران به ترتيب 

 ريچاردسـون  -كودر روش از استفاده نابينا با و بينا نوجوانان روي بر) 1373( مهر خجسته پژوهش

 آزمـون  و بـراي خـرده   88/0و در گـروه نابينـا    80/0 بينا گروه در فردي سازش آزمون خرده براي

در پـژوهش احـدي و   . است شده رشگزا 88/0 نابينا گروه درو  79/0 بينا گروه در اجتماعي سازش
 سـازي  دو نيمـه  روش از اسـتفاده  با اجتماعي سازش آزمون پايايي خرده ضريب) 1388(همكاران 

ب پايـايي خـرده آزمـون سـازش     ضـري ) 1384(در پژوهش عطاري و همكـاران  . به دست آمد 68/0
 ايـن مقيـاس  از روش روايـي همگـرا بـراي رواسـازي     ) 1376( آخوندي .گزارش شد 75/0اجتماعي 

ي، همـاهنگي لازم وجـود دارد و   گانه سـازگاري اجتمـاع  بين سطوح ششو دريافت كه  استفاده نمود
   .ندهاي اين ابزار سنجش از روايي همگرا برخوردارزيرمقياس

پرسشـنامه مـلاك بـراي    بـا  را همزمان آن روايي ) 1381( شوشتريموسوي كن و حقيقي، شكر
ميـزان آلفـاي كرونبـاخ    در تحقيق حاضر،  .وردندبه دست آ =p<001/0r , 26/0 سازگاري اجتماعي

 قالبهـاي اجتمـاعي،  هاي  مقياس خردهضرايب پايايي . محاسبه گرديد 84/0 براي سازگاري اجتماعي
بـه   و روابط اجتماعياي  روابط مدرسهقالبهاي ضد اجتماعي، روابط خانوادگي،  اجتماعي،هاي  مهارت

  . برآورد شد 59/0و  67/0، 63/0، 64/0، 61/0، 67/0ترتيب برابر با 
بـر روي سـه گـروه    آزمـون   پـيش  عنوان شخصيتي كاليفرنيا به ، پرسشنامهپس از انتخاب نمونه

له اجتماعي برگـزار  ي گروه آزمايش جلسات آموزش حل مسئبرا. اجرا شديبو و كنترل آزمايش، پلاس
طـول   1392تا اواخر ارديبهشـت   1391اين جلسات به مدت سه ماه، از اواخر بهمن ماه سال . گرديد
و هر هفته يكبـار و بـه    سه در نظر گرفته شدده جلحل مسئله اجتماعي  تعداد جلسات آموزش. كشيد

براي گـروه پلاسـيبو   . براي گروه كنترل آموزشي اعمال نشد. شددقيقه تشكيل مي 60 مدت حداكثر
بعـد از اتمـام جلسـات، اواخـر     . دجلسه آموزش داده ش ـ 6رعايت بهداشت جسمي در دوران بلوغ در 

اجرا ه آزمايش، پلاسيبو و كنترل مجدداً بر روي سه گرو ماه پرسشنامه شخصيتي كاليفرنيا ارديبهشت

                                                                                                                                     
1 - anti-social attitude 
2 - family relationships 
3 - school relationships 
4 - social relationships 
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 5س مـدل  است و بر اسـا  رفتاري -رويكردشناختي له اجتماعي دارايپروتكل آموزش حل مسئ. شد
شناسـايي  گيـري،   جهـت  مدل شاملمرحله اين  5. شودآموزش داده ميجلسه  10زو طي اي نمرحله

ريـزي و  ، طـرح هـا گيريها و تصـميم پيامـد  شكل و تعيين اهداف، ايجاد راه حلهاي ديگر، ملاحظـه م
  . )1384درآمدي، شريفي( بررسي موفقيت است

  :جلسات آموزشي به قرار زير است
نوجواني  توصيف وسازي  مفهوم -2 ،پژوهشگر با دانش آموزان آشنايي و معارفه -1: اول هجلس
 علـت  و مداخلـه  جلسـات  اهـداف  بـا  آشنايي -3، اجتماعي عملكرد بر آن و تأثيرات علائم و بلوغ ،
 ).هانگيز افزايش منظور به(آموزش  تأثيرات طرح و مشاركت قرارداد بستن -4، آنها برگزاري

 دقيق تعريف آموزش -2 ،ساده مسئله چند با طرح اجتماعي مسئله حل آموزش -1 :دوم هجلس

 وهـا   حـل  راه ارزيابي -4مغزي،  بارش روش به مختلف حلهاي راه كردن يداپ -3 مسئله، يا شكلم
 .بعد هجلس تاها  مهارت تمرين براي تكليف هارائ -6، ارزيابي و اجرا -5، حل راه بهترين انتخاب

 ههفت ـ طـول  در كـارگيري مهـارت   بـه  هنحـو  هدربار پرسش و قبل هجلس مرور -1: سوم هجلس
 هئلمس ـ حـل  روش بـا هـا   آن بنديصورتو  فردي بين روابط مورد در داستان سه طرح -2، گذشته

و  دقتـي  بـي  از معلم انتقاد ،كمروييمعاشرت و  آداب نبودن بلد در مورد فرزندش از مادري قادـانت(
 -3 ،)ورزش ساعت و تفريحهاي  زنگ درآموز  شـدان كـي بودن تنهاآمـوز،  دانـش يك پرتي حواس

 .بعد هجلس تاها  مهارت تمرين براي ليفتك هارائ

ه هفت ـ طـول  درها  مهارت كارگيري به هنحو هدربار پرسش و قبل هجلس مرور -1 :چهارم هجلس
 تأكيد با مسئله حل روش با و تحليل رايج فردي بين تعارضات مورد در داستان دو طرح -2، گذشته

 بـه جشـن   نشـدن  دعـوت  دوست، يك با اختلاف( ننكرد عمل و تكانشي مشكل دقيق شناخت بر
 چگونـه  ديگـران  بـا  مـن  هرابط ـ( بعـد  هجلس تاها  مهارت تمرين براي تكليف هارائ -3 ،)دوست تولد

 ).است؟

 ههفت ـ طـول  درهـا   مهارت كارگيري به هنحو هدربار پرسش و قبل هجلس مرور -1 :پنجم هجلس
دوسـت هـاي   مهارت موزشآ با هدفآموز  دانش يك تنهايي مورد در داستان چهار طرح -2ه، گذشت
FASTروش  آموزش -3 ،همدلي وپذيري  وليتهمكاري، مسئ يابي،

 مشكل كن فكر و كن توقف( 1
 ،)كن تلاشحل  راه بهترين براي اجراي كن، انتخاب را مناسبحل  راه كن، پيدا راها  حل راه ،چيست

 .بعد هجلس تاها  مهارت تمرين براي تكليف هارائ -4

ه هفت ـ طـول  درها  مهارت كارگيري به هنحوه دربار پرسش و قبله جلس مرور -1: ششم هجلس 
 هدايـر  تشـكيل  -3، آنهـا  در مورد پرسش و هيجانات از مختلفهاي  عكس دادن نشان -2 ،گذشته
 وقتي با من مختلف احساسات توصيف سپس و خود در مورد احساسشان از افراد توصيف و جادويي

                                                                                                                                     
1 - freez and think- atternative- solution- try  
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 دارم بـدي  احسـاس يا .... . كه شوميم عصباني«مثل  اميناتم جملات كميلت :دارم خوبي احساس
 .بعد هجلس تاها  مهارت تمرين براي تكليفه ارائ -5، »..... كه

 ههفت ـ طـول  درهـا   مهارت كارگيري به هنحو هدربار پرسش و قبل هجلس مرور -1: هفتم هجلس
 و مكانهـا  درهـا   نآ مـديريت  نامناسب و و مناسب هيجانات بروز مورد در داستان طرح -2، گذشته

يـك   خـوردن  زمـين  بـه  خنديـدن  اي معلم تدريس هنگام لطيفه يادآوردن يك به( مختلف زمانهاي
  .بعد هجلس تاها  مهارت تمرين براي تكليف هارائ -3 ،)دوست

 ههفت ـ طـول  درها  مهارت كارگيري به هنحو هدربار پرسش و قبل هجلس مرور -1 :هشتم هجلس
1 هشيو با آن مشاهده و چگونگي خشم ابراز روشهاي مورد رد داستان يك طرح -2ه، گذشت

SLAM 
 مشـكل،  كـردن حـل   كلامـي  آمـوزش  -3 ،)بـده  مناسـب  پاسخ كن، ، سؤالكن نگاه كن، توقف(

  .بعد هجلس تاها  مهارت تمرين براي تكليفه ارائ -4 ،و خويشتنداريگري  خودمشاهده
 ههفت ـ طـول  درهـا   مهـارت  كارگيري به هنحو هدربار پرسش و قبل هجلس مرور -1 :نهم هجلس
 منفـي  افكـار  وهـا   خودگـويي  شناخت و احساسات، افكار بين ارتباط براي داستان طرح -2، گذشته
 تمـرين  بـراي  تكليف هارائ -3، مثبت خودگويي و مثبت افكارسازي  جانشين و بروز تعارضات هنگام
 .بعد هجلس تاها  مهارت

ها  مهارت به كارگيري درباره چگونگي پرسش و قبلي جلسات مرور وبندي  جمع -1: دهم هجلس
  .هميشه برايها  مهارت تمرين براي ارائه تكليف -2گذشته،  هفته طول در

  
  پژوهشهاي  يافته

هـاي   گـروه  آن درهـاي   مقيـاس  آزمون سازگاري اجتماعي و خردهآزمون و پسميانگين نمرات پيش
  .آمده است 1آزمايش، پلاسيبو و كنترل در جدول 

  
  
  
  
  

  

                                                                                                                                     
1 - stop- look-ask- make 
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  متغيرها آزمون آزمون و پسميانگين و انحراف استاندارد نمرات پيش :1جدول

   سيبو و كنترلآزمايش، پلا هاي گروه در
  

  
سـازگاري اجتمـاعي، قالبهـاي    ميـانگين نمـرات    ،شـود مشـاهده مـي   1ول طور كه در جدهمان
اي و روابـط  عي، روابط خانوادگي، روابـط مدرسـه  اجتماعي، قالبهاي ضد اجتماهاي  مهارت اجتماعي،

يش داشـته  مقايسه با گروه پلاسيبو و كنترل، در مرحله پـس آزمـون افـزا    در اجتماعي گروه آزمايش
واريانسـها، شـيب    همگنـي  واريـانس از جملـه  هاي كوفرض ـپـيش  مربوط به تحليلهاي  يافته .است

  .آمده است 2جدول  در خطي بودنرگرسيون و هم
  

 پس آزمون پيش آزمون 

 ميانگين آزمونها گروه ها
انحراف
 استاندارد

 ميانگين
انحراف 
 استاندارد

 آزمايش

 45/13 25/5507/1010/63سازگاري اجتماعي
 12/1 95/1254/110/14قالبهاي اجتماعي
 37/1 60/860/125/10مهارتهاي اجتماعي

 34/1 80/922/270/10قالبهاي ضد اجتماعي
 40/1 15/891/280/9روابط خانوادگي

 77/1 75/885/220/11ايروابط مدرسه
 87/2 00/738/205/10روابط اجتماعي

 پلاسيبو

 41/10 37/5168/1281/51سازگاري اجتماعي
 83/1 07/1223/326/12قالبهاي اجتماعي
 23/2 63/724/230/8مهارتهاي اجتماعي

 54/2 67/820/230/8ضداجتماعيقالبهاي
 41/2 93/762/248/7روابط خانوادگي

 35/3 93/727/370/7ايروابط مدرسه
 83/2 74/615/311/7روابط اجتماعي

 كنترل

 93/10 05/5699/640/52سازگاري اجتماعي
 29/2 75/1279/290/11قالبهاي اجتماعي
 95/1 90/845/165/8مهارتهاي اجتماعي

 39/3 90/810/175/8قالبهاي ضد اجتماعي
 42/2 80/888/250/8روابط خانوادگي

 62/2 65/887/130/8ايروابط مدرسه
 19/2 80/767/240/7روابط اجتماعي
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له اجتماعي بر ميزان سازگاري اجتماعي سه گروه نتايج تحليل كوواريانس آموزش حل مسئ :2جدول 
 در مرحله پس آزمون

رها
تغي

م
 

ون
آزم

 ها

جم
م

وع  ت 
ورا

جذ
م

وع
ن

جه  3
در

دي
آزا

ن  
نگي

ميا
ات

ذور
مج

 

F  ح
سط

ري
ادا
معن

ثير 
ن تأ

يزا
م

ري 
آما

ان 
تو

 

ون
آزم

 

سازگاري
 اجتماعي

87/1724 1 87/1724 62/15 001/0 20/0 97/0 

 1 28/0 001/0 66/58166/58295/24قالبهاي اجتماعي
مهارتهاي
 اجتماعي

06/20 1 06/20 80/5 019/0 08/0 66/0 

بهاي ضدقال
 اجتماعي

62/123 1 62/123 32/26 001/0 30/0 1 

 1 26/0 001/0 96/77196/7723/22روابط خانوادگي
 91/0 15/0 001/0 09/72109/7211/11ايروابط مدرسه

 97/0 19/0 001/0 14/15 45/88 1 45/88 روابط اجتماعي

 روه

سازگاري
 اجتماعي

85/1461 2 93/730 62/6 002/0 17/0 90/0 

 98/0 24/0 001/0 60/48230/2406/10قالبهاي اجتماعي
مهارتهاي
 اجتماعي

90/38 2 45/19 62/5 006/0 15/0 84/0 

قالبهاي ضد
 اجتماعي

66/23 2 33/16 48/3 037/0 10/0 63/0 

 95/0 21/0 001/0 18/58209/2929/8روابط خانوادگي
 98/0 24/0 001/0 03/10 09/65 2 17/130 ايروابط مدرسه

 98/0 24/0 001/0 09/10 90/58 2 80/117 روابط اجتماعي

  خطا

سازگاري
 اجتماعي

80/6955 63 41/110     

    12/1526342/2قالبهاي اجتماعي
مهارتهاي
 اجتماعي

87/217 63 46/3     

قالبهاي ضد
 اجتماعي

96/295 63 70/4     

    98/2206329/8روابطخانوادگي
    94/4086350/6ايروابط مدرسه

    97/3676384/5روابط اجتماعي
  

، با حذف تأثير نمرات پيش آزمون، بـين ميـانگين تعـديل شـده نمـرات      2بر اساس نتايج جدول 
 دار وجـود آزمون تفاوت معنيمرحله پس له اجتماعي درئحسب آموزش حل مس سازگاري اجتماعي بر

 =62/6( دارد F 01/0؛<p( . مقدارF داري بـين  تفاوتهـاي معنـي  دهـد كـه   به دست آمده نشان مي
دار بودن اختلاف گروهها به صورت زوجي از آزمـون تعقيبـي   جهت بررسي معني. گروهها وجود دارد

  . آمده است 3بانفروني استفاده شد كه نتايج آن در جدول 
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مقايسه ميانگين آزمونها بر حسب گروه آزمايش، خروجي آزمون تعقيبي بانفروني براي : 3جدول 
  پلاسيبو و كنترل

 
سازگاري اجتماعي بين گروه آزمايش و گروه كنترل  دهد كه اختلاف ميانگين مي نشان 3جدول 

آموزش راهبردهـاي حـل مسـئله اجتمـاعي بـر       لذا اين فرض كه. دار استمعني >01/0Pدر سطح 
اسـت و تـوان آمـاري     17/0ميـزان ايـن تـأثير    . شودافزايش سازگاري اجتماعي مؤثر است تأييد مي

سـازگاري  هـاي   مقيـاس  خرده همچنين، اختلاف ميانگين. دهد مي كفايت حجم نمونه را نشان90/0
لـذا ايـن فـرض كـه     . دار اسـت نـي مع >01/0Pاجتماعي بين گروه آزمايش و گروه كنترل در سطح 

سازگاري اجتماعي مؤثر اسـت  هاي  مقياس آموزش راهبردهاي حل مسئله اجتماعي بر افزايش خرده
  .شودتأييد مي

  

 ها
ون

آزم
 

 ها
روه

گ
ين 
انگ

 مي
وت

تفا
ارد ها

اند
ست
ي ا

خطا
 

ري
ادا
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 كنترل
 -92/2-27/19 32/3004/0-10/11آزمايش
 03/6-49/9 16/3000/1-73/1پلاسيبو

 65/108/17 36/914/3012/0پلاسيبوآزمايش

قالبهاي 
 اجتماعي

 كنترل
 -92/0-34/3 49/0001/0-13/2آزمايش
 53/0-1//73 46/060/0-60/0پلاسيبو

 39/067/2 53/146/0005/0پلاسيبوآزمايش

مهارتهاي 
 اجتماعي

 كنترل
 -24/0 -14/3 017/0 59/0 -69/1 آزمايش
 38/1-44/1 57/0000/1-03/0پلاسيبو

 28/004/3 66/156/0013/0پلاسيبوآزمايش

قالبهاي ضد 
 اجتماعي

 كنترل
 34/0 -08/3 160/0 70/0 -37/1 آزمايش

 88/1-27/1 30/064/0000/1پلاسيبو

 28/3 06/0 04/0 66/0 67/1 پلاسيبو آزمايش

روابط 
 خانوادگي

 كنترل
 -09/0-02/3 60/0033/0-56/1آزمايش
 04/2-70/0 67/056/0698/0پلاسيبو

 87/059/3 /23/255/0001پلاسيبوآزمايش

روابط 
 ايمدرسه

 كنترل
 -88/0-84/4 81/0002/0-86/2آزمايش
 -18/2-54/1 32/076/0000/1پلاسيبو

 32/105/5 18/376/0001/0پلاسيبوآزمايش

روابط 
 تماعياج

 كنترل
 -09/1-88/4 77/0001/0-99/2آزمايش
 62/1-09/1 72/0000/1-16/0پلاسيبو

 08/158/4 83/271/0001/0پلاسيبوآزمايش
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 گيريبحث و نتيجه

له اجتمـاعي بـر سـازگاري    اين پژوهش به منظور بررسي اثربخشي آمـوزش راهبردهـاي حـل مسـئ    
كـه ايـن برنامـه    بـود  نتـايج حـاكي از آن   . انجـام گرفـت   آموزان دختر دوم راهنماييدانش اجتماعي
هـاي   مهـارت  قالبهـاي اجتمـاعي،  هاي  مقياس خردهو منجر به افزايش سازگاري اجتماعي  آموزشي

قالبهاي ضـد اجتمـاعي را    شود، اماميي، روابط خانوادگي و روابط اجتماعي ااجتماعي، روابط مدرسه
 ،)2003( و گرشـام  اليـوت  ،)2002( سوآرزهاي  پژوهش صل ازحانتايج  اين يافته با. دهدنميكاهش 

پـژوه و  به ،)1390( شريفي درآمدي ،)1382(زاده و ارجمندي بيان ،)2009(نزل، ويچلد و سيلبريزن و
هاي  مهارت كه اثر آموزش) 1385( جعفري طوسي و )1384(همكاران  عطاري و ،)1389( همكاران

هاي ديگر در جوامع مختلف مورد بررسي قرار داده بودند همسو رتماعي را بر روي سازگاري و متغياج
تـأثير  بررسـي  بـه  ) 1390( اسدبني  و )1386( سپاه منصور ،)2000( بوتوين و كانتور ،همچنين. است

زنـدگي  هـاي   مهـارت  زندگي بر سازگاري اجتماعي پرداختند و نشان دادنـد كـه  هاي  مهارت آموزش
، )1376( بـابيري  هاييافتهبا  پژوهشتايج اين ن ،همچنين. شود مي باعث افزايش سازگاري اجتماعي

بخشـي  كـه اثر  )2010(ن و پيكاك وشمبو ) 1387(پور و مولوي ملك، ، خوشكام)1380( بهرامگيري
را اجتماعي در جوامـع مختلـف   هاي  مهارت جمله له بر متغيرهاي مختلف ازمهارت حل مسئ آموزش

 آمـوز برخـوردار از  دانـش  تـوان گفـت  در تبيين ايـن يافتـه مـي   . مورد بررسي قرار دادند همسو است
تواند به خوبي با محيطش سـازش داشـته باشـد و از    آموزي است كه ميدانش اجتماعي،هاي  مهارت

ايـن  . تعارض آميز كلامـي و فيزيكـي اجتنـاب كنـد     كردن ارتباط با ديگران از موقعيتطريق برقرار 
اجتمـاعي   -دهندكه منجر به پيامدهاي مثبت روانيخود نشان ميرفتارهايي را از آموزان  دانش قبيل

هـاي   مهـارت  كسـاني كـه   ،از سـوي ديگـر  . شود مي نظير پذيرش همسالان و رابطه مؤثر با ديگران
و از طـرف همسـالان    شـده غلب بـه اخـتلالات رفتـاري مبـتلا     اجتماعي لازم را كسب نكرده اند، ا

اي افراد حرفه و يا ساير بزرگسالان محبوب نيستند و با معلمدر ميان همسالان و  شوند،پذيرفته نمي
شناختي در هاي  مهارت كمبود همچنين محققان). 1389به پژوه و همكاران، ( آيندبه خوبي كنار نمي

. انـد  له بين فردي را علت بسياري از مشكلات مربوط بـه ناسـازگاري كودكـان ذكـر كـرده     حل مسئ
داري ا آموزش ديدند در حد مقبول و معنيله راجتماعي حل مسئ -يشناختهاي  مهارت نوجواناني كه

عطـاري و  (كـاهش يافـت   هـا   آن التي بودنـد و رفتارهـاي تكانشـي   كمتـر خج ـ  ،ابراز هيجان كردند
كه اين برنامه آموزشـي، قالبهـاي    بودحاكي از آن  پژوهش حاضرنتايج همچنين، ). 1384همكاران، 

، )2010( زم به ذكر است برخي تحقيقات مانند بكر و همكارانلا .ضد اجتماعي را كاهش نداده است
ه اجتمـاعي بـر   به بررسي اثربخشي آموزش حـل مسـئل  ) 1376( و بابيري) 1993( سادوسكي و كلي

تأثير آمـوزش حـل   دلايلي كه منجر به عدم  احتمالاً يكي از. پرداختندكاهش قالبهاي ضد اجتماعي 
در ايـن تحقيـق رفتارهـاي ضـد     كننـده   شـركت  آمـوزان  نشدا شود آن است كهله اجتماعي ميمسئ

قالبهـاي ضـد    جهـت كـاهش   ايـن اسـت كـه   دليل احتمالي ديگر . اجتماعي كمي را گزارش كردند
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كـه خـارج از    باشدمينياز به آموزش بيشتر و صرف وقت و كمك و ياري والدين و مدرسه  اجتماعي
  .محدوده اين پژوهش بود

در به عدم تعميم پذيري به علـت انجـام شـدن آن    توان هش مياين پژو از جمله محدوديتهاي
مقطع راهنمايي و پايـه دوم انجـام   آموزان  دانش روي همچنين، اين پژوهش بر. اشاره كردشهر يزد 

گيري نبـوده و  اين پژوهش شامل مرحله پي .باشدقابل تعميم به ساير مقاطع تحصيلي نميلذا شده و 
عدم وجود امكانات آموزشي مناسب در مـدارس از   .بايد احتياط كرد براي تعميم آن به فواصل زماني

هـاي  ، اجراي پـژوهش در شـرايط و محيط  بنابراين .شودديتهاي اينگونه پژوهشها محسوب ميمحدو
   .تربيت منجر شود تري براي والدين و مديران تعليم ووسيعهاي  تواند به توصيه مي مختلف

  
  منابع

شخصـيتي  هـاي   يـابي آزمـون   نـرم  بررسي مقدماتي عملي بودن روايي و). 1376(. آخورمه، عباس -
كارشناسي ارشد دانشـگاه علامـه   نامه  پايان .مقطع راهنمايي شهر شيرازآموزان  دانش كاليفرنيا در
  .طباطبايي

 بررسـي رابطـه حمايـت اجتمـاعي ادراك شـده بـا سـازگاري اجتمـاعي         .)1376(. آخوندي، احمد -
  .كارشناسي ارشد دانشگاه تربيت مدرسنامه  پايان .انشهر تهرآموزان  دانش

آن بـا  هاي  فهله اجتماعي و مؤلئبررسي ارتباط حل مس). 1387( .كيامرثي، آذر و ابوالقاسمي، عباس -
مطالعـات  . دبيرستاني شهر اردبيـل آموزان  دانش شيفته و ضد اجتماعي درالگوهاي شخصيتي خود

 .10-26، 4 شناختي،روان

تـأثير آمـوزش حـل    ). 1388(. نريماني، محمد و ابوالقاسـمي، عبـاس   ،ميرزايي، پري ،لاحدي، بتو -
 هپژوهش در حيط ـ. كمروآموزان  دانش له اجتماعي بر سازگاري اجتماعي و عملكرد تحصيليئمس

  .193-202 ،3 كودكان استثنايي،
ه بـر اضـطراب   لئمهـارت حـل مس ـ   بررسـي تـأثير  ). 1386(. كاشاني نيا، زهرا باباشهابي، روناك و -

روزي تحت پوشش سازمان بهزيسـتي   اجتماعي نوجوانان فاقد سرپرستي مؤثر مقيم مراكز شبانه
 .18-25 ،12، مجله علوم پزشكي كردستان. استان كردستان

له بر نوجوانان اقدام كننده به خودكشي شهرستان ئتأثير مهارت حل مس). 1376(. عليامير بابيري، -
  .ناسي ارشد دانشگاه ايرانكارشنامه  پايان .ايلام

زندگي با رويكرد توانمند سـازش مـددكاري   هاي  مهارت اثربخشي آموزش ).1390( .اسد، اسمابني -
كارشناسـي  نامـه   پايـان  .حركتـي  -اجتماعي دختران معلول جسمي -فردياجتماعي بر سازگاري 

  .دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي ارشد
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هـاي   مهارت آموزش ).1389( .افروز، غلامعلي و لواساني، مسعود ،صورسليماني، من ،به پژوه، احمد -
هـاي  فصـلنامه نوآوري . آمـوز ديرآمـوزان   دانش و عملكرد تحصيلياجتماعي بر سازگاري اجتماعي 

 .167-186 ،33آموزشي، 

هـاي   مهـارت  در بهبـود  بررسي تأثير آمـوزش مهـارت حـل مسـئله     ).1380( .بهرامگيري، فاطمه -
 . كارشناسي ارشد دانشگاه الزهرانامه  پايان .عقب مانده ذهني خفيفآموزان  شدان اجتماعي

اجتمـاعي بـر رفتـار    هـاي   مهـارت  تـأثير آمـوزش  ). 1382( .ارجمنـدي، زهـرا   زاده، سيداكبر وبيان -
 .27-34 ،1انديشه و رفتار، . ذهني خفيف هكودكان عقب ماند هسازگاران

هيجاني بر سازگاري  -رسي تأثير آموزش مهارت اجتماعي بر). 1385(. جعفري طوسي، سيده زهرا -
  .كارشناسي ارشد دانشگاه الزهرانامه  پايان .مقطع ابتداييآموزان  دانش اجتماعي

بررسي رابطه جـو عـاطفي   ). 1381(. وي شوشتري، مژگانـشكركن، حسين و موسي، جمال، حقيق -
مجلـه علـوم تربيتـي و    . اهنمـايي اهـواز  ه سوم مدارس رـآموزان پايشـازگاري دانـواده با سـخان

   .79-108، 2و 1، شناسي دانشگاه شهيد چمران اهوازروان
مجلـه علـوم   . مقايسه ويژگيهاي شخصيتي نوجوانان بينا و نابينـا ). 1373(. خجسته مهر، غلامرضا -

  .90-105 ،3و 2شناسي دانشگاه چمران، تربيتي و روان
 اجتمـاعي  سـازگاري  بـر  مـؤثر  عوامل بررسي). 1385(. عباسژاد، نو رحيمي فرد، محمد خداياري -

تربيتـي   علوم و شناسيروان سسهپژوهشي مؤ طرح نهايي گزارش. غيرشاهد و شاهد دانشجويان
  . تهران دانشگاه

 بر گروهي لهمسئ حل آموزش اثربخشي ).1387(. و مولوي، حسين مختار ملكپور،، خوشكام، زهرا -
، 2 اسـتثنايي،  كودكـان  حيطـه  در پـژوهش . بينـايي  آسيب باوزان آم دانش اجتماعيهاي  مهارت

156-141.  
پيشرفت، خـوداحترامي و   هزندگي بر انگيزهاي  مهارت تأثير آموزش ).1386( .سپاه منصور، مژگان -

  .85-93، 6انديشه و رفتار، . سازگاري اجتماعي
زان عـزت نفـس   ـبـر مي ـ  لهئـك حل مس ــوزش سبـير آمـتأث). 1384( .رويزـفي درآمدي، پـشري -

هـاي  فصـلنامه نوآوري  .راهنمـايي  هسـاله داراي مشـكلات رفتـاري در دور    13تا  12آموزان دانش
  .38-63، 14آموزشي، 

اجتماعي  -اجتماعي بر رويكرد شناختيهاي  مهارت تأثير آموزش). 1390( .شريفي درآمدي، پرويز -
  .45-66، 1 ستثنايي،شناسي افراد اروان. نابيناآموزان  دانش بر سازگاري

. )1384(. كيـومرث  بشـليده،  و كـوچكي، عاشـورمحمد   ،يـيلاق، منيجـه  شهني ،عطاري، يوسفعلي -
 ـ  -سـازگاري فـردي   اجتمـاعي در هـاي   مهارت بررسي تأثير آموزش گروهي ان اجتمـاعي نوجوان

واز، شناسي دانشگاه شهيد چمران اهمجله علوم تربيتي و روان. بزهكار در شهرستان گنبد كاووس
2، 66-25.  
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له ئبخشـي آمـوزش حـل مس ـ   اثر). 1388. (تارـملـك پـور، مخ ـ   و ري، شـعله ـامي ـ ،ي، زهرهـلطيف -
 كارآمـدي يـر رفتارهـاي اجتمـاعي و ادراك خود   شناختي بر بهبود روابط بين فردي تغي -اجتماعي

  .70-84، 43شناختي،  علوم هايهتاز. مبتلا به ناتواني يادگيريآموزان  دانش
 تـأثير ). 1391( .منيـژه  سلوكلايي، بيگلريان، اكبر و فلاح، بابايي، حسين حاج ،سيدهادي معتمدي، -

پـژوهش   فصـلنامه . دختـر  نوجوانـان  اجتمـاعي  كفايـت  افـزايش  بـر  مسئله حل مهارت آموزش
  .17-29، 14 اجتماعي،
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