
 1393 تابستان، 14ي  ، شماره5ي  نشناسي اجتماعي، دورههاي روا پژوهش

1 

نفس، خودكارآمدي اثربخشي برنامه خودارزيابي مهارتي بر عزت
 اجتماعي و استرس شغلي 

    28/3/1393 :تاريخ پذيرش مقاله                         11/11/1392: تاريخ دريافت مقاله
 

  1افشين رباطي
  2دلوين -آنيك دوران 

  3فرانسيس دانورس
 
 

  چكيده 
شناختي پژوهش حاضر با هدف اجراي برنامه خودارزيابي مهارتي و سنجش اثرات روان: مقدمه

  .انجام شد) عزت نفس، خودكارآمدي اجتماعي و استرس شغلي(آن 
. آزمون با گروه كنتـرل بـود  آزمون و پسآزمايشي همراه با پيشاين پژوهش از نوع نيمه: روش

كارگر خط مونتاژ كارخانه ايران خودرو بـود كـه بـا شـيوه در دسـترس       62نمونه آن متشكل از 
، خودكارآمـدي  )1987(هاي استرس شـغلي اسـيپو   ابزار پژوهش شامل پرسشنامه. انتخاب شدند

. و برنامه خودارزيابي مهارتي بود) 1984(پراسميت ، عزت نفس كو)2000(اجتماعي اسميت و بتز 
  .ها از تحليل كوواريانس استفاده شدبه منظور تجزيه و تحليل داده

مقياسـهاي آن و  نفـس و خـرده  دار عـزت نتـايج پـژوهش حـاكي از افـزايش معنـي     : هـا يافته
قياسهاي مهمچنين، استرس شغلي و خرده). p>01/0(آزمون بود خودكارآمدي اجتماعي در پس

  ). p>01/0(داري داشتند آزمون كاهش معنيدر پس) به جز بار كاري نقش(آن 
توان گفت كه برنامه خودارزيابي مهارتي بـا در نظـر   با توجه به نتايج پژوهش مي: گيرينتيجه

  .اجتماعي و اقتصادي بين كشورها قابليت اجرايي در ايران را دارد - گرفتن تفاوتهاي فرهنگي
نفــس، خودكارآمــدي اجتمــاعي، اســترس شــغليخودارزيــابي مهــارتي، عــزت: كليــدواژگان

                                                                                                                                     
  a.robati@hotmail.fr شناسي كار و سازمان از دانشگاه ليل فرانسهدكتري روان : نويسنده مسئول -1
   lille3.fr-delvigne@univ-annick.durandفرانسه شناسي اجتماعي دانشگاه ليلاستاد روان  -2

   lille3.fr-francis.danvers@univشناسي تربيتي دانشگاه ليل فرانسهاستاد روان -3



 كارآمدي اجتماعي و استرس شغلياثربخشي برنامه خودارزيابي مهارتي بر عزت نفس، خود

2 

 
Effectiveness of skillful self-assessment program on self-

esteem, social self-efficacy and occupational stress 
 
Robati, A. 
Durand-Delvigne, A. 
Danvers, F. 
 
Abstract 
Introduction: The aim of this study was conducting skillful self-
assessment program and assessing it`s psychological effects (self-esteem, 
social self-efficacy and occupational stress). 
Method: This research was kind of semi-experimental with pretest and 
posttest with control group. The research sample was composed of 62 
workers montage line Iran Khodro factory that selected by convenient 
method. Research tool included occupational stress inventory (Osipow, 
1987), social self-efficacy scale (Smith and Betz, 2000), self-esteem 
scale (Coopersmith, 1984) and skillful self-assessment program. For 

analyzing data was used of covariance analysis. 
Results: The research results indicated that self-esteem and it`s subscales 
and social self-efficacy had significant increase in posttest (p<0.01). 
Also, occupational stress and it`s subscales (except role charge) had 
significant decrease in posttest (p<0.01). According to research results 
can be said skillful self-assessment program is applicable in Iran with 
regarding cultural-social and economic differences among countries. 

 
Keywords: skillful self-assessment, self-esteem, social self-efficacy, 
occupational stress 
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  مقدمه
كـار قسـمت   . آشكار اسـت ساز شغل در ابعاد گوناگون زندگي انسان امروزه اهميت و نقش سرنوشت

گرايي، خلاقيت و احسـاس رضـايت در اوسـت    اصلي زندگي انسان و منشأ برآورده شدن حس كمال
تغييراتي كـه در  ). 1389آبادي و سوداني، پور، شفيع؛ به نقل از مكي2002، 1رتباط كارگراناتحاديه ا(

هاي اخير رخ داده اثرات متفاوتي بر روابط دنياي كار و آموزش در مرحله جهاني شدن اقتصاد در دهه
ن از يـك  در واقع كارگران در سـازما . با كار، حرفه و مشاغلشان داشته است) كاركنان(بين كارگران 

سو به دنبال شرايط بهتر كاري و پستهاي بالاترند و از سوي ديگـر كارفرمايـان بـه دنبـال كيفيـت،      
برقراري تناسب بـين ايـن دو قطـب    . باشندكميت بيشتر و رشد و توسعه سازماني در بازار جهاني مي

كـار بهتـر شـده    زا و ارائـه  مخرب مانند شرايط اسـترس  سازماني منجر به از بين بردن شرايط كاري
-ابزاري كه شناخت بهتري از خود شخص مهيـا مـي   نيز به عنوان 2برنامه خودارزيابي مهارتي. است

معرفـي شـده و تـأثيرات     80گيري شغلي از دهه سازد جهت آموزش و راهنمايي شاغلين براي جهت
ريت بهتر خـود  در واقع، فرد با مدي. شناختي سودمندي براي كاركنان فرانسوي ايجاد كرده استروان

-تـر مـي  گيري مصممدر رويدادهاي شخصي و شغلي به واسطه آموزش و يا جداي از آن به تصميم
  ).2002، 3لوموان(پردازد 

در فرانسه يك ربع قرن به منظور پاسخگويي به انتظـارات دو قطـب    برنامه خودارزيابي مهارتي
، )ابزاري براي آمـوزش شـغلي  (دي اصلي سازمان يعني مديران و كارمندان به صورت مفهومي اقتصا

عمل شخصي و جهت گيري درون سازماني، قـوانين تنظـيم شـده توسـط     (شناختي و حقوقي جامعه
-فرآيندي شناختي كه كاركنـان يـا افـراد را بـا روان    (شناختي و روان) دستگاههاي دولتي در فرانسه

برنامـه  ). 2009، 4بـك  -روفـن (تكامـل يافتـه اسـت    ) سـازد سـازماني مـرتبط مـي    -شناس صنعتي
قـانون  (يك برنامه تدوين شده رسمي و قانوني است كه ابتدا در كشـور فرانسـه    خودارزيابي مهارتي

اين برنامه دردسترس كليه شاغلين باسابقه بيش از پنج سـال و  . اجرا شد) 1991سي و يك دسامبر، 
شغلي و  -يك برنامه آموزشي برنامه خودارزيابي مهارتي. گيردافرادي كه جوياي كار هستند، قرار مي

در واقـع زمـاني از آن   . كنـد اي است كه امكان پيشرفت و تغيير را بـراي كـارگران ايجـاد مـي    حرفه
كنـد تـا   بندي صلاحيتهاي شغلي و شخصي خود را احساس مـي شود كه فرد نياز به جمعاستفاده مي

افزايش شناختهاي شـغلي و   همچنين، او نيازمند. درگير يك پروژه شخصي، شغلي و يا آموزشي شود
درباره جايگيري جديد در سازمان و مسـئوليتهاي شـغلي اسـت تـا بتوانـد بـا       گيري تمركز بر تصميم

بـه ايـن   . مسير آينده شغلي خود را همراه بـا مشـاور طـي كنـد     استفاده از برنامه خودارزيابي مهارتي

                                                                                                                                     
1 - communication worker association 
2 - skillful self-assessment program 
3 - Lemoine 
4 - Ruffin-Beck 
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مورد جايگاههاي پيش رو و يا تغيير گيري در توانند جهت سازگاري با شغل يا تصميمترتيب افراد مي
  ).2010، 1لوموان و گودرون(استفاده كنند  شغل از برنامه خودارزيابي مهارتي

را جـايگزين   2يكـي از محققـان برنامـه خودارزيـابي مهـارتي، مفهـوم مهـارت       ) 1997(لوموان 
لاحات فـوق،  وي عـلاوه بـر اصـط   . اصطلاحاتي نظير استعداد، توانايي، ظرفيت و قابليت نموده است

هاي ديگري نظير انگيزش، بسيج نيروهاي دروني، تعهـد و روحيـه همكـاري را نيـز در مفهـوم      واژه
) 1998( 3از ديــدگاه لوبــوترف). 1387، ترجمــه ربــاطي، 2003لومــوان، (مهارتهــا جــاي داده اســت 

 ـ   به معناي دانش و توانايي بسيج كردن مجموعه» مهارت« ه اي از منابع درونـي شـخص و محـيط ب
منظورمديريت موقعيتهاي شغلي براي دستيابي به نتيجه مورد نظـرو افـزايش رضـايتمندي سـازمان     

كه از طريق مدارك (بنابراين، برنامه خودارزيابي مهارتي به شناخت مهارتها به معني دانش . باشدمي
 و دانـش ) تمـامي تجربيـات شـغلي   (، دانش انجام دادن )شودتحصيلي و اطلاعات عمومي كسب مي

پردازد و در كنار آن استعدادها، تواناييها، صلاحيتها، علايق، باورها مي) نگرش و رفتارهاي فرد(بودن 
  ).1998لوبوترف، (كند تفاوتي و نيروهاي بازدارنده عمل را بررسي ميو عوامل انگيزشي و بي

مانها مفيـد  به صورت جداگانه هم براي افراد و هم بـراي سـاز   اجراي برنامه خودارزيابي مهارتي
سـزايي  دهد از اهميت بـه باشد و به عنوان راهبردي كه دو سوي طيف سازمان را مد نظر قرار ميمي

توان به اين نكات اشاره كـرد كـه اولاً ايـن    براي افراد مي از فوايد اجراي اين برنامه. برخوردار است
يتهاي شـغلي، شخصـي و   برنامه براي تمام كساني كه تمايل دارند بـه تحليـل اسـتعدادها و صـلاح    

كنـد؛  انگيزشي خود بپردازند امكان اداره منابع شخصي و انتخاب مسير شغلي مناسب را فـراهم مـي  
ثانياً امكان استفاده از تجربيات خود براي ساخت مسير شغلي و قبـول نكـات ضـعف و قـوت بـراي      

و خودكارآمـدي  شود؛ ثالثـاً بـه ايجـاد نظـم درونـي      تصحيح يا تقويت عملكرد شخص را موجب مي
شود و مشـاركت  اجتماعي و ايجاد تعهد به اهدافي كه همچنان مورد تأييد اشخاص هستند منجر مي

نمايد و بالأخره با نشان دادن سطوح واقعـي  و پشتكار بيشتر افراد براي عملكردهاي آتي را جلب مي
صـلاحيت، توانـايي،   (ن هاي سازماني را كاهش داده و با شناخت بهتر كاركناعملكرد كاركنان هزينه

جهت استفاده آن به عنوان يك ابزار راهبردي براي آينـده مـديريت منـابع انسـاني در ابعـاد      ) قابليت
آموزشي يا استخدامهاي دروني امكان كشف سطوح واقعي عملكرد، كم شدن اثر خطا در ارزيابيهـاي  

هـاي  بـا آگـاهي مـديران از خواسـته    آينده سازمان و ايجاد ارتباط بهتر با بالادستان را فراهم كرده و 
ربـاطي،  (پـردازد  پرسنل قبل از بروز بحران به پيشگيري از بروز خطـر احتمـالي بـراي سـازمان مـي     

همچنين، امكان تحليل صلاحيتهاي فرد جهت بهبود مديريت و رديابي كمبودها و نيازهـاي  ). 2013
ايـن برنامـه بـه    . پرسنل استفاده شـود  جايي و جايگزينيشود تا از آنها جهت جابهآينده را موجب مي

شود تا بتوانند مسـير  طور كلي موجب افزايش تعهد پرسنل و آگاهي از صلاحيتهاي اكتسابي آنان مي

                                                                                                                                     
1 - Gaudron 
2 - skill 
3- Le Boterf 
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بنابراين، پروژه شغلي در اصـل تبـديل بـه برهـاني     . ريزي كنندشغلي آشكار و ايمني براي خود طرح
  ).2009، 1دانورس(شود فردي جهت مشاركت مي

هـاي اصـلي افكـار، عواطـف، بازخوردهـا و رفتارهـاي شـخص        يكي از تعيين كننده 2نفسعزت
بشـارت، عباسـي و   (شود و داراي ابعاد جسماني، خانوادگي، اجتماعي و تحصيلي اسـت  محسوب مي

نفس دريافت كه افراد با مطالعات وسيع خود در مورد عزت) 1967(كوپراسميت ). 1381الدين، شجاع
- در مقايسه با افراد با عزت نفس پايين، استرس، اضطراب، درماندگي و نشـانه داراي عزت نفس بالا

 .دهنـد تني كمتري داشته و حساسيت كمتري نسبت به شكست و انتقاد از خود نشان مـي هاي روان
به عنوان ابزاري جهت مداخله در پژوهشهاي زيـادي مـورد مطالعـه قـرار      برنامه خودارزيابي مهارتي

برنامـه خودارزيـابي   نشان داد كـه  ) 2007( 3نتايج پژوهش پيلر و بانژرترنوان مثال ، به عگرفته است
) 1998( 4فريـو و كريـون  . شـود نفس و تسهيل يك پـروژه شـغلي مـي   موجب افزايش عزت مهارتي

. نفـس اثـر مثبتـي دارد   دريافتند كه برنامه خودارزيابي مهارتي روي آموزش و انتخاب شـغل و عـزت  
نفـس در اثـر   حاكي از افزايش و بهبـود عـزت  ) 2001(گودرون، برنود و لوموان  هايهمچنين، يافته

) 2002، به نقـل از لومـوان،   2001(به علاوه، گودرون و برنود . اجراي برنامه خودارزيابي مهارتي بود
نفـس  آزمودني نشان دادند كه اثرات فردي خودارزيابي مهارتي بر عزت 158در يك بررسي طولي با 

  .دار بوده و موجب تقويت آن شده استنيكاملاً مع
دهنده توانايي ادراك شده فـرد جهـت انجـام رفتارهـاي معـين در       نشان 5خودكارآمدي اجتماعي

گاديـانو و  (اي در رفتار او نسـبت بـه آن موقعيتهـا دارد     كننده موقعيتهاي مختلف است و نقش تعيين
كنـد تـا   مي است كه به فرد كمـك مـي  انتظارات خودكارآمدي اجتماعي عامل مه). 2006، 6هربرت

كوپـاران، اوزتـورك،   (آميز بودن روابط اجتمـاعي خـود را مـورد ارزشـيابي قـرار دهـد       ميزان موفقيت
  ).2009، 7اوزكيليچ و شنيشيك

خودكارآمدي اجتماعي باور شخصـي فـرد دربـاره مهارتهـايش در     «معتقد است ) 1997( 8بندورا
خودكارآمدي اجتمـاعي  ) 1999(مچنين، بر اساس نظر بندورا ه. »فردي استموقعيتهاي تعامل ميان

يكي از مهمترين عوامل تنظيم رفتار انسان در موقعيتهاي اجتماعي است، به طوري كه هيچكـدام از  
مكانيزمهاي رواني انسان بانفوذتر از باورهاي خودكارآمدي افراد درباره ظرفيتهايشـان بـراي اعمـال    

دربـاره  ) 2006( 9رودبـاخ ). 1391ترخان، (دادهاي مؤثر زندگي نيست كنترل بر سطوح عملكرد و روي
آوردن پيامدهاي ارزشمند و يـا   چنانچه افراد خودشان را در به دست«گويد  خودكارآمدي اجتماعي مي

                                                                                                                                     
1 - Danvers 
2 - self-esteem 
3 - Piller & Bangerter 
4 - Ferrieux & Carayon 
5 - social self-efficacy 
6 - Gaudiano & Herbert 
7 - Koparan, Oztürk, Ozkılıç & Senisik 
8 - Bandura 
9 - Rodebaugh 
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شـوند و   در برابر موقعيتهاي تهديدكننده ناتوان ادراك كنند، دلسرد، نااميد، افسـرده و مضـطرب مـي   
 .»كننـد  نفـس مـي  موقعيتهاي تهديدكننـده پيـروز شـوند، احسـاس غـرور و عـزت      كه در برابر زماني

، عملكـرد بـالا در   1كند تا مهارتهاي تكانشـگري اجتمـاعي  خودكارآمدي اجتماعي به افراد كمك مي
روابط اجتماعي عمومي، مشاركت در گروهها يا فعاليتها، نگرش دوستانه و تشريك مساعي بـا افـراد   

مطالعـات  ). 2013، 2اسن، اكتاش و تـونجر (آميز عمل كنند اجتماعي موفقيت نشان دهند و در روابط
اند كه ميزان كارآمدي اجتمـاعي بـا خودانگـاره، افـزايش در     درباره خودكارآمدي اجتماعي نشان داده

و مهارتهاي مقابله مؤثر بـا اسـترس   ) 2009، 3اروزكان(نفس عمومي ادراك پذيرش اجتماعي و عزت
  .رابطه دارد) 2003، 4وميماتسوشيما و شي(

استرس حالتي است كه هنگام عدم تعـادل بـين ادراك فـرد از    «) 2009(بر اساس نظر دانورس 
-محدوديتهاي اعمال شده از سوي محيط و ادراك او از منابع خود براي مقابله با رويداد پديـدار مـي  

گيرد كه فرد بـين  ر نظر ميفرآيندهايي د نيز استرس را به عنوان مجموعه) 1993( 5لازاروس. »شود
  .دهد تا بهتر بر آن رويداد مسلط شده و با آن مقابله كندخود و رويداد تهديدكننده قرار مي

را تـأثير و تـأثر ميـان افـراد و      7استرس شـغلي ) 1387، به نقل از كرباسي، 1993( 6بير و نيومن
-حراف آنان از كنش معمول خود ميدانند كه منجر به بروز تغييرات دروني و نهايتاً انمشاغلشان مي

از حدود يك و نيم قرن پيش تا كنون پزشكان و متخصصان كار و بهداشت محـيط، شـرايط و   . شود
برنامـه خودارزيـابي   نتايج حاصل از بررسي . اندزا مورد بررسي قرار دادهجو را به عنوان عامل استرس

در اين برنامـه از دو نـوع راهبـرد مقابلـه      بر استرس شغلي نشان داده كه افراد شركت كننده مهارتي
  ).2011بك و لوموان،  -روفن(كنند مدار براي مقابله با استرس استفاده ميمدار و مسئلههيجان

تـوان  مـي  الذكر و ظرفيتهاي بالاي برنامه خودارزيابي مهـارتي با توجه به نتايج پژوهشهاي فوق
ندي صـلاحيتها، مهارتهـا و اسـتعدادهاي شـغلي را     بگفت كه اين برنامه ابزاري است كه امكان جمع

كند تا فرد بتواند راهبردهايي را به منظور تغيير فعاليتهاي شخصي و شغلي خود ارائه دهـد  فراهم مي
از طرف ديگـر بـا توجـه بـه اينكـه پـژوهش مشـابهي بـا         . تري را ترسيم نمايدو مسير شغلي روشن

ه، لذا پژوهش حاضر درصدد پاسخگويي به اين سؤال است بكارگيري ابزار مذكور در ايران انجام نشد
را در شرايط اقتصادي، فرهنگـي   برنامه خودارزيابي مهارتيتوان الگوي فرانسوي مرتبط با كه آيا مي

-شناختي در ابعاد مديريت اسـترس، افـزايش عـزت   و اجتماعي ايران جاي داد و به همان نتايج روان
  يدا كرد؟نفس و خودكارآمدي اجتماعي دست پ

 

                                                                                                                                     
1 - social impulsivity 
2 - Esen, Aktas & Tuncer  
3 - Erozkan 
4 - Matsushima & Shiomi 
5 - Lazarus 
6 - Beere & Newman 
7 - occupational stress 
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  روش پژوهش
جامعه آمـاري  . آزمون باگروه كنترل بودپس -آزمونآزمايشي با طرح پيشپژوهش حاضر از نوع نيمه

نفـر بـه شـيوه     62پژوهش شامل كليه كارگران مونتاژ خط يك كارخانه ايران خودرو تهران بود كـه  
نفـر   30گروه آزمـايش و   نفر 32(دردسترس انتخاب و در دو گروه آزمايش و كنترل جايگزين شدند 

و ميـانگين سـني    39/3سال با انحراف اسـتاندارد   31/33ميانگين سني گروه آزمايش ). گروه كنترل
ميانگين سابقه شغلي گروه آزمـايش  . بود 38/3سال با انحراف استاندارد  23/32گروه كنترل برابر با 

همچنـين، از ميـان   . سال بـود  27/9با سال و ميانگين سابقه شغلي گروه كنترل برابر  81/10برابر با 
درصـد داراي مـدرك فـوق     6/15درصد داراي مدرك ديـپلم و   4/84كل آزمودنيهاي گروه آزمايش 

  .درصد فوق ديپلم بودند 3/3درصد گروه كنترل نيز داراي مدرك ديپلم و  7/96. ديپلم بودند
استرس شغلي اسـيپو و   نفس كوپراسميت،جهت اجراي اين پروژه پژوهشي ابتدا سه آزمون عزت

خودكارآمدي اجتماعي اسميت و بتز بر روي كليه مشاركت كننـدگان اعـم از گـروه كنتـرل و گـروه      
آغـاز و   1390طي سه مرحله از مهر ماه سـال   خودارزيابي مهارتيسپس برنامه . آزمايش اجرا گرديد

ون بـا ارائـه همـان آزمونهـا     آزمپس از پنج ماه و پانزده روز، پس. در بهمن همان سال به اتمام رسيد
گيـري  بر اين متغيرهـا انـدازه   برنامه خودارزيابي مهارتيكنندگان انجام شد تا اثر براي كليه مشاركت

  .شود
 

  ابزار پژوهش
  :ابزارهاي مورد استفاده در اين پژوهش عبارتند از

نگيخته به منظـور  يك تلاش خودا برنامه خودارزيابي مهارتيدر واقع : برنامه خودارزيابي مهارتي - 
در اين اقـدام تمـامي   . باشدها، انتظارات و اهداف شخص ميبررسي مسير شغلي است و متوجه انگيزه

- مراحل انفرادي، شخصي و محرمانه بوده و به شكل يك كارنامه فقط به خود شـخص تحويـل مـي   
ن برنامـه بـر   اي ـ. شودساعت و در طول هشت هفته انجام مي 24طول زمان اجراي آن حداكثر . گردد

جويندگان كار و شاغلين با بيش از پنج سال سابقه كار كه حداقل يك سـال در  (روي دو نوع داوطلب 
  :شودكه عبارتند ازو در سه مرحله اجرا مي) شغل فعلي خود فعاليت دارند

  مرحله پذيرش و ارائه اطلاعات درباره روش اقدام* 
  محرمانه بودن، اعتماد و اطمينان دادن: الف
  تجزيه و تحليل درخواست با مصاحبه شخصي: ب
  تعيين اهداف و روشها: ج

  آوري اطلاعات درباره خود مرحله جمع* 
  شناسايي نقاط قوت، تواناييها و صلاحيتها : الف
  نظر بنا به پرسشروشهاي انتخاب يا تبادل: ب
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  بندي، تهيه و تدوين يك برنامه مشخص و دقيقمرحله جمع* 
  آوري شده و بازتاب بر روي خود لاعات جمعدسترسي به اط: الف
  ارائه يك كارنامه نهايي از صلاحيتهاي افراد: ب
  ). 1387، ترجمه رباطي، 2003لوموان، (برنامه خودارزيابي مهارتي بازبيني و بررسي تصويب : ج

 
بندي شخصي، سازماندهي بهتر اولويتهـاي شـغلي، اسـتفاده از    اين مراحل امكان ارزيابي و جمع

هاي شغلي و آموزشـي، مـديريت بهتـر شخصـي و منـابع      كات مثبت به عنوان ابزاري جهت رايزنين
شغلي و دادن انگيزش مجدد به فرد با آگاهي از امكانات خود به منظور بهبود يافتن در كار و انتخاب 

  ).1387، ترجمه رباطي، 2003لوموان، (آورد مسير شغلي را فراهم مي
خيـر  / گويـه بلـي   58اين پرسشنامه داراي ): 1984(راسميت نفس كوپپرسشنامه عزت -

نفس در چهار زمينه عـزت  گويه براي سنجش عزت 50باشد و سنج ميگويه آن دروغ 8است كه 
-و عـزت ) گويـه  8(نفس خانوادگي ، عزت)گويه 8(نفس اجتماعي ، عزت)گويه 26(نفس عمومي 

 ). 1388و داستاني، فتحي آشتياني (تدوين شده است ) گويه 8(نفس شغلي 

. انـد را بـراي نمـره كلـي آزمـون گـزارش كـرده       88/0ضـريب آلفـاي   ) 1999( 1هرز و گولـون 
را براي آزمون عزت نفس  90/0تا 86/0نيز ضريب همساني دروني ) 2006( 2ادموندسون و همكاران

به كرده را محاس 87/0با روش دونيمه كردن ضريب ) 1370(پورشافعي . اندكوپراسميت گزارش كرده
روايي همزمان مثبتـي  ) 1382(و نايبي فرد ) 1375(در بررسي روايي آزمون كوپراسميت، ثابت . است

ايـن ميـزان در پـژوهش ثابـت     . بين آزمون كوپراسميت و آزمون عزت نفس آيزنك به دست آوردند
  . بوده است 78/0و در پژوهش نايبي فرد  80/0
گويه اسـت كـه بـا     60ين پرسشنامه داراي ا: )1987( 3پرسشنامه استرس شغلي اسيپو -

مقياس بار كاري نقش، شوند و مشتمل بر شش خردهگذاري مياي نمرهمقياس ليكرت پنج درجه
آزاد مرزآبـادي  . كفايتي نقش، دوگانگي نقش، محدوده نقش، مسئوليت و محيط فيزيكي است بي

ضريب آلفـاي آن را بـه ترتيـب     در ايران) 1386(و آزاد مرزآبادي و طرخوراني ) 1383(و سليمي 
  .گزارش كردند 85/0و  85/0

گويـه تشـكيل    25اين ابـزار از  ): 2000( 4مقياس خودكارآمدي اجتماعي اسميت و بتز -
شده است كه ميزان اعتماد فرد به خويش را در موقعيتهاي اجتماعي گوناگون در يك طيف پـنج  

و بـه   94/0يي ابزار را به روش همساني دروني پايا) 2000(اسميت و بتز . گيرد اي اندازه مي درجه
روايي اين ابزار نيز توسـط سـازندگان   . گزارش كردند 82/0اي  روش بازآزمايي با فاصله سه هفته

                                                                                                                                     
1 - Herz & Gullone 
2 - Edmondson et al. 
3 - Osipow 
4 - Smith & Betz  
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در پژوهش حاضر جهت سنجش پايايي از . آن به روش همگرا و واگرا مطلوب گزارش شده است
  . ت آمدبه دس 92/0آلفاي كرونباخ استفاده گرديد كه مقدار آن 

 
  هاي پژوهشيافته

مقياسـهاي آن در  نفس و خـرده آزمون عزتآزمون و پسهاي پيشميانگين و انحراف استاندارد نمره
    . ارائه شده است 1دو گروه آزمايش و كنترل در جدول 

 
-آزمون و پسمقياسهاي آن در پيشنفس و خردهنتايج ميانگين و انحراف استاندارد عزت: 1جدول 

  روه آزمايش و كنترلآزمون گ

  گروه  متغير
  آزمونپس  آزمونپيش

  انحراف  ميانگين
  انحراف  ميانگين  استاندارد

  استاندارد

  96/4  1/19  89/4  47/19 كنترل  نفس عموميعزت
  3/3  12/23  94/3  87/19  آزمايش

  59/1  03/6  86/1  17/6 كنترل نفس خانوادگيعزت
  01/1  44/7  41/1  56/6 آزمايش

  35/1  37/6  43/1  13/6 كنترل  س اجتماعينفعزت
  02/1  28/7  5/1  12/6 آزمايش

نفس عزت
  تحصيلي/شغلي

  26/1  3/5  38/1  5/5 كنترل
  05/1  5/6  46/1  25/5 آزمايش

  41/7  8/36  02/8  27/37 كنترل  نفس كليعزت
  61/5  35/44  34/6  81/37 آزمايش

  
-آزمون عـزت آزمون و پسين نمرات پيششود، بين ميانگمشاهده مي 1طور كه در جدول همان

  .داري وجود داردمقياسهاي آن در گروه آزمايش تفاوت معنينفس و خرده
مقياسـهاي آن از  نفس و خردهبر افزايش عزت برنامه خودارزيابي مهارتيجهت بررسي اثربخشي 

 .آمده است 2تحليل كوواريانس استفاده شد كه نتايج آن در جدول 
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  مقياسهاي آننفس و خردهايج تحليل كوواريانس عزتنت: 2جدول 

مجموع   متغير
 مجذورات

درجه 
 آزادي

  ميانگين
مجموع 
 مجذورات

 Fضريب
  سطح 

 داريمعني

  0001/0 45/19 99/212  1 99/212 عزت نفس عمومي
 0001/0 69/17 69/19  1 69/19 عزت نفس خانوادگي

 0001/0 22/43 13/13  1 13/13 عزت نفس اجتماعي

زت نفس ع
 تحصيلي/شغلي

43/22 1  43/22 87/21 0001/0 

 0001/0  68/27  29/750  1  29/750  عزت نفس كلي

  
شود، نتـايج تحليـل كوواريـانس چنـدمتغيري بـر اسـاس       مشاهده مي 2طور كه در جدول همان

دهد كه بين گروه آزمايش و كنترل حداقل در يكي نشان مي) P ،72/8=F>01/0( 1آزمون هتلينگ
معني كه با در نظر داشتن پيش آزمون، بين پس دار وجود دارد، بدينيرهاي وابسته تفاوت معنياز متغ

خـود ارزيـابي مهـارتي     آزمون گروه آزمايش و كنترل تفاوت وجود دارد كه نشان از اثربخشي برنامـه 
  . حداقل بر يكي از متغيرهاي وابسته دارد
آزمـون خودكارآمـدي اجتمـاعي در دو    ون و پـس آزمهاي پيشميانگين و انحراف استاندارد نمره

  . ارائه شده است 3گروه آزمايش و كنترل در جدول 
 

آزمون آزمون و پسنتايج ميانگين و انحراف استاندارد خودكارآمدي اجتماعي در پيش: 3جدول 
  گروه آزمايش و كنترل

  گروه  متغير
  آزمونپس  آزمونپيش

  انحراف  ميانگين
  انحراف  ميانگين  استاندارد

  استاندارد
خودكارآمدي 

  اجتماعي
  

  2/4  37/29  22/6  87/27 كنترل

  92/2  68/36  46/5  25/30 آزمايش

  
آزمـون  آزمـون و پـس  شود، بـين ميـانگين نمـرات پـيش    مشاهده مي 3طور كه در جدول همان

  .داري وجود داردخودكارآمدي اجتماعي در گروه آزمايش تفاوت معني
                                                                                                                                     
1 - Hotelling's Trace 



 1393 تابستان، 14ي  ، شماره4ي  هاي روانشناسي اجتماعي، دوره پژوهش

11 

بر افزايش خودكارآمـدي اجتمـاعي از تحليـل     رنامه خودارزيابي مهارتيبجهت بررسي اثربخشي 
  .آورده شده است 4كوواريانس استفاده شد كه نتايج آن در جدول 

 
  نتايج تحليل كوواريانس خودكارآمدي اجتماعي : 4جدول 

مجموع   متغير
 مجذورات

درجه 
 آزادي

  ميانگين
مجموع 
 مجذورات

 Fضريب

سطح 
-معني
 داري

  0001/0 86/58 58/641  1 58/641 اجتماعيخودكارآمدي 
  

آزمـون و  شود، بين نمرات خودكارآمدي اجتماعي در پـس مشاهده مي 4طور كه در جدول همان
آزمون افزايش شود و نمرات خودكارآمدي اجتماعي در پسداري مشاهده ميآزمون تفاوت معنيپيش
زايش ميـزان خودكارآمـدي اجتمـاعي    داري داشته كه حاكي از كارآمـدي ايـن ابـزار جهـت اف ـ    معني

-بر كاهش استرس شغلي و خـرده  برنامه خودارزيابي مهارتيجهت بررسي اثربخشي  .كاركنان است
 .ارائه شده است 5مقياسهاي آن از تحليل كوواريانس استفاده شد است كه نتايج آن در جدول 

 
  مقياسهاي آننتايج تحليل كوواريانس استرس شغلي و خرده: 5جدول 

مجموع   متغير
 مجذورات

درجه 
 آزادي

  ميانگين
مجموع 
 مجذورات

 Fضريب
  سطح
 داريمعني

  36/0 04/2 51/51  1 51/51  بار كاري نقش
  0001/0 47/17 07/612  1 07/612  كفايتي نقشبي

 0001/0 14/21 77/593  1 77/593  دوگانگي نقش

 0001/0 93/33 26/768  1 26/768  محدوده نقش

 0001/0 98/10 76/288  1 76/288  مسئوليت

  0001/0  49/21 33/396  1 33/396  محيط فيزيكي
 0001/0  56/37 92/19310  1 92/19310  استرس شغلي

  
شود، نتـايج تحليـل كوواريـانس چنـدمتغيري بـر اسـاس       مشاهده مي 5طور كه در جدول همان

داقل در يكـي  دهد كه بين گروه آزمايش و كنترل حنشان مي) P ،06/8=F>01/0(آزمون هتلينگ 
معني كه با در نظر داشتن پيش آزمون، بين پس دار وجود دارد، بديناز متغيرهاي وابسته تفاوت معني
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خـود ارزيـابي مهـارتي     آزمون گروه آزمايش و كنترل تفاوت وجود دارد كه نشان از اثربخشي برنامـه 
 .حداقل بر يكي از متغيرهاي وابسته دارد

مقياسهاي آزمون استرس شغلي و خردهآزمون و پسهاي پيشد نمرهميانگين و انحراف استاندار 
 . ارائه شده است 6آن در دو گروه آزمايش و كنترل در جدول 

  

آزمون و مقياسهاي آن در پيشنتايج ميانگين و انحراف استاندارد استرس شغلي و خرده: 6جدول 
  آزمون گروه آزمايش و كنترلپس

  گروه  متغير
  مونآزپس  آزمونپيش

انحراف   ميانگين
انحراف   ميانگين  استاندارد

  استاندارد
بار كاري 

  نقش
  29/6  07/29  29/6 33/30 كنترل
  91/6  87/25  12/5  16/29 آزمايش

كفايتي بي
  نقش

  41/7  43/29  83/8 67/30 كنترل
  01/7  94/22  19/7  03/30 آزمايش

دوگانگي 
  نقش

  04/6  93/23  45/6 13/23 كنترل
  95/5  12/17  99/5  84/22 آزمايش

  67/5  87/27  06/12 97/28 كنترل محدوده نقش
  01/6  28/19  7/6  87/25 آزمايش

  17/5  43/25  74/4 97/25 كنترل  مسئوليت
  14/6  19/21  99/5  31/24 آزمايش

محيط 
  فيزيكي

  16/7  93/26  85/7 63/26 كنترل
  2/4  31/18  76/6  31/21 آزمايش

استرس 
  شغلي

  94/24  67/162  12/32 7/165 كنترل
  89/27  53/120  29/24  53/153 آزمايش

  
آزمـون  آزمـون و پـس  شود، بـين ميـانگين نمـرات پـيش    مشاهده مي 6طور كه در جدول همان

داري وجود در گروه آزمايش تفاوت معني) به جز بار كاري نقش(مقياسهاي آن استرس شغلي و خرده
  .دارد

  
  گيريبحث و نتيجه
 -عيت كارگران در كشورهاي مختلف اهميت بـه سـزايي يافتـه و ابزارهـاي حمـايتي     اخيراً بهبود وض

تـوان  اجتماعي متفاوتي بدين منظور ايجاد شده است كه به عنوان يكي از اين ابزارهاي حمايتي مـي 
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تواند بـا مشـكل   به برنامه خودارزيابي مهارتي اشاره كرد، چرا كه با روشن كردن مسير شغلي فرد مي
جايي شغلي به موفقيت افراد و ارزه كند و با بازگشت به كار، پيدا كردن كار مناسب يا جابهبيكاري مب

بنابراين، هدف پژوهش حاضر بررسي اثربخشي برنامه خودارزيابي مهارتي بـر  . سازمانها كمك نمايد
  .نفس و استرس شغلي بودخودكارآمدي اجتماعي، عزت

-آزمـون و پـيش  مقياسهاي آن در پسنفس و خردهنتايج پژوهش نشان داد كه بين نمرات عزت
داري داشته آزمون افزايش معنينفس در پسشود و نمرات عزتداري مشاهده ميآزمون تفاوت معني

ايـن يافتـه بـا نتـايج     . نفس كاركنان اسـت كه حاكي از كارآمدي اين ابزار جهت افزايش ميزان عزت
، به نقل از 2001(، گودرون و برنود )2001(و لوموان  گودرون، برنود، )1998(پژوهش فريو و كريون 

اجـراي برنامـه   همخوان است كه همگـي مبـين اثربخشـي    ) 2007(پيلر و بانژرتر و ) 2002لوموان، 
  .نفس كاركنان بودندعزت خودارزيابي مهارتي بر افزايش

آزمـون و  هاي پژوهش نشان داد كه بين نمرات خودكارآمدي اجتمـاعي در پـس  همچنين، يافته
آزمون افزايش شود و نمرات خودكارآمدي اجتماعي در پسداري مشاهده ميآزمون تفاوت معنيپيش
داري داشته كه حاكي از كارآمـدي ايـن ابـزار جهـت افـزايش ميـزان خودكارآمـدي اجتمـاعي         معني

   .يافت نشداي مشابه جهت مقايسه با نتيجه فوق در داخل و خارج كشور يافته. كاركنان است
توان گفت كه برنامه خودارزيابي مهارتي به شـناخت صـلاحيت بـه    ها ميجهت تبيين اين يافته

، دانـش انجـام دادن   )شـود كه از طريق مدارك تحصيلي و اطلاعات عمومي كسب مي(معني دانش 
پردازد و در كنـار آن اسـتعدادها،   مي) نگرش و رفتارهاي فرد(و دانش بودن ) تمامي تجربيات شغلي(

تفاوتي و نيروهاي بازدارنده عمل را بررسـي  ناييها، مهارتها، علايق، باورها و عوامل انگيزشي و بيتوا
شـود  اي است كـه موجـب مـي   ساختار برنامه خودارزيابي مهارتي به گونه). 1998لوبوترف، (كند مي

اشند و شـناخت  كاركنان خود را مورد ارزشيابي و قضاوت قرار دهند، خودانگاره مثبتي از خود داشته ب
نفس و خودكارآمـدي آنـان   بيشتري نسبت به خود و تواناييهايشان پيدا كنند و در نتيجه ميزان عزت

يابد و توانايي بازنگري بيشتر بر روش عمل، شناسايي صلاحيتها ، مهـارت هـا و هـدايت    افزايش مي
آگاهي افراد ) 2011( 1لوبايه -به عقيده لوي. كنندبيني شده را پيدا ميپروژه طبق برنامه اجرايي پيش

تواند موجـب ارتقـاء صـلاحيت    از استعدادهاي خود در چارچوب اجراي برنامه خودارزيابي مهارتي مي
هاي اجتماعي و مشاهده افرادي شبيه به خود كه با موفقيت عملي جديد شود و افراد با انجام مقايسه

 .كنندتري پيدا فس قويندهند باورهاي خودكارآمدي اجتماعي و عزترا انجام مي

به جز بـار  (مقياسهاي آن ها حاكي از آن بود كه بين نمرات استرس شغلي و خردههمچنين يافته
شود و نمرات استرس شـغلي  داري مشاهده ميآزمون تفاوت معنيآزمون و پيشدر پس) كاري نقش

جهـت كـاهش ميـزان    دهنده كارآمـدي ايـن ابـزار    داري داشته كه نشانآزمون كاهش معنيدر پس

                                                                                                                                     
1 - Lévy-Leboyer 
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همخـوان  ) 2011(بـك و لومـوان    -اين يافته با نتايج پـژوهش روفـن  . استرس شغلي كاركنان است
  .است

توان گفت كه خودارزيـابي مهـارتي بـا ايجـاد حمايـت اجتمـاعي و       فوق ميهاي  در تبيين يافته
مـؤثر   افزايش احساس كنترل شخصي بر شرايط و تقويت احساس خودكارآمدي در شخص به مقابله

گردد او استرس شغلي خـود  شود و موجب مياو با استرس و سازگاري بهتر با شرايط كاري منجر مي
-در خصوص عدم تفاوت معنـي . را در طول زمان مديريت كرده و اثرات نامطلوب آن را كنترل نمايد

ه دوم توان گفت از آنجا كه پژوهش حاضر در شش ماه ـمقياس بار كاري نقش ميدار ميانگين خرده
انجام شد كه سياست سازماني در آن مدت با افـزايش توليـد همـراه    ) مهر ماه تا اسفند ماه( 90سال 

رو بودنـد، متحمـل   بود و طي اين زمان كاركنان جهت توليد بيشتر با اضطرار و فوريت زمـاني روبـه  
يل شده بـود،  بار كاري شدند كه به علت سياست سازمان از طرف عوامل مديريتي به آنها تحماضافه

  . لذا اجراي برنامه خودارزيابي مهارتي به كاهش بار كاري نقش كمكي نكرد
از آنجا كه پژوهش حاضر در شركت ايران خودرو انجام شد، لذا تعميم نتايج آن به ساير سازمانها 

از همچنين، اين پژوهش بر روي كارگران مرد انجام شده، . و مراكز صنعتي بايد با احتياط انجام شود
نظـر بـه اينكـه    . توان نتايج آن را به زنان شاغل در سازمانها و مراكز صـنعتي تعمـيم داد  اين رو نمي

پژوهش حاضر در ايران انجام شد كه از نظر شـرايط اقتصـادي، اجتمـاعي، فرهنگـي و سـازماني بـا       
. نظر گرفـت  توان آن را به عنوان سرآغاز و نقطه عطفي در اين حوزه درفرانسه متفاوت است، لذا مي

سـازماني و اجتمـاعي    -انـدركاران و متخصصـان حـوزه صـنعتي    با توجه به نتايج پژوهش به دسـت 
شود كه پژوهش حاضر را در ساير سازمانها و مراكـز صـنعتي و بـر روي زنـان و مـردان      پيشنهاد مي
بـر  شود كـه بـه بررسـي اثربخشـي برنامـه خودارزيـابي مهـارتي        همچنين، پيشنهاد مي. انجام دهند

 .بپردازند... گرايي و انگاري اجتماعي، كمالمتغيرهاي ديگري نظير تعهد سازماني، سهل
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