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های رفتگاری و شگناختی بگر    یج بیانگر آن است که استفاده همزمان روشنتا: گیرینتیجه

های رفتاری تیییر نگرش مصرف کنندگان موثرتر از اعمال هر کدام به تنهایی بوده و روش

همچنین تیییر نگرش در مصگرف  . به تنهایی تاثیری بر نگرش مصرف کننده نخواهد داشت
 .شد منجر به تیییر رفتار نخواهد کننده لزوماً

 شناختی هایرفتاری، شیوه هایالکتریکی، شیوه مصرف، نگرش، انر ی: کلید واژگان
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Abstract 

Introduction: Due to higher energy consumption in Iran than the global 

average, it seems necessary to study effective ways in order to modify 

behavioral patterns of energy consumers in the country. The purpose of 

this study is to identify the effectiveness of conventional methods on 

changing attitudes and behaviors of consumers of electrical energy in 

Tehran Metropolis. 
Method: In this experimental research, we selected an 80-unit residential 

complex in north of Tehran and divided randomly to four 20- units 

blocks as behavioral, cognitive, and combinatorial and control groups. 

The effect of performed independent Variables was measured by 

analyzing the data of attitude Assessment Questionnaire that has been 

made by the Researcher and recorded consumption of electricity. 

Results: Data analyses showed that after performing independent 

variables, the cognitive and combinational groups’ attitudes were 

significantly different from the pre-test. This difference was only in the 

cognitive field of attitude and there was no significant difference in 

behavioral and emotional fields of attitude. Change of attitude in the 
combinational group was significantly higher than cognitive group. 

Behavioral and control groups attitude was not significantly different 

from pre-test. At the consumption field there was no significant 

difference among the four groups consumption with pre-test, after 

offering Independent variables, and In pursuit of the next reading period 

equivalent to two months later showed no significant difference in 

consumption. 

Conclusion: The results indicate that simultaneous use of behavioral and 

cognitive techniques is more effective in changing consumer attitudes 

than measuring them separately in addition, Behavioral methods does not 

impact on consumers’ attitudes. Also changes in consumers’ attitudes do 

not necessarily lead to behavior changes. 
 

Keywords: consumption, attitude, electrical energy, behavioral methods, 

cognitive methods 
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 قدمهم
هاي متعدد اقتصادي براي كاهش روند مصرف انرژي وجود دارد اما اعتقااد بساياري از   اگرچه روش

هاا،  هاا، نگارش  اين است كاه بادون درع عوامار فرهنگاي مانناد ارزش     شناسان اجتماعي بر روان
هاي معماو  اصالار روناد مصارف انارژي ناكاافي  واهناد باود         ها و برنامه، شيوه. . .اعتقادات و 

ساازي  استفاده از تكنيک ايجاد نگرش در منطقي(. 2831 ،منصوريو كامكاري، رضاپور  ،نياصفاري)
    كناد تاا نگارش مثبات نسابت باه رفتاار       هايي است كه تالاش ماي  مصرف انرژي، مجموعه برنامه

صفري )رويه را ايجاد و تقويت كند جويي مصرف انرژي و يا نگرش منفي نسبت به مصرف بيصرفه
دهنده كاالا و  ادمات،   هاي ارائهترين اهداف سازماندر همين راستا، يكي از مهم(. 2831منتصر،  و

رفتار مصارف كنناده را باه    . باشددهي آن ميكنندگان و شكر شناسايي نگرش و رفتارهاي مصرف
عنوان مطالعه واحدهاي  ريد و فرآيندهاي مبادله كه شامر اكتساا،، مصارف و كنارگایاري كاالا،     

عوامار متعاددي بار    (. 1111 ،1و ميناور  2ماوون ) نمايندباشد تعريف ميها مي دمات، تجار، و ايده
نگارش  . تاهاي افراد اسباورها و نگرش يكي از اين عوامر،. باشنديارفتار مصرف كنندگان موثر م

شخص از شيء يا موضاوع اجتمااعي    دهنده اثر شنا تي و عاطفي به جاي گیاشته شده تجربهنشان
بيني ها، پيششناسايي نگرش(. 2831 كريمي،) مورد نگرش و تماير به پاسخ در برابر آن شيء است

هااي مختلاف تقسايم    ها را به مولفاه توان نگرشمي. سازدتر ميدهرفتارهاي مصرف كنندگان را سا
في، شانا تي و رفتااري   اهااي عاطا  گرش به مولفهاهاي مرسوم، تجزيه نبندييكي از تقسيم. نمود
هاا داراي ماهيات   اين مساله دلالت بر آن دارد كه بعضي از نگرش (.1111 ، وانکو  8بونر)باشد مي

هااي  لایا باراي بر اي از افاراد، مولفاه     . داراي ماهيت عاطفي بيشتر هستندشنا تي بيشتر و بعضي 
هاي شنا تي هاي بهتري براي نگرش كلي هستند و براي بر ي ديگر، مولفهكنندهبينيعاطفي پيش

مدا لات انجام شده به منظاور تیييار    (.1111 وانک، وبونر )هاي بهتري  واهند بود كنندهبينيپيش
توان به دو دسته كلي رفتاري و شنا تي تقسيم رف كنندگان را از يک ديدگاه مينگرش و رفتار مص

هايي همچون در معرض محرع مبتني بر روش مدا لات رفتاري مرسوم در اين زمينه معمولاً. نمود
سازي و ارائه پاداش، باز ورد از رفتار مصرف و الگوسازي بوده و در زمينه شنا تي قرار دادن، شرطي

هاي فردي ياا جمعاي اساتفاده    اوتاكيد بر قضأسازي و تاهاوزش و آگاهاي آماز روش معمولاًيز ان
اي پيچياده و  مساله ديگر آن است كه رابطه بين نگرش بيان شده و رفتار در عمار، رابطاه  . شودمي

 با توجه به ماهيت پيچيده انساان، رابطاه باين نگارش و    (. 1122 ،2ساتنو   هانتر ، ريد) دشوار است
                                                                                                                                        
1 . Mowen 

2 . Minor 
3 . Bohner 

4 . Wanke 

5 . Reid 

6 . Hunter  
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هاي كنندهبينيها همواره پيشتواند از عوامر بسياري تاثير پیيرد، به همين دلير نگرشرفتار نيز مي
هااي  شرو(. 1121 ، ورميار و   گناز  ،8هيار  ،1الان ) ها در عمر نيستند وبي براي رفتار واقعي انسان

تولياد و ياا   هااي  مرسوم به منظور تیيير نگرش و رفتار مصرف كنندگان انرژي كاه توساش شاركت   
گيرد تا چه اندازه كننده انرژي در ايران به ويژه در حوزه انرژي الكتريكي مورد استفاده قرار ميتوزيع
هااي رفتااري،   تواند در دستيابي به اهداف تعيين شده موثر باشد؟ استفاده از كدام دساته از روش مي

طبان  واهد داشت؟ با توجه به مبالغ شنا تي و يا تركيبي، تاثير بيشتري بر تیيير نگرش و رفتار مخا
هااي توزياع نياروي بارر، صارف اصالار       هايي همچون شاركت بالايي كه هرساله توسش سازمان

شاود، ياافتن پاساخ    ش مصارف مازاد انارژي الكتريكاي ماي   ارف كنندگان و كاهاهاي مصگرشان
هااي   ودداري از اجاراي طارر  تواند بر افزايش اثربخشي اقدامات انجام شده و هاي مزبور ميسوا 

هااي  اين پژوهش به منظور شناسايي اثربخشي استفاده از روش. پرهزينه ولي كم بازده اثرگیار باشد
. رفتاري و شنا تي بر تیيير نگرش و رفتار مصرف كنندگان و رابطه بين اين دو صورت گرفته اسات 

هاي مبتني رسي ميزان اثربخشي روشبر: لیا اهداف اصلي مورد نظر از اجراي اين پژوهش عبارتنداز
بر اصو  رفتاري، شنا تي و تركيب اين دو روش بر تیيير نگرش و رفتار مصارف كننادگان  اانگي    

هااي كااربردي در   انرژي الكتريكي ساكن در شما  شهر تهران به منظور شناسايي ماوثرترين روش 
ي الكتريكي و بررسي رابطاه  دهي رفتارهاي مصرف انرژي به منظور كاهش مصارف مازاد انرژشكر

هاي مبتني بر اصاو   بين تیيير نگرش و رفتار مصرف كنندگان انرژي الكتريكي پس از كاربرد روش
هاي مورد استفاده براي تیيير رفتاري، شنا تي و تركيب آن دو به منظور بررسي تاثير كاربردي روش

باه بررساي ايان ساوا      وهش همچنين اين پژ .نگرش مصرف كنندگان انرژي بر رفتارهاي مصرف
منجر به تیيير رفتاار مصارف كننادگان انارژي الكتريكاي        واهد پردا ت كه آيا تیيير نگرش لزوماً

دهناده عادم تااثير    نشاان (  283) بخشاي و  احادي  نيا،صفاريدر همين راستا پژوهش   واهد شد؟
هاي شنا تي بر ز شيوههاي رفتاري بر نگرش مصرف كنندگان و اثربخشي استفاده ااستفاده از شيوه

و پاالاع و  (  211)و فراهاام  ( 1122)  نتايج حاصر از پژوهش كارجاالاينن . نگرش آنان بوده است
و ( 1122) 1گلاچانات و  2، ليونا  21، روستر1و اولموس( 1122) 3و ريمر  و كاريكو( 2131)همكاران 

                                                                                                                                        
1 . Sutton 

2 . Elen 

3 . Dheer 

4 . Geuens 

5 . Vermeir 

6 . Karjalainen 

7 . Carrico 

8 . Reimer 
9 . Olmos 

10 . Ruester 
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هااي رفتااري همچاون    روشنشان دهنده موثر بودن اساتفاده از   (1121)  و سيگر  ، تيلور8پسچيرا
، (1122)هااي پاژوهش رياد، هاانتر و سااتن      بر اساس يافته .باشدارائه باز ورد بر رفتار مصرف مي

هااي شانا تي بار    روش، اساتفاده از  (1122)كاريكو و ريمر و  (1 28)نيا و رضاپور صفاري مساوات،
و  1باايس  ،3ورباک  ، مونادلارس  ، تیيير رفتار موثر بوده است اگرچه مطالعه انجام شده توسش آرتزنز

دهناده عادم اثربخشاي ايان     نشاان  ،(1121)و همكااران   22و پژوهش لوساسو( 1122) 21هايلنبروع
كند نيز عنوان مي( 1121) 28و ابود 21هاي بريسكوپژوهش. باشدها بر رفتار مصرف كنندگان ميشيوه

  ياا   8كنندگان را در حاداقر  هايي بوده است كه شركتترين مدا لات تیيير رفتار، روشكه موفق
در پژوهشاي  (  211)فراهاام   .حسي و شنا تي درگير نموده است اجتماعي، سطح از سطور رفتاري،

پاژوهش  . هاي تركيبي، تاثير بيشتري بار تیييار رفتاار  واهاد داشات     نشان داد كه استفاده از روش
 .بي بر تیيير رفتار بوده اسات نيز تاييدكننده اثربخشي بيشتر روش تركي( 1122)  2و شوكويا  2شويكر

مطالعاات آرتزناز و همكااران     و همچنين( 1121)  2و راندمو  2ايورسن هاينتايج حاصر از پژوهش
وساتنهاگن   وو ليتاوين  ( 1122) 11و بولتاون  21، اتاوود 23، اچلاي (1121)، لوساسو و همكاران (1122)
مطالعاات  . كنندگان بوده اسات  دهنده عدم لزوم تاثير تیييرات نگرش بر رفتار مصرف، نشان(1122)

، 18، ساورگيانيس (1121)هنز و ورميار   گير، ، الن،(1121) 11و توگرسن 12پژوهشگراني چون گرونهوج

                                                                                                                                        
1 . Liong 

2 . Glachant 

3 . Peschiera 

4 . Taylor 

5 . Siegel 

6 . Aertsens 

7 . Mondelaers 

8 . Verbeke 

9 . Buysse 

10 . Huylenbroek 
11 . Lossaso 

12 . Briscoe 

13 . Aboud 

14 . Schweiker 

15 . Shukuya 

16 . Iversen 

17 . Rundmo 

18 . Atchley 

19 . Atwood 

20 . Boulton 

21 . Gronhoj 
22 . Thogersen 

23 . Tsourgiannis 
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نياز بياانگر تااثير عوامار متعادد فاردي و       ( 1121)  و شانون 8و كاي ،(1122) 1و فلورو 2كاراساوگلو
بيناي تیييار رفتاار بار اسااس      يشاجتماعي بر رابطه بين نگرش و رفتار بوده است كه اين مساله پا 

  .نمايدتیييرات نگرش را امري دشوار مي

 

 روش
آزمون با گروه كنتر  و از سه گروه آزمون و پسدر اين پژوهش از روش شبه آزمايشي پيش

هاي آزمايشي قبر و بعد از اعما  متیيرهاي آزمايشي و يک گروه گواه استفاده شده است كه گروه
جامعه آماري اين مطالعه عبارت است از كليه مشتركين شركت . اندقرار گرفته مستقر مورد ارزيابي

توزيع نيروي برر تهران بزرگ، داراي تعرفه مصرف  انگي مستقر در شما  شهر تهران كه تحت 
پوشش  دمات منطقه برر شميران قرار داشته و از نظر حدود استقرار جیرافيايي محدود است از 

هاي البرز، از ترين ضلع تهران در دامنه رشته كوهآباد، از شما  به شماليغر، به منطقه سعادت 
واحد مسكوني كه  31نمونه آماري از تعداد . شرر به انتهاي جاده لشگرع و از جنو، به اتوبان صدر

به منظور كنتر  تاثير عواملي همچون . اند تشكير شده استواحدي تقسيم شده 11هاي به گروه
نوع و تعداد لوازم  ،، سابقه سكونتسن، جنسيت، سطح و نوع تحصيلات هر واحد،تعداد ساكنين 

 برقي مورد استفاده، نورگيري هر واحد از سوي شما  يا جنو، و ميزان درآمد بر نتايج پژوهش،
نمونه آزمايشي به صورت تصادفي ساده از جامعه هدف انتخا، و به صورت تصادفي ساده به چهار 

هاي به اين منظور، براي انتخا، نمونه، ابتدا كليه مجتمع. يم گشته استواحدي تقس 11گروه 
واحد  11بلوع مسكوني و هر بلوع حداقر   مسكوني موجود در جامعه مورد نظر كه داراي حداقر 

با توجه به . بوده است شناسايي و سپس به روش تصادفي ساده، يک شهرع مسكوني انتخا، شد
واحد مسكوني تشكير شده است،  11بلوع مسكوني و هر بلوع از   آن كه شهرع انتخا، شده از 

با استفاده از روش تصادفي ساده، هر بلوع جهت اعما  يكي از متیيرهاي مستقر و يک بلوع نيز 
ها نسبت به مولفه مديريت مصرف جهت سنجش نگرش آزمودني. به عنوان گروه گواه انتخا، شد

سوا  بسته پاسخ بدون   1پرسشنامه مزبور از . ده شده استبرر، از پرسشنامه محقق سا ته استفا
روايي پرسشنامه توسش . شود تشكير شده استگیاري مينام و مشخصات كه به روش ليكرت نمره

، ، تاييد و جهت سنجش اعتبار درونيهاي كشورشناس از اعضاي هيات علمي دانشگاهسه نفر روان
كنندگان به منطقه برر شميران اجرا شده و رقم از مراجعهنفري  1 پرسشنامه مزبور بر روي نمونه 

براي ارزيابي رفتار مصرف كنندگان، ميزان مصرف برر . محاسبه شد 1/ 31آلفاي كرونباخ معاد  

                                                                                                                                        
1 . Karasavvoglou 

2 . Florou 
3 . Cai 

4 . Shannon 
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شده توسش شركت هر واحد بر حسب كيلووات ساعت طبق اطلاعات  وانده شده از كنتور برر نصب
طرر پژوهشي انتخا، شده و به منظور بررسي تیييرات  بر اساس. برر ملاع عمر قرار گرفته است

نگرش از آزمون مانووا و آزمون تعقيبي توكي و جهت بررسي تیييرات رفتاري از آزمون تحلير 
 .گيري مكرر استفاده شده استواريانس با اندازه

 

 هایافته
آزمون و مراحر پيشهاي آزمون و كنتر  در به منظور بررسي فرضيات پژوهش، نگرش و رفتار گروه

گيري و با استفاده از آزمون ماه بعد از پايان پژوهش، اندازه 1آزمون و پيگيري در فاصله زماني پس
. رفته استاگيري مكرر و آزمون توكي، نتايج مورد بررسي قرار گآماري تحلير واريانس با اندازه

ون اها از آزمانس دادهاواريوني امگاررسي هاها و بودن توزيع دادهارما  باي نابراي بررس
هاي فرضپيش دهنده تاييداستفاده شده و نتايج نشان 1و آزمون اف لون 2اسميرونوف -وگروفاماكل

، گروه 8 / هاي گروه رفتاري، ميانگين سني آزمودني. اجراي آزمون تحلير واريانس بوده است
كنندگان در بيشترين شركت بوده و 3 /3و گروه كنتر ،    / ، گروه تركيبي،   / شنا تي، 

هاي آزمايشي و گروه كنتر ، مربوط به پژوهش، زنان بوده و بيشترين فراواني در تمام گروه
 .باشددارندگان مدرع تحصيلي ديپلم مي

 
 آزمون، پس آزمون و دوره پیگیریگیری مکرر برای مقایسه مصارف پیشتحلیل واریانس با اندازه: 0جدول 

 هامربعمجموع  عامل منبع
درجه 

 آزادی
 مربع میانگین

 اف 

 شدهمحاسبه

 سطح

 داریمعنی 

مربع جزئی 

 ایتا

  1712  2 17    17  1331 3 2  1331 3  طي عامل

  1712    17 3  17  211  1 2  211  1 درجه دوم 

 17122 11 17 23 17   1 2 21 2   1 2 21 درجه سوم 

 17111 17112 3 272 11111  2 2 11111  2  طي عامل

  1711 12 17 2 172 11 1311 2 11 1311 درجه دوم 

 17128 11 17  3 17 11  2181 2 11  2181 درجه سوم 

     2  2133 83  1  1 31   طي (عامل) خطا

    31882  2 83    3213   درجه دوم 

       1 2  1 83    311  1 درجه سوم 
 

اگر سطح  .باشدبيانگر نتايج حاصر از بررسي تاثير دوره مصرف بر ميزان مصرف مي 2جدو  
با توجه به سطح  .دار  واهد بودباشد، فرض صفر رد شده و تفاوت معني 1/ 1داري كمتر از معني
شود كه فرض صفر تاييد شده و اين به معني آن است كه داري مندرج در جدو ، مشاهده ميمعني

                                                                                                                                        
1 . Kolmogorov-Smirnov Test 

2 . Levene Test 
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گيري مكرر لیا تحلير واريانس با اندازه. مصرفي بر ميزان مصرف، تاثيري نداشته استهاي دوره
آزمون و پيگيري در هر آزمون، پسهاي پيشدهنده آن است كه بين ميزان مصرف در دورهنشان
 .باشدداري وجود نداشته و فرض صفر مورد تاييد ميگروه پژوهش حاضر، تفاوت معني چهار
 

 آزمونآزمون و پسمانووا مقایسه نگرش پیشآزمون  :0جدول 

 احتمال تعداد متغیرها (F)آزمون اف  آماره  گروه رفتاری

 11 17 8   178  21 171 آزمون ويلكاكسون 

 11 17 8   178  171133 هوتلين -آزمون لاولي 

 11 17 8   178  171131 اثر پيلاي 

     171133 آماره ويژه روي 
 17111 8   71 2   8  17 آزمون ويلكاكسون گروه تركيبي

 17111 8   71 2 818 271 هوتلين -آزمون لاولي 

 17111 8   71 2 88   17 اثر پيلاي 

    818 271 آماره ويژه روي 
 17122 8 2 71   1 8 17 آزمون ويلكاكسون گروه شنا تي

 17122 8 2 71  22  178 هوتلين  -آزمون لاولي 

 17122 8 2 71   11 171 اثر پيلاي 

    22  178 آماره ويژه روي 
  8 17 8    17  1  171 آزمون ويلكاكسون گروه گواه

  8 17 8    17 11  171 هوتلين -آزمون لاولي 

  8 17 8    17 8   171 اثر پيلاي 

    11  171 آماره ويژه روي 

 
و گروه گواه ( 11 17)محاسبه شده در گروه رفتاري  Pاز آنجا كه عدد  1با توجه به نتايج جدو  

شود؛ به عبارت ديگر بين نگرش مي ر تاييدارض صفاباشد، فيام α=  171 تر ازابيش(  8 17)
بنابراين . داري وجود نداردآزمون در گروه رفتاري و گواه ا تلاف معنيآزمون و نگرش پيشپس

. داري بر نگرش افراد نمونه پژوهش حاضر نداشته استهاي رفتاري، تاثير معنياعما  روش
 α=  171 كمتر از( 1)و تركيبي ( 17122) محاسبه شده در گروه شنا تي Pهمچنين از آنجا كه عدد 

داري با نگرش آزمون، تفاوت معنيبه عبارت ديگر نگرش پس .شودباشد، فرض صفر رد ميمي
هاي شنا تي و تركيبي منجر به تیيير لیا اعما  شيوهآزمون در گروه شنا تي و تركيبي دارد پيش
به منظور بررسي اين مطلب كه تفاوت . داري در نگرش نمونه پژوهش حاضر شده استمعني

 يا شنا تي، عاطفي)دهنده نگرش مشاهده شده، ناشي از تیيير در كدام يک از اجزاي تشكير
 .است بوده است از آزمون تعقيبي توكي استفاده شده( رفتاري
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، مقایسه تغییرات نگرش در سه حوزه شناختی( درصد 59سطح اطمینان )آزمون تعقیبی توکی  :3جدول 

 های ترکیبی و شناختیرفتاری و عاطفی گروه

گروه 

 ترکیبی

حوزه 

 شناختی
 حد پایین

حد 

 مرکزی
--------- +---------+---------+------- حد بالا

  1712 8 -17 111 -17 3   -(--------*--------) 

     
-------+---------+---------+ ---------

171 -   17 1- 17   -

--------- +---------+---------+------- حد بالا حد مركزي حد پايين حوزه رفتاري 

  17813  -172831 -172121 (-----------------*----------------) 

     
-------+---------+---------+ ---------

1711 172 -  1781 -

- +---------+---------+---------+----- حد بالا حد مركزي حد پايين حوزه عاطفي 

  17 1 3 -172388 -172 22 (---------------*---------------) 

     
-----+---------+---------+---------+ -

1711   1711-   1711- 17 1 -

گروه 
 شنا تي

حوزه 
 شنا تي

----- +---------+---------+---------+- حد بالا حد مركزي حد پايين

  17 2 1 -178 11 -1713 22 -(--------*--------) 

     
-+---------+---------+---------+ -----

1711-   1711-   17 1-   17 1 -

--- +---------+---------+---------+--- حد بالا حد مركزي حد پايين حوزه رفتاري 

  172182 -171 111 1788   (-----------------*----------------) 

     
---+---------+---------+---------+ ---

1781   172    1711   172  -

-------- +---------+---------+-------- حد بالا حد مركزي حد پايين حوزه عاطفي 

  178 21 -1711 11 -178221 (----------------*----------------) 

     
--------+---------+---------+ --------

1711 1711 1711 -

 

، عدم قرارگيري رقم صفر در فاصله حد بالا و پايين 8هاي ارائه شده در جدو  با توجه به داده
اين بدان معني است كه در گروه میكور . باشدشنا تي گروه شنا تي، بيانگر رد فرض صفر ميحوزه 

اما در حوزه . آزمون وجود داردآزمون و پسداري بين پيشدر حوزه شنا تي نگرش، تفاوت معني
آزمون و شود كه حد بالا و پايين، شامر رقم صفر گشته و لیا بين پيشرفتاري و عاطفي مشاهده مي

داري مشاهده نشده و هاي رفتاري و عاطفي نگرش در گروه شنا تي، تفاوت معنيآزمون حوزهپس
در گروه تركيبي، عدم قرارگيري رقم صفر در فاصله حد بالا و پايين حوزه . شودفرض صفر تاييد مي

ر اين بدان معني است كه در گروه میكور د. باشدشنا تي گروه تركيبي، بيانگر رد فرض صفر مي
اما در حوزه رفتاري . آزمون وجود داردآزمون و پسداري بين پيشحوزه شنا تي نگرش، تفاوت معني

شود شود كه حد بالا و پايين شامر رقم صفر گشته و لیا فرض صفر تاييد ميو عاطفي مشاهده مي
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گروه هاي رفتاري و عاطفي نگرش در آزمون در حوزهآزمون و پسشابه اين معني كه بين پي
 .شودداري مشاهده نميتركيبي، تفاوت معني

 

 مقایسه تغییرات نگرش در دو گروه شناختی و ترکیبی%(  59سطح اطمینان )آزمون توکی  :4جدول 

 هاگروه نوع آزمون
تفاوت 

 میانگین
 حد بالا حد پایین داریسطح معنی خطای معیار

-  3 171-  82 7 2 1 171  2   87- 111 373 تركيبي -شنا تي آزمون توكي
 

با توجه . پردازدهاي گروه شنا تي و تركيبي با يكديگر ميبه بررسي تفاوت نگرش  هاي جدو  داده

بوده  α=  171تر از كوچک( 1 171) داريشود كه سطح معنيبه نتايج مندرج در جدو  فور مشاهده مي
دو گروه شنا تي و تركيبي با يكديگر شود به اين معني كه ميزان تیيير نگرش و لیا فرض صفر رد مي

 .داري داردتفاوت معني
 

 گیریبحث و نتیجه

داري بار نگارش نموناه    هاي رفتاري، تاثير معنينتايج حاصر از اين پژوهش نشان داد كه استفاده از شيوه
همسو (  283) بخشيو  احدي نيا،هاي حاصر از پژوهش صفاريپژوهشي نداشته است، اين نتيجه با يافته

تاثيري بر تیيير رفتار مصرف كنندگان نداشته است، اين نيز  هاي رفتاريهمچنين استفاده از شيوه. باشدمي
و ( 2131)و پالاع و همكاران (  211)و فراهام ( 1122)يافته، ناهمسو با نتايج حاصر از پژوهش كارجالاينن 

هاي رفتاري ، مبني بر موثر بودن روش(1122)و اولموس، روستر، ليون  و گلاچانت ( 1122) كاريكو و ريمر
، باز ورد باه صاورت   ( 211)از آنجا كه در پژوهش فراهام . باشدهمچون ارائه باز ورد بر رفتار مصرف مي

توان عنوان كرد كه نوع هاي زماني دو ماهه ارائه شده است مياما در پژوهش حاضر، باز ورد در بازه روزانه
نيز بااز ورد باه    (1122) در پژوهش كارجالاينن .نتايجي متفاوت به دنبا  داشته باشد تواندارائه باز ورد مي

پسچيرا، تيلاور و  . هاي انرژي مصرفيباز ورد از انرژي مصرفي و باز ورد از هزينه: دوشكر ارائه شده است
تعدادي از مصرف كنندگان برر را به سه گروه آزمايشي و يک گاروه كنتار     در پژوهشي، (1121) سيگر

به گروه او  باز وردي از مصرف  ود آنان ارائه شد، گروه دوم اطلاعات مصرف  اود را در  . تقسيم نمودند
مقايسه با مصرف ميانگين ساكنان سا تمان دريافت نمودند و گروه سوم اطلاعات مصرف  ود را در مقايسه 

نتايج نشان داد تنها  .مصرف ميانگين سا تمان و همچنين در مقايسه با ساكنان همتاي  ود دريافت نمودندبا 
نتايج حاصر با نتايج به دست . داري مصرف برر  ود را كاهش داد گروه سوم بودگروهي كه به ميزان معني

يشاي فقاش از مصارف  اود     باشد چرا كه در اين پژوهش نيز نموناه آزما آمده از پژوهش حاضر، همسو مي
كه بر اساس  باز ورد دريافت نموده است و اين نوع از باز ورد بر رفتار مصرف تاثيري نداشته است حا  آن

همچنين تئاوري  . تواند منجر به تیيير رفتار شوداي مينتايج پژوهش میكور، ارائه باز ورد به شكر مقايسه
شتر و بهتر صورت  واهد گرفت اگر باز ورد همراه با مقايساه  كند كه تیيير رفتار، بيكنتر  نيز پيشنهاد مي
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مک  ،1ويتينگتون ،2گاردنر) رفتار صورت گرفته با يک رفتار هدف و برنامه از پيش طراحي شده صورت پیيرد
داري در نگرش افراد نمونه هاي شنا تي، منجر به تیيير معنياستفاده از شيوه (.1121،  و ميچي  ، اكلس8آتير

(  283)بخشاي  و  احادي  نياا، هاي حاصار از پاژوهش صافاري   پژوهش شده است كه با يافتهنمونه اين 
    دهد كه اين تیييار، تنهاا در حاوزه شانا تي نگارش باوده و       گرچه بررسي نتايج نشان مي ،همخواني دارد

اده از شاود كاه اساتف   با بررسي نتايج مشاهده مي. هاي عاطفي و رفتاري را تحت تاثير قرار نداده استحوزه
لیا اگرچه در پژوهش ريد، هانتر هاي شنا تي نيز نتوانسته است بر رفتار مصرف كنندگان تاثيري بگیارد شيوه

هاي شنا تي بر تیيير روش( 1122)كاريكو و ريمر و  (1 28)نيا و رضاپور صفاري مساوات،، (1122)و ساتن 
ايان  . كناد اي را در نمونه انتخابي  ود تاييد نميرفتار موثر بوده است، اما نتايج پژوهش حاضر چنين مساله

بناابر نظار ايان    . باشاد هماهن  ماي ( 1122)بايس و هايلنبروع  وربک، موندلارس، ها با نظر آرتزنز،يافته
بالابردن دانش مصرف كنندگان، چه دانش عيني و چه دانش ذهني، اگرچه تاثير قابر توجهي ، پژوهشگران

همچنين نتايج اين پژوهش باا نتيجاه    .داري بر رفتار مصرف نخواهد داشتمعني بر نگرش آنان دارد اما اثر
مبني بر عدم تااثير سياسات گساترش اطلاعاات مصارف      ( 1121)حاصر از پژوهش لوساسو و همكاران 
هااي شانا تي و   تفاده همزمان از شيوهااهمچنين اگرچه اس .باشدكنندگان بر رفتار مصرف آنان همسو مي

شود كه اين تیيير نگرش، فقش داري در نگرش آنان شده است اما مشاهده ميبه تفاوت معنيرفتاري، منجر 
هاي تركيبي در ايان  دهد كه استفاده از شيوهاز سوي ديگر نتايج نشان مي .در حوزه شنا تي رخ داده است

  رج در جادو   با توجه به نتاايج مناد   .پژوهش نتوانسته است تاثيري بر رفتار مصرف كنندگان داشته باشد
داري داشته و با رش دو گروه شنا تي و تركيبي با يكديگر تفاوت معنياشود كه ميزان تیيير نگمشاهده مي

باشد كه اين يافته با نتايج ها، ميزان اثربخشي گروه تركيبي بيشتر از گروه شنا تي ميتوجه به تفاوت ميانگين
( 1121)پژوهش بريسكو و ابود نتايج  .باشدهمسو مي(  283) بخشيو  احدي نيا،حاصر از پژوهش صفاري

كنندگان را در حداقر هايي بوده است كه شركتترين مدا لات تیيير رفتار، روشكند كه موفقنيز عنوان مي
هاي حسي و شنا تي درگير نموده است، در اين پژوهش نيز روش اجتماعي، سطح از سطور رفتاري،  يا  8

هااي  شود كه اگرچه نگرش گاروه مشاهده مي .ي بر تیيير نگرش نشان داده استتركيبي، اثربخشي بيشتر
ته است اما اآزمون داشا در پيشاهداري با نگرش اين گروهاوت معنياآزمون، تفبي در پساشنا تي و تركي
نمونه توان نتيجه گرفت كه در بنابراين مي. شودها مشاهده نميداري در رفتار مصرف اين گروهتفاوت معني

ارتبااط   توان گفت كاه لزومااً  آزمايشي پژوهش حاضر، تیيير نگرش، منجر به تیيير رفتار نشده است لیا مي
تواناد تحات تااثير    اين امر مي .مستقيمي بين تیيير نگرش و رفتار در جامعه آماري اين پژوهش وجود ندارد

                                                                                                                                        
1 . Gardner 

2 . Whittington 

3 . MC Ateer 
4 . Eccles 

5 . Michie 
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نشان داد كه ارائه حجم زيادي ( 1122)  و نير 8جنسن ،1،بكر2 پژوهش ساساكي .عوامر متعدد صورت پیيرد
تواند منجر به كاهش تنوع انتخا، و رفتار در مصارف كننادگان شاود لایا ارائاه اطلاعاات       از اطلاعات مي

تواناد  هاي روشنايي ميآموزشي در اين پژوهش در زمينه وساير برقي مرسوم مانند بخچا ، كولر و سيستم
باشند، شده و ديگر به  صوص لوازمي كه كمتر مورد توجه مي منجر به عدم توجه اشخاص به وساير برقي
ايورسن و  هاينتايج اين پژوهش با نتايج حاصر از پژوهش .اين امر بر رفتار مصرف نهايي موثر  واهد بود

 1هاي اين افراد نشان داد، تیييرات نگرش رانندگان در يک دوره بررسي .باشدنيز همسو مي( 1121)راندمو 
هاي آرتزنز و همكااران  نتايج پژوهش همچنين. تاثير قابر توجهي بر رفتار رانندگي آنان نداشته است ساله،
نيز همسو ( 1122)وستنهاگن  وو ليتوين ( 1122)، اچلي، اتوود و بولتون (1121)، لوساسو و همكاران (1122)

اين مساله به اين دلير است كه  .دنماينبا اين پژوهش، لزوم تاثير تیييرات نگرش بر رفتار مصرف را نفي مي
عالاوه بار نگارش، از    رفتاار   .باشداي پيچيده و متاثر از عوامر مختلف ميرابطه بين نگرش و رفتار، رابطه

 آرتزنز و همكاران،)هاي اجتماعي نيز تاثير پیير  واهد بود عواملي همچون دانش ذهني و عضويت در گروه
داري بر رابطه بين دهد كه  لق نيز به شكر معنينشان مي( 1121) ورميرهنز و  گير، پژوهش الن،(. 1122

هاي مصارف كننادگان باياد در بساتر     ، تصميم(1121)  و هايز  به عقيده وود. نگرش و رفتار اثرگیار است
تاري ناشاي از حایف   الیا عوامر بسياري مانند تاثيرات رواني و رفا . دهند بررسي شونداجتماعي كه رخ مي

گر اين مساله باشد كه چرا با وجود تواند توجيههاي انرژي در يک سا  قبر از اجراي اين پژوهش ميهياران
 .هاي مزبور تیيير ننموده استهاي شنا تي و تركيبي در اين پژوهش، رفتار مصرف گروهتیيير نگرش گروه
هاي توزيع از آنجا كه راهكارهاي مرسوم مورد استفاده شركت توان گفتهاي اين پژوهش ميبر اساس يافته

باشد لزوم توجه به راهكارهاي جديد و هاي ارائه شده در اين پژوهش ميانرژي برر در ايران، مبتني بر روش
اقدامات قابر انجام در حوزه كاهش مصرف انرژي به ساه دساته   . شودتیيير راهكارهاي فعلي احساس مي

هاي ارائه شده توسش عمده تبليیات و آموزش. ينه، هزينه متوسش و پر هزينه قابر تقسيم استاقدامات كم هز
مجموع آنچه كه بياان شاد   . هاي كم هزينه بوده استوزارت نيرو براي مشتركين  انگي متمركز بر روش

ز اساتفاده ا . هااي داراي هزيناه متوساش و ياا پرهزيناه     اي است به ضرورت حركت به ساوي روش اشاره
ها و لوازم برقي با لوازم جديد داراي مصرف پاايين، اصالار سيساتم    راهكارهايي همچون تعويض دستگاه

هاي دوجداره، جاايگزيني  هاي عايق و پنجرهها با در،ها و پنجرهها و تعويض در،سا تمان   كاريعايق
 ورشيدي از جمله چناين  هاي هاي مدرن و كم هزينه و استفاده از سلو هاي سرمايشي با سيستمسيستم
هاي متعدد كاهش مصرف انرژي، بساياري از مصارف كننادگان بارر،     با وجود روش .باشدهايي ميروش

                                                                                                                                        
1 . Sasaki 

2 . Becker 

3 . Janssen 

4 . Neel 
5 . Wood 

6 . Hayes 
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دهند، اين مساله به شكر مستقيم ناشاي از نگارش   تمايلي نسبت به كاهش مصرف انرژي  ود نشان نمي
اين دسته از مشتركين به منظاور  اصلار و تیيير نگرش . باشدآنان نسبت به مقوله مديريت مصرف برر مي

هاي اين پژوهش، بر اساس يافته. ناپیير استحركت به سوي مصرف كمتر انرژي امري ضروري و اجتنا،
هاي رفتااري و  يابي به نتيجه بهتر از روشضروري است كه در مورد مصرف كنندگان برر به منظور دست

هاي رفتاري، تاثيري بر تیيير نگرش نمونه فاده از روشاز آنجا كه است. شنا تي به شكر همزمان استفاده شود
ها به تنهايي تاثيري بار نگارش   استفاده از اين دسته از روش آزمايشي اين پژوهش نداشته است لیا احتمالاً

ا تي و تركيبي، نگرش نموناه آزمايشاي باه شاكر     اش شنااگرچه در بخ. مصرف كنندگان نخواهد داشت
يابي به نتايج بهتر لازم به منظور دست. ي اين تیيير تنها در حوزه شنا تي بوده استداري تیيير نموده ولمعني

هاا و  صوصايات   توجه به ويژگاي . هاي رفتاري و عاطفي نگرش نيز دستخوش تیيير شونداست كه حوزه
ز بار  تمركا . ها را افزايش دهدتواند ميزان تیيير در اين حوزههاي سيا  جامعه ميفردي مخاطبين و جريان

هاي هاي فردي مخاطبين همچون سن، جنس، تحصيلات، تعداد اعضاي  انوار، آشنايي قبلي با حوزهويژگي
هاي جمعي همچون هويت و اعتمااد  مندي به آن و همچنين ويژگيمرتبش با محيش زيست و ميزان علاقه

 .اثير قرار  واهد دادهاي عاطفي و رفتاري را تحت ت، ميزان تیيير حوزه. . .اجتماعي، تعهد جمعي و 
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