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 با استرس و يتي شخصهاي يژگي وي ساختار-يبرازش روابط عل
   يانجي با توجه به اثرات مي سازمانيرفتار شهروند

  ي فرديي پاسخگو
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  1يشاهيزاده عل ابوالفضل قاسم
  2يمحمد حسن

  3 زواريتق

  چكيده
 هاي يژگي و ي در روابط عل   ي فرد يي رفتار پاسخگو  يانجير م  اث يهدف پژوهش حاضر بررس    :مقدمه
  . بودي سازماني با استرس و رفتار شهرونديتيشخص
 بـه روش    ي علم ـ يـات  نفـر عـضو ه     250 بـه حجـم      يا  مطالعـه نمونـه    ينبه منظور انجام ا    :روش
 يهـا   پرسـشنامه  يـق ها از طر   داده.  انتخاب شدند  ي از سه دانشگاه دولت    يا  طبقه ي تصادف يريگ نمونه

 يي و پاسـخگو   ي سـازمان  ي رفتـار شـهروند    ي، نئو، استرس شغل   يتاستاندارد پنج عامل بزرگ شخص    
  . استفاده شدي معادلات ساختاريابي  روابط از مدليابيبه منظور ارز. يد گردي جمع آوريفرد

بـا   دار؛   ي و معن ـ  ي با وجدان بودن با استرس رابطه منف       يتي شخص يژگي نشان داد كه و    يج نتا :ها يافته
 دار و بـا     ي رابطـه مثبـت و معن ـ      ي با رفتار شهروند   يري دار و توافق پذ    ي رابطه مثبت و معن    ييپاسخگو
 ـ     ان نش يج نتا ينهمچن.  دار دارد  ي و معن  ي رابطه منف  ييپاسخگو  بـا وجـدان بـودن و        ين داد كه رابطـه ب

  . شود ي ميانجيگري ميي پاسخگويق از طرياسترس شغل
 ـ بطـه  را يدر بررس ـ  يي پاسـخگو  يـانجي  نقش م  يت بازشناس  بر ضرور  يج نتا ينا: يريگ يجهنت  ي عل
  .كند ي ميد تاكي با استرس و رفتار شهرونديتي شخصهاي يژگيو

 ي، سـازمان  ي رفتـار شـهروند    ي، اسـترس شـغل    يري،با وجدان بودن، توافـق پـذ       :هاي كليدي   واژه
  .ي فردييپاسخگو

                                                           
  ghasemzadee@yahoo.com ؛يجان آذرباي مدنيد دانشگاه شهيار استاد1
  يه دانشگاه اروميار دانش2
  يجان آذرباي مدنيد دانشگاه شهيار استاد3
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Study of the fitness of the causal-structural relations 
among personality traits, stress and organizational 

citizenship behavior considering the mediating effects of 
individual accountability 

Ghasemzadeh Alishahi, A. 
Hassani, M. 
Zavar, T. 

Abstract 
Introduction: The aim of the present study was to examine the 
mediating effect of individual accountability in causal relations among 
personality traits, stress and OCB. 
Method: 250 faculty members from three state universities were selected 
using random stratified sampling. The data were gathered through NEO 
big five factor inventories and stress, OCB and individual accountability 
questionnaires. To evaluate the relations among latent variables, 
measured in conceptual model, the Structural Equation Modeling was 
used.  
Results: The results showed that the personality trait of 
conscientiousness bears a negative and significant relation with stress, a 
positive and significant relation with felt accountability, and the 
personality trait of agreeableness bears a positive and significant relation 
with OCB and a negative and significant relation with accountability. 
The results also showed that the relation between conscientiousness and 
stress is mediated through accountability. Meanwhile, the mediating role 
of accountability in the relation between agreeableness and OCB was not 
confirmed. 
Conclusion: The results suggest on the necessity of reassessing the 
mediating role of accountability in surveying the causal relation among 
personality traits, stress and OCB. 
Keywords: Conscientiousness, Agreeableness, Job stress, Organizational 
citizenship behavior, Individual accountability. 
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 مقدمه

ها به عنوان عامل كليدي توسعه اجتمـاعي، اقتـصادي، فرهنگـي و سياسـي                در حال حاضر، دانشگاه   
تجزيه و تحليل عوامل مـوثر      . كنند جوامع بشري نقشي حياتي در امر آموزش سرمايه انساني ايفا مي          

 اعم از پيشرفته و در حال رشد بيانگر آن است كه كارآمد و اثـربخش                در رشد و توسعه جوامع بشري     
نهادهاي آموزشي به   . كند بودن نظام آموزشي به رشد و توسعه همه جانبه كشورها كمك شاياني مي            

عهـد و   اند كه در شـرايط پيچيـده و دشـوار امـروز، بـدون داشـتن نيـروي انـساني مت                     تدريج پي برده  
توجه به عامـل  . اسخگوي نيازهاي روز افزون آموزش جامعه خود باشند   پمتخصص قادر نخواهند بود     

اي است كه به تازگي در علم مديريت       هاي آموزشي گزينه   ها و به خصوص سازمان     انساني در سازمان  
اين نظـام   ). 1387ميركمالي و نارنجي ثاني،     (منابع انساني و روانشناسي مورد توجه قرار گرفته است          

اعـضاي  . شكيل شده كه هر كدام از اين عناصـر در پيـشبرد اهـداف آن موثرنـد                از عناصر مختلفي ت   
 ـهيات علمي به عنوان يكي از عناصر مهم، اهميت خاصـي در نظـام آموزشـي عـالي دار                   فتحـي  (د  ن

هاي شخصيتي، شرايط پاسـخگويي، رفتـار شـهروندي و           توجه به ويژگي  ). 1387واجارگاه و مومني،    
نتـايج  .  تحقق اهداف نظام آموزش عالي تـاثير بـسزايي داشـته باشـد             تواند در  استرس شغلي آنها مي   

تواند از طريق افزايش آگاهي و اطلاع رساني به اعضاي هيات علمي در معـرض                چنين مطالعاتي مي  
احساس پاسـخگويي بـالا و اسـترس و انجـام اقـدامات مداخلانـه گرانـه همچـون آمـوزش انـواع                       

حساس پاسخگويي در آنها، در كاهش احتمال آسـيب روانـي           هاي مقابله با استرس و تعديل ا       مهارت
  . اعضاي هيات علمي و افزايش عملكرد شغلي آنان، نقش موثري ايفا نمايد

هاي شخصيتي، نوع محيط كـار و سـلامت          شواهد پژوهشي اخير نشان دهنده رابطه بين ويژگي       
 يكـي از مهمتـرين       بـه عنـوان    1اسـترس شـغلي   ). 1383ثمـري و لعلـي فـاز،        (رواني كاركنان است    

، فرسودگي بدني يا عاطفي است كه بر اثر مسائل و مشكلات واقعي يا ذهنـي   هاي محيط كار   ويژگي
هاي عمـومي      در تعريف ديگري استرس به مجموعة واكنش       .)2006 و همكاران،    2هال (آيد  پديد مي 

بدين گونه كـه    . گردد  انسان نسبت به عوامل ناسازگار و پيش بيني نشده داخلي و خارجي اطلاق مي             
   ).2011، 3كندال(آيد  هرگاه تعادل داخلي يا خارجي از ميان برود، استرس پديد مي

هاي اخير استفاده از     هر چند كاربرد واژه استرس در روانپزشكي، سابقه طولاني دارد ولي در سال            
ن در زنـدگي    آن در روانشناسي مديريت و رفتار سازماني نيز متداول گرديده و به سبب رايج بـودن آ                

ارتقـاء بهداشـت روانـي      . اجتماعي افراد، بخشي از مباحث سازماني به استرس اختصاص يافته اسـت           
ها در چند دهه     محيط كار به عنوان يكي از مهمترين ابعاد توسعه و بهسازي منابع انساني در سازمان              

  ).1389 جعفري، يزدي و (اخير، توجه محققان زيادي را در ايران و جهان به خود جلب كرده است
هـاي   مباني نظري و پژوهشي قابل توجهي نشان دهنده تعامل بـين انـواع مشخـصي از محـيط                 

                                                           
1 Job stress 
2 Hall 
3 Kendall 
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 1هـاي بروكنـر    به عنوان مثال يافتـه    ). 1383ثمري و لعلي فاز،     (هاي شخصيتي است     كاري و ويژگي  
ي و نـوع    هاي شغل  اند كه انواعي از محيط     از اين مساله حمايت كرده    ) 2003 (2و لندسبرگيس ) 1998(

 از  . تاثير قـاطع داشـته باشـد       هاي روان آزردگي و عزت نفس او       تواند بر حالات و نشانه     شغل فرد مي  
باشـد   هاي مهم شخصيتي مورد توجه پژوهـشگران، مـدل پـنج عـاملي شخـصيت مـي                جمله ويژگي 

ز ند كـه بهتـرين مفهـوم سـازي ا         محققان معتقد اي كه امروزه بسياري از        به گونه  ،)1990،  3ديگمن(
؛ بـه   1987،  5؛ مك كـري و كوسـتا      1990،  4گلدبرگ(شخصيت، در مدل پنج عاملي تبلور يافته است         

مدل پنج عاملي، شخصيت را بر اساس پنج عامل بـزرگ توضـيح          ). 1388نقل از حسيني و لطيفيان،      
 در مطالعـات مربـوط بـه رفتـار     7 و توافـق پـذيري     6دهد كه در اين بين، دو عامل با وجدان بودن          مي
شـان   كـه بيـشتر از وجـدان        و همكاران كـساني    8به نظر ويت  . اي برخوردارند  ماني از اهميت ويژه   ساز

مـسئول، دقيـق و     (افراد با وجدان قابل اعتمـاد       . دهند كنند، عموما كارها را بهتر انجام مي       پيروي مي 
ارشـان را روش  اند در حل مشكلات ابتكار به خرج دهند وك        آنها آماده . ، كارا و كوشا هستند    )قابل اتكا 

؛ بـه نقـل از رضـائيان و نـائيجي،     2002ويت و همكـاران،    (مند و تمام و كمال به سر انجام برسانند          
هـاي نيرومنـد و از پـيش تعيـين           ها و خواست   افراد با نمرات بالا در اين مقياس داراي هدف        ). 1388
هنگـام  مچنـين ايـن افـراد       ه. ومندي دارد با وجدان بودن با عملكرد كاري رابطه مثبت و نير         . اند شده

تـري   شرايط استرس زا، نسبت به افراد با نمرات كمتر با وجدان بودن، به احتمال زياد رفتارهاي سالم                
بيـان  ) 1388( از سـويي فتحـي آشـتياني         .)1389شهـسواري و همكـاران،      (از خود بروز خواهند داد      

كننـد   با ديگران احساس همدردي مي     نوع دوست هستند،     پذيري بالا اساسا   دارد كه افراد با توافق     مي
ايـن شـاخص    . اعتقاد دارند كه ديگران نيز با آنها همين رابطه را دارند          و مشتاق كمك به آنها بوده و        

  . هاي مثبت اجتماعي بيشتر سوق دارد به سمت جنبه
هاي شخصيتي و پيامـدهاي شـغلي رابطـه        روي هم رفته مطالعات نشان داده اند كه بين ويژگي         

؛ 1991،  9؛ باريك و مونـت    1388؛ رضائيان و نائيجي،     1383ثمري و لعلي فاز،     (ري وجود دارد    دا معني
در عين حال رابطه بين اين متغيرها در برخي مواقع ناهمخوان و ضـعيف              ). 1388اي و همكاران،     اژه

احتمالا يكي از دلايل وجود رابطه ضعيف، اين است         ). 1387خاكپور و همكاران،    (گزارش شده است    
هاي شخصيتي با پيامـدهاي شـغلي و سـازماني           كه به نقش متغيرهاي ميانجي در رابطه بين ويژگي        

  ).2008 و همكاران، 10بليكل(توجه نشده است 
                                                           

1 Bruckner 
2 Landsbergis 
3 Digman 
4 Goldberg 
5 McCrae & Costa 
6 Conscientiousness 
7 Agreeableness 
8 Witt 
9 Barrick & Mount 
10 Blickle 
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يكي از متغيرهايي كه در اين زمينه توجـه محققـين را بـه خـود جلـب كـرده اسـت، مفهـوم                        
  قبـال تـصميمات و     پاسـخگويي در اصـل پاسـخگو بـودن افـراد در           .  اسـت  1پاسخگويي احساسي 

 به اندازه اهميت آن صـورت        فردي متاسفانه تحقيقات در موضوع پاسخگويي    . باشد كارهايشان مي 
.  درباره پيامـدهاي ايـن سـازه مهـم آگـاهي كمتـري داريـم       آموزشي بويژه در مراكز  .نگرفته است 

ود مجموعه تحقيقات در پاسخگويي به عنوان يك سازه در سطح فردي هنـوز در رشـد نوپـاي خ ـ                  
مطالعات صورت گرفتـه در خـصوص نقـش پاسـخگويي           ). 2004،  2مسكيوفرينك و كيل   (باشد مي

انـد كـه افـراد برخـوردار از ادراك پاسـخگويي فـردي در حـد                  فردي در ادراك استرس نشان داده     
 و  3هـال (كننـد    متوسط، استرس كمتري را نسبت به افراد با احساس پاسخگويي بـالا تجربـه مـي               

 بـراي رفتارهـاي     پاسـخگويي  كاركردهاي متداول هـر سيـستم اجتمـاعي،          زيرا ،)2006همكاران،  
 اصلي  ءوان يك جز  نبه ع ،  )2004مسكي،  وفرينك و كيل   (دارد فردي مطلوب و نامطلوب را ملزم مي      

رسد كه نتيجـه بگيـريم عوامـل فـشارزا           بنابراين منطقي به نظر مي    . آيد در محيط كار به شمار مي     
هاي شخصيتي   حتي در افراد با ويژگي    - ساس پاسخگويي بالايي هستند     براي افرادي كه داراي اح    

 زيرا پاسخگويي شامل انتظاري است كه فـرد از   تهديد آميز باشد،   - با وجدان بودن و توافق پذيري     
هـال و   (توانـد منجـر بـه اسـترس شـود            ايـن بـاور مـي     . گيرد طرف ديگران مورد ارزيابي قرار مي     

     ).2006همكاران، 
هـاي آينـده دربـاره موضـوع         دبيات نظري و پژوهشي پيشنهاد شده است كه پـژوهش         در مرور ا  

در . هاي فردي را در واكنش به پاسخگويي مورد ملاحظـه قـرار دهنـد              بايست تفاوت  پاسخگويي مي 
 كه پيامدهاي مثبت پاسـخگويي را       )2004(سكي  ومفرينك و كيل   با استفاده از ديدگاه      پژوهش حاضر 

رفتـار  . ه شـد   پرداخت ـ 4ني رفتار شهروندي سـازماني     يع  يكي از اين پيامدها    سي به برر  ،كنند مطرح مي 
توانند از طريـق شـرح شـغل رسـمي           ها نمي  سازماناين علت اهميت دارد كه      شهروندي سازماني به    

 ويـن پـرن،    (بينـي كننـد    همه رفتارهاي مورد نياز را براي دست يـافتن بـه اهـداف سـازماني پـيش                
كننـد   هاي نظري توسعه يافته و مطالعات تجربـي سـعي مـي            چارچوب). 1999،  و ويلرينگ 5وندنبرگ

علاوه بـر تـاثيرات مثبـت پاسـخگويي كـه        . پيشايندها و پيامدهاي رفتار شهروندي را شناسايي كنند       
فرينك ( هم دارد    6"جنبه تاريك "اند، پاسخگويي يك     نظران اذعان شده   توسط متخصصان و صاحب   

توانـد بـه      پژوهشي سـطح بـالايي از احـساس پاسـخگويي مـي            طبق ادبيات ). 2004مسكي،  وو كيل 
بنابراين در پژوهش حاضـر بـه بررسـي يكـي از            ). 2006هال و همكاران،    (اضطراب زياد منجر شود     

  .پيامدهاي منفي پاسخگويي يعني استرس شغلي نيز پرداخته شد

                                                           
1 Felt accountability 
2 Frink & Klimoski 
3 Hall 
4 Organizational citizenship behavior (OCB) 
5 Vanyperen & Van den Berg 
6 Dark side 
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اي در ادبيـات     در مورد رابطه پاسخگويي با استرس و رفتار شهروندي سـازماني علاقـه فزاينـده              
 با اين حـال     .رسد شود، اگر چه ضرورت پاسخگويي روشن به نظر مي         مديريت و روانشناسي ديده مي    

تحقيقات محدودي براي تعيين تاثيرات مثبت و منفي پاسخگويي روي كاركنان صورت گرفته اسـت               
 ـ ). 2008 و همكـاران،     2؛ بـروكس  2009،  و همكـاران  1؛ لايـرد  2006هال و همكاران،    ( ن راسـتا   در اي

به مطالعه اثرات تعاملي نظارت بر رابطه بـين پاسـخگويي و پيامـدهاي              ) 2008(بروكس و همكاران    
آنها به اين نتيجه رسيدند كه افزايش پاسخگويي زماني به افـزايش اسـترس شـغلي                . شغلي پرداختند 

در ) 1990(فانـدت و فـريس      . منجر خواهد شد كه كاركنان سطح بالايي از نظارت را گـزارش كننـد             
كه احساس پاسخگويي در سازماني بالا باشد به طبع آن           مطالعه خود به اين نتيجه رسيدند كه موقعي       

 دو مطالعـه جداگانـه      ،در پژوهشي ) 2005(و همكاران    3هاچوارتر. كاربرد فنون تاثير بيشتر خواهد بود     
ي پايين  عواطف منف به اين نتيجه دست يافتند كه بين پاسخگويي فردي و استرس شغلي در افراد با                

 در حاليكه رابطه بين اين دو متغير در افراد با عواطف منفي بالا خطـي و                رابطه غير خطي وجود دارد،    
همچنين تحقيقات حاكي از رابطه معني دار بين پاسخگويي فـردي و رفتـار شـهروندي                . مثبت است 

شخصيتي هاي   ن ويژگي و رابطه معني دار بي    ) 2009،   و همكاران  ؛ هال 2004فرينك و كيلموسكي،    (
  . باشد  ميو رفتار شهروندي

 هـاي  ويژگـي در مجموع بر اساس آنچه بيان گرديـد، الگـوي مفهـومي و نظـري ارتبـاط بـين                    
شخصيتي با دو پيامد استرس و رفتار شهروندي سازماني با نقش ميانجي پاسخگويي بـه شـرح زيـر                   

  . اند تنظيم شده

  
  مدل مفهومي روابط بين متغيرهاي پژوهش - 1 شكل

  روش پژوهش
هـاي شخـصيتي، پاسـخگويي و         كه هدف تحقيق حاضر تعيين روابـط علـي ميـان ويژگـي            از آنجا 

بـود،  ) 1نمودار شـماره    (در قالب مدل مفهومي     ) رفتار شهروندي و استرس شغلي    (پيامدهاي شغلي   
                                                           

1 Laird 
2 Breaux 
3 Hachwarter 
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 كمي و از نظر نحوه گردآوري اطلاعـات توصـيفي و از             - لذا پژوهش حاضر از نظر هدف، كاربردي      
در مدل تحليلـي تحقيـق، بـا وجـدان          .  بود 1يابي معالات ساختاري     مبتني بر مدل   وهمبستگي  نوع  

پذيري متغيرهاي مستقل، پاسخگويي متغير ميانجي و رفتـار شـهروندي و اسـترس                بودن و توافق  
  .شغلي متغير وابسته بودند

  يريگ  نمونه و روش نمونهي،جامعه آمار
هاي دولتي اروميه، صنعتي اروميه و پيام        ات علمي دانشگاه  جامعه آماري اين تحقيق كليه اعضاي هي      

حجم نمونه با توجه به جامعه      . بود)  نفر 550 (1390-91غربي در سال تحصيلي      نور استان آذربايجان  
 نفر در نظر گرفته شد كه كفايت حجم نمونه براساس تـوان آمـاري               250آماري و وجود سه دانشگاه      

گيـري،   روش نمونـه  . يـد قـرار گرفـت     مـورد تاي  ي نزديـك بـه صـفر         و سطح معني دار    8/0بالاتر از   
ها و نسبت محاسبه شده از هر يـك از           اي نسبتي بود كه بر اساس دانشگاه       گيري تصادفي طبقه   نمونه

  .ها معين شد طبقات متناسب با حجم جامعه آماري، تعداد نمونه هر يك از دانشگاه

   پژوهشيابزارها
  :ر اين پژوهش، از چهار پرسشنامه استاندارد به شرح زير استفاده شدها د به منظور گردآوري داده

گيري پاسخگويي فردي از يك مقياس تك بعدي كه           براي اندازه  :پرسشنامه پاسخگويي 
تهيـه شـده   ) 2005(اين ابـزار توسـط هـاچوارتر و همكـاران     . باشد، استفاده شد    سوال مي  8داراي  
 تـا كـاملا     1= از كـاملا مخـالفم      (اي ليكـرت     درجـه اين پرسشنامه بر اساس مقياس هفت       . است

 گويه مقياس جمع شده و يك نمره كـل بـراي هـر              8نمرات هر   . شود پاسخ داده مي  ) 7= موافقم  
مقدار آلفاي كرونباخ براي اين پرسشنامه در تحقيقات متعدد خارجي در           . شود فرد در نظر گرفته مي    

،  و همكـاران   ؛ هـاچوارتر  2009يـرد و همكـاران،      لا( بدست آمـده اسـت       91/0 تا   73/0اي از    دامنه
انـد   يـد كـرده   تك بعدي بودن اين سـازه را نيـز تاي         همچنين تحقيقات قبلي روايي سازه و       ) ؛2005

  ).2006،  و همكارانهال(
هاي مربوط به با وجـدان        داده :پرسشنامه با وجدان بودن و پرسشنامه توافق پذيري       

بدست آمد كـه توسـط      )  سوالي 60نسخه   (NEO-PI-Rزمون  پذيري از طريق اجراي آ     بودن و توافق  
Costa   و McCrae            گروسـي   ؛1385حق شناس،   ( و بر اساس نظريه پنج عاملي آنها تهيه شده است 
 را  87/0 تـا    56/0در زمينه اعتبار اين سياهه ضرايب آلفـاي كرونبـاخ           گروسي فرشي   ). 1380فرشي،  

ي فرشـي روايـي سـازه ايـن سـياهه را بوسـيله              گروس. هاي اصلي آن گزارش كرده است      براي عامل 
در پژوهش حاضر از نـسخه      . تحليل عاملي محاسبه نموده و عوامل اصلي آن را شناسايي كرده است           

                                                           
1 Structural Equation Modeling 
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هر كـدام از ابعـاد بـا وجـدان بـودن و             .  استفاده شد  NEO-PI-R سوالي   60هنجاريابي شده فارسي    
اي هر عبارت پرسشنامه يك مقياس درجـه  در اين آزمون بر. باشند  سوال مي12توافق پذيري داراي  

گـذاري   ها اين نمره براي برخي از جمله.  است4اي وجود دارد كه داراي ارزش صفر تا   بندي پنج رتبه  
گيرد و براي برخـي ديگـر بـر عكـس             تعلق مي  4از كاملا موافقم تا كاملا مخالفم به ترتيب صفر تا           

 ).1388فتحي آشتياني، (

 و  1 سـوالي پوداسـكف    6 بوسيله پرسشنامه    OCB :ي سازماني پرسشنامه رفتار شهروند  
هـاي كـاملا      اي ليكرت با گزينه      درجه 5اين پرسشنامه با مقياس     . شود  سنجيده مي ) 1990(همكاران  

موافقم، موافقم، نظري ندارم، مخالفم و كاملا مخالفم به سنجش رفتار شهروندي سـازماني اعـضاي                
 . پردازد هيات علمي مي

 سـوالي كـه توسـط       6 استرس شغلي با اسـتفاده از يـك ابـزار            :ترس شغلي پرسشنامه اس 
كاملا مخالفم  = 1(اين ابزار با طيف ليكرت      . گيري شد   تهيه شده است، اندازه   ) 1972 (2هاوس و ريزو  

  ).2009بروكس و همكاران، (تنظيم شده است ) 5= تا كاملا موافقم 
هـا از روش آلفـاي       هـاي پرسـشنامه    گويـه  محاسبه همساني درونـي      3براي برآورد ضريب پايائي   

پـذيري،   هـاي پاسـخگويي، بـا وجـدان بـودن، توافـق            ضرايب پايائي پرسشنامه  . كرونباخ استفاده شد  
.  بدسـت آمـد    70/0 و   76/0،  81/0،  73/0،  70/0: استرس و رفتـار شـهروندي سـازماني بـه ترتيـب           

  .ها پايايي بالايي داشتند بنابراين همه پرسشنامه
هاي حاضر، با وجود استاندارد بودن ابزارها و استفاده مكرر آنها  رسي روايي پرسشنامهبه منظور بر

هـاي حاصـل از اجـراي ايـن          هاي روانشناسي و مديريت در داخل و خارج از كـشور، داده            در پژوهش 
هاي   به روش مولفه   4اين تحليل به شيوه تحليل اكتشافي     . مقياس در گروه نمونه تحليل عاملي شدند      

) گيـري  ضـريب كفايـت نمونـه      (KMOمقدار ضريب   . با چرخش واريماكس انجام شد    ) PC( 5اصلي
 معنـا دار  01/0 به دست آمد كـه در سـطح   5/1612 و مقدار خي آزمون كرويت بارتلت     73/0برابر با   

نتايج حاصل مورد تائيـد     . بود و نشانه كفايت نمونه و متغيرهاي نمونه براي انجام تحليل عاملي است            
  . بدست آمد% 55نس تجميعي حدود و واريا

   پژوهشيها يافته
 يرهـاي  از متغيـك  را در هر   ي علم يات ه ي و انحراف استاندارد نمرات اعضا     يانگين م 1جدول شماره   

  .دهد يپژوهش نشان م

                                                           
1 Podsakoff 
2 House & Rizzo 
3 Reliability 
4 Exploratory Factor Analysis 
5 Principle Components 
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  هاي توصيفي ميانگين و انحراف استاندارد متغيرهاي مورد پژوهش شاخص - 1 جدول

  رفتار شهروندي غلياسترس ش  پذيري توافق  وجدان پاسخگويي  ها شاخص

  1/4  7/2  57/2  41/3  7/4  ميانگين
  50/0  83/0  71/0  55/0  2/1  انحراف استاندارد

  همبستگي بين متغيرهاي پژوهش - 2 جدول

  رفتار شهروندي  استرس  پاسخگويي  پذيري توافق  با وجدان بودن  سازه

          1  با وجدان بودن
        1  22/0**  پذيري توافق

      1  -15/0*  14/0*  پاسخگويي
    1  26/0**  - 25/0**  - 15/0**  رساست

  1  -02/0  04/0  20/0**  15/0*  رفتار شهروندي
05/0<* ،01/0<**  

جدول مـشاهده   اين  چنانچه در   .  ارائه شده است   2همبستگي بين متغيرهاي پژوهش در جدول شماره        
ر بيشترين ميزان همبستگي معنـي دا     . شود، ضريب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش معني دار هستند          مي

به رابطه بين استرس با پاسخگويي و كمترين ميزان همبستگي معني دار به رابطه بين با وجـدان بـودن و                     
گيـري    تـوان نتيجـه     زا مي   زا و درون    از تحليل همبستگي ميان متغيرهاي برون     . شود  پاسخگويي مربوط مي  

ذيري به ترتيب همـراه     هاي شخصيتي با وجدان بودن و توافق پ         كرد كه هر گونه افزايش در نمرات ويژگي       
همچنـين  . با افزايش و كاهش احساس پاسخگويي در بين اعضاي هيات علمي نمونه مورد پـژوهش بـود                

هاي شخصيتي با وجدان بودن و توافـق پـذيري بـه ترتيـب همـراه بـا                    هر گونه افزايش در نمرات ويژگي     
  . علمي بودكاهش احساس استرس و افزايش رفتار شهروندي سازماني در بين اعضاي هيات

  
  ها با الگوي مفروض الگوي تابع ساختاري پس از برازش داده - 2 شكل
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پذيري بر روي رفتار شهروندي و  ضرايب تاثير مستقيم و غيرمستقيم وجدان و توافق - 3 جدول
  استرس از طريق پاسخگويي

  نتيجه  t  ضريب مسير استاندارد  ها مسير فرضيه

  اثر مستقيم دارد  -95/2  -25/0   استرسوجدان 
  اثر مستقيم دارد  98/2  33/0   رفتار شهرونديپذيري  توافق

  اثر مستقيم دارد  25/4  39/0   پاسخگوييوجدان 
  اثر مستقيم دارد  -22/3  -30/0   پاسخگوييپذيري  توافق

  اثر مستقيم دارد  01/4  40/0   استرسپاسخگويي 
  اثر مستقيم ندارد  48/1  13/0   رفتار شهرونديپاسخگويي 

  مستقيم دارد غيراثر  -  15/0  از طريق پاسخگويي استري وجدان 
 داردنمستقيم غيراثر   -  -   رفتاري شهروندي از طريق پاسخگوييتوافق 

X2=434.93, df=202, X2/df=2.15, RMSEA=0.068, CFI=0.87, GFI=0.86  

ي مربوط  دار و نيز اعداد معني   ) 2نمودار(هاي استاندارد    افزار از تخمين   همانطور كه در خروجي نرم    
هـاي تناسـب     شـود، مقـادير شـاخص      مشاهده مي ) 3جدول  (هاي پژوهش    به تحليل مسير در فرضيه    

 و كوچكتر از    15/2حاكي از برازش مناسب مدل است و مقدار نسبت كاي دو بر درجه آزادي برابر با                 
از دو ويژگـي شخـصيت   . باشد  مي08/0 و كوچكتر از 068/0 برابر با RMSEA، مقدار 3مقدار مجاز  

 است و بعد    39/0 بيشترين اثر مربوط به با وجدان بودن با          ،تاثير گذار و معني دار بر روي پاسخگويي       
همه ضرايب به استثناي اثر مستقيم پاسخگويي بر . باشد  مي-30/0از آن اثر مربوط به توافق پذيري 
روي بر ي معني دار مستقيم   طور مستقيم اثر  به عبارتي پاسخگويي ب   . رفتار شهروندي معني دار هستند    

  . رفتار شهروندي نداشت
 همچنـين    و 39/0با ضـريب    با وجدان بودن داراي اثر مستقيم، مثبت و معني دار بر پاسخگويي             

بنـابراين  . باشد  مي 40/0پاسخگويي داراي اثر مستقيم، مثبت و معني دار بر استرس شغلي با ضريب              
يد نقش با تاي. شود يد ميبا وجدان بودن و استرس در مدل تايطه بين نقش ميانجي پاسخگويي در راب

دار بـر اسـترس شـغلي بـا          ميانجي پاسخگويي، با وجدان بودن داراي اثر غير مستقيم، مثبت و معني           
شود با وجدان بودن داراي اثـر منفـي روي اسـترس             همانطور كه ملاحظه مي   . باشد  مي 15/0ضريب  

 با ميانجيگري   ،در عين حال  .  با وجدان، كمتر احساس استرس شغلي دارند        يعني افراد  باشد،  شغلي مي 
بـه عبـارتي افـراد بـا        . مستقيم و مثبت روي اسـترس دارد      ويي فردي، با وجدان بودن اثر غير      پاسخگ

  . دهند وجدان در شرايط احساس پاسخگويي بالا از خود استرس شغلي نشان مي
 در. باشـد    مي -30/0عني دار بر پاسخگويي با ضريب       توافق پذيري داراي اثر مستقيم، منفي و م       

بنـابراين نقـش ميـانجي      . باشـد  عين حال پاسخگويي داراي اثر معني دار بر رفتـار شـهروندي نمـي             
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يد نشدن نقش با تاي. شود يد نمي تايپاسخگويي در رابطه بين توافق پذيري و رفتار شهروندي در مدل
 اثر غير مستقيم و معني دار بر رفتار شهروندي با نقش            ميانجي پاسخگويي، توافق پذيري داراي يك     

  .باشد ميانجي پاسخگويي نمي
هـاي شخـصيتي بـر       به منظور شناخت هر چه بهتر روابط علـي و نحـوه تـاثير گـذاري ويژگـي                 

. پاسخگويي و دو پيامد احتمالي آن تحليل مسير با استفاده از مدل معادلات ساختاري صورت گرفـت         
هاي حاصل از تحليـل مـسير در مـدل سـاختاري              اين تحليل، مويد نتايج و يافته      هاي حاصل از   يافته

  . دهد هاي پژوهش را نشان مي مربوط به فرضيه

  يريگ يجهبحث و نت
هاي شخـصيتي بـا وجـدان بـودن و توافـق پـذيري بـا           پژوهش حاضر با هدف بررسي رابطه ويژگي      

هـاي شخـصيت،    نظريه. پاسخگويي انجام شدبا توجه به اثر ميانجي رفتار    استرس و رفتار شهروندي   
 ـ                   ذيري بـا   به خصوص نظريه پنج عاملي، رابطه مثبت و معني داري را بين با وجدان بودن و توافـق پ

در عـين حـال توجـه بـه نقـش           ). 1991باريك و مونـت،     (دهد    نشان مي  استرس و رفتار شهروندي   
 شناخت بهتر اين روابـط مـورد تاكيـد          متغيرهاي ميانجي و تعديل كننده بويژه نقش تاثيرات بافت در         

 از سوي برخي محققان بررسي تاثيرات پاسخگويي        اخيراً). 1999فرينك و فريس،    (باشد   محققان مي 
،  و همكـاران   ؛ بـروكس  2009لايرد و همكاران،    (بر پيامدهاي شغلي مورد نظر قرار گرفته شده است          

هـاي   اگانه به مطالعه رابطه بين ويژگـي      تعدادي از محققان بطور جد    ). 1990؛ فاندت و فريس،     2008
باشـد    اما اين اولين پژوهـشي مـي       اند، شخصيتي با رفتار شهروندي سازماني و استرس شغلي پرداخته        
هـاي شخـصيتي بـا اسـترس و رفتـار            كه نقش ميانجي پاسخگويي احساسي را در رابطه بين ويژگي         

اولا :  چرا بررسي اين روابط مهـم هـستند        بنابراين دو دليل وجود دارد كه     . گيرد شهروندي در نظر مي   
 شـرايط   اًثاني ـ. خـصيتي بـا پاسـخگويي وجـود دارد        هـاي ش   يك پيوند نظري و مفهومي بين ويژگـي       

هاي سازماني و آموزشي هـستند كـه شـناخت آن در درك              هاي مهم سيستم   پاسخگويي جزء ويژگي  
  )2004فرينك و كيلموسكي، (باشد  تفاوتهاي فردي مفيد مي

 حاضر اعضاي هيات علمي خـود را داراي احـساس پاسـخگويي بـالاتر از ميـانگين                  در پژوهش 
 اعضاي هيـات    - حداقل در نمونه پژوهشي حاضر     -اين گوياي اين موضوع است كه       . گزارش كردند 

اعضاي هيات علمي در پژوهش حاضر از رفتار        . اي خود هستند   علمي پاسخگوي استانداردهاي حرفه   
  . نيز برخوردار بودندشهروندي سازماني مطلوبي 

. نتايج بيانگر نقش ميانجي پاسخگويي در رابطه بـين بـا وجـدان بـودن و اسـترس شـغلي بـود                     
هاي شخصيتي بـا وجـدان بـودن و توافـق پـذيري بـا                همچنين نتايج بيانگر روابط علي بين ويژگي      

بـين  در ايـن بـين نقـش ميـانجي پاسـخگويي در رابطـه               . استرس و رفتار شهروندي سـازماني بـود       
  . پذيري و رفتار شهروندي تائيد نشد توافق
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ايـن  . رابطه مثبت معني داري بين ويژگي شخصيتي توافق پذيري و رفتار شهروندي ديـده شـد               
هاي شخصيتي  درباره رابطه بين ويژگي  ) 1387(و خاكپور و همكاران     ) 2002 (هاي ويت  يافته با يافته  

؛ جمالي و همكـاران،     1388اي و همكاران،     اژه(لي  هاي داخ  با عملكرد شغلي و بافتي و ديگر پژوهش       
همچنين رابطه منفي معني داري بين با وجدان بودن و استرس شغلي ديـده              . باشد همسو مي ) 1388
با استرس  ) B و   Aتيپ  (هاي شخصيتي    بين ويژگي ) 1383(در تحقيق مشابه، ثمري و لعلي فاز        . شد

افراديكه داراي نمـرات  ) 1999( و همكاران 1هش ميلرطبق پژو. اند رابطه معني داري را گزارش كرده     
. كننـد  هـاي تـنش زا اسـترس كمتـري را ادراك مـي             بالاي بـا وجـدان بـودن هـستند در موقعيـت           

 به طور   هاي فردي  هاي انجام شده در زمينه رابطه عامل شخصيتي با وجدان بودن و واكنش             پژوهش
به .  به شكل خطي نيست    ا عملكرد فردي معمولاً    زيرا ارتباط اين عامل ب     عام نتايج يك دست ندارند،    

خطـي را بـين بـا وجـدان بـودن و            اي غير   و همكاران در پژوهش خـود رابطـه        2عنوان مثال لاهوس  
 را گزارش كردند به اين معنا كه        3وار اي مجانب  آنها رابطه . عملكرد فردي در دو نمونه گزارش نمودند      

به همين دليل تبيـين نتـايج مربـوط بـه نقـش             . اردبا وجدان بودن اثري يكسان بر هر عملكردي ند        
؛ 2005لاهوس و همكـاران،     (عامل با وجدان بودن، به عنوان عاملي مستقل به سادگي ميسر نيست             

افـزون بـر ايـن لازم بـه ذكـر اسـت كـه هـيچ كـدام از                    ). 1389به نقل از شهسواري و همكـاران،        
 خـاص بـويژه بـه عنـوان         ه شكل كلـي يـا     بپژوهشگراني كه به بررسي اثرات عامل با وجدان بودن          

ماننـد پـژوهش    (اند، به شكل خاص و با نقش ميـانجي پاسـخگويي فـردي               كاهنده استرس پرداخته  
رسد عمل اين عامل شخصيتي بـه        به نظر مي  . اند به بررسي اثر اين عامل شخصيتي نپرداخته      ) حاضر

  .  وي باشدميزان زيادي تحت تاثير تعامل متقابل بين فرد و محيط پيراموني
بر اساس نتايج پژوهش حاضر رابطه مثبـت معنـي داري بـين دو متغيـر پاسـخگويي ادراكـي و                     

. اين يافته با مطالعات قبلي كه در اين زمينه صورت گرفته هماهنـگ اسـت              . استرس شغلي ديده شد   
ايـن  ) 2006( همكاران و هال و) 2005(؛ هاچوارتر و همكاران )2008(هاي بروكس و همكاران    يافته

ملاحظات فزاينده درباره بحث كيفيت دليلي است كه پاسـخگويي بـه عنـوان              . كنند يد مي يافته را تاي  
خـاطر  ) 2005(در عين حال همانطور كـه هـاچوارتر و همكـاران            . شود يك ويژگي مطلوب تلقي مي    

اين بدليل تاثيرات منفي اسـت كـه        . سازند، احساس پاسخگويي بالا هميشه مطلوب نيست       نشان مي 
ايـن پژوهـشگران سـطح متوسـطي از پاسـخگويي را            . تواند بر كاركنان داشته باشـد      پاسخگويي مي 

هـا   تجزيـه و تحليـل داده     . شـود  ميكنند كه منجر به ارتقا رفتارهاي مطلوب در كاركنان           پيشنهاد مي 
هـاي   پژوهش. داري وجود ندارد   همچنين نشان داد كه بين پاسخگويي و رفتار شهروندي رابطه معني          

فرينـك و   (دهند   قبلي نتايج متفاوتي درباره رابطه پاسخگويي و رفتار شهروندي سازماني را نشان مي            
) 1999(براي مثال فرينك و فـريس       ). 2010؛ هال و فريس،     2009؛ هال و همكاران،     1999فريس،  

                                                           
1 Miller 
2 Lahuis 
3 Asymptotic relation 
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طـي  خنيز يك رابطه غير   ) 2010(فريس  هال و   . اند رابطه معكوسي را بين اين دو متغير گزارش كرده        
U        بـه رابطـه مثبـت و       ) 2009(در حاليكه هال و همكـاران       . اند  شكل را بين اين دو متغير نشان داده

احتمالا يكي از دلايل وجود رابطه ضعيف و ناهماهنـگ       . اند معني داري بين اين دو متغير دست يافته       
عـديل كننـده    بين پاسخگويي و رفتار شهروندي، مربوط به ناديده گرفته شدن متغيرهاي ميانجي و ت             

در عين حال ايـن يافتـه       ). 2005رويل و همكاران،    (در رابطه متغيرهاي فوق از طرف محققان باشد         
؛ رويل  2008؛ بروكس و همكاران،     2009هال و همكاران،    (هاي قبلي    پژوهش حاضر بر خلاف يافته    

و جامعه آماري با    اين امر را شايد علاوه بر متفاوت بودن بافت فرهنگي           . باشد مي) 2005و همكاران،   
چون طبق مباني نظري    . تحقيقات قبلي، در پيچيدگي رابطه بين پاسخگويي و رفتار شهروندي يافت          

بـا توجـه    . افزايش احساس پاسخگويي در افراد همراه با استرس شغلي خواهد بود تا رفتار شهروندي             
لا اين امر توجيـه     به بالا بودن احساس پاسخگويي در بين اعضاي هيات علمي پژوهش حاضر احتما            

آن چه مشخص است ايـن امـر مـستلزم پـژوهش و تفحـص بيـشتر در رابطـه بـين                 . باشدمي  پذير  
  .  باشد پاسخگويي فردي و رفتار شهروندي در داخل مي

نكته جالبي كه در    . نتايج حاكي از اثر منفي ويژگي شخصيتي با وجدان بودن بر استرس شغلي بود             
يعني با وجود   . باشد  وجود نقش ميانجي پاسخگويي بين اين دو متغير مي         توان اشاره كرد،   اين زمينه مي  

تاثير كاهنده با وجدان بودن بر استرس، اين تاثير با ميانجيگري احساس پاسخگويي فـردي منجـر بـه                   
ها در راستاي پاسخگو قرار دادن اعضاي هيات علمي  در چنين شرايطي تلاش. شود استرس در افراد مي

هايي چون كارايي     بدون نتيجه خواهد ماند و مولفه      -با ويژگي شخصيتي با وجدان بودن     حتي در افراد    -
بررسي اثرات غير مستقيم مدل ساختاري همچنين نـشان         . و اثربخشي سازماني به مخاطره خواهد افتاد      

  .  اثر غير مستقيمي بر رفتار شهروندي نداشتويژگي شخصيتي توافق پذيري هيچداد كه 
هاي شخصيتي   گفت هم مباني نظري و پژوهشي و هم پژوهش حاضر تاثير ويژگي           در پايان بايد    

با وجود اين آنچه مهم تـر اسـت، چگـونگي           . را روي استرس و رفتار شهروندي سازماني تائيد كردند        
اگر چه صفات و الگوي . اعتبار ابزارهاي بكار گرفته شده براي سنجش متغيرهاي مورد پژوهش است         

هـاي   اي در پـژوهش    پيـشرفت عمـده   ) همچـون باريـك و مونـت      (اي    عـده  پنج عاملي شخصيت را   
 اين رويكرد تنها يكـي از رويكردهـاي موجـود در مطالعـه              دانند ولي اولاً   شخصيت در محيط كار مي    

  . تواند از فرهنگي به فرهنگ ديگر متغير باشد  تعاريف عملياتي اين رويكرد ميثانياًو شخصيت بوده، 
فوق، در اين تحقيق يك حوزه مطالعاتي جديد و عالي و در حال رشـد               هاي   علي رغم محدوديت  

سازه پاسخگويي فردي اولين بار است كه در حوزه مديريت و روانشناسي در داخل    . گشوده شده است  
در اين راستا، برخي موضوعات در چارچوب ايـن مقالـه بـراي تحقيقـات آتـي قابـل                   . شود مطرح مي 

  : لذاشناسايي است
 در زمينه رابطه بين با وجدان بودن و توافق پذيري با استرس و رفتار شهروندي بـا                  لازم است كه   -

گـر و     و نقش ديگر متغيرهاي تعديل     گرفتههاي بيشتري صورت     استفاده از ابزارهاي ديگر پژوهش    
  .باشدميانجي احتمالي مورد توجه 
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شـود   لذا پيشنهاد مـي   . دهاي چندگانه هستن    مولفه باهايي   استرس و رفتار شهروندي سازماني سازه      -
هـاي   هاي خود را بر بررسـي عميـق ايـن ابعـاد در رابطـه آن بـا ويژگـي                    محققان بعدي پژوهش  
 .شخصيتي تمركز دهند

 ويژگي شخصيتي با وجدان بودن و توافق پذيري مورد بررسي قـرار گرفـت،               در پژوهش حاضر دو    -
  .   ر نظر بگيرندشود محققان بعدي ديگر ابعاد شخصيتي را نيز د لذا پيشنهاد مي
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