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  1جواديان سيدرضا
  2 راهبغنچه

  چكيده
 يفتارهـا اين بررسي با هدف بررسي اثر مددكاري گروهي مبتني بر مدل توسعه بر بهبود ر               :مقدمه
  . مطلوب جوانان شهر اصفهان انجام شده استياجتماع
 سـال سـاكن     29 تـا    18آزمايشي و جامعه آماري شامل كليه افراد        پژوهش حاضر از نوع نيمه     :روش

  پـس از اجـراي     اي و اي دومرحلـه  گيـري خوشـه    نفر از آنان به روش نمونه      60باشد كه   اصفهان مي 
مداخلـه و مداخلـه بـا    (آزمايـشي   گـروه  خاب شـده و در دو مطلوب انت اجتماعي هاي گرايش مقياس

در دوره سه ـ ـجل 8 يـ ـطهـاي مداخلـه    گـروه . گروه كنترل جايگزين شدند يك و) حضور افراد الگو
از تحليـل   اسـتفاده  با آمده دست به هاىداده. مددكاري گروهي مبتني بر مدل توسعه شركت كردند

  .كوواريانس مورد بررسي قرار گرفت
 هـاي  ميـانگين نمـرات آزمـودني    بين داريها نشان داد كه تفاوت معني نتايج تحليل داده:ها يافته
 نمـرات  دارد، يعني مددكاري گروهي باعث افزايش وجود آزمونپس در هاي آزمايش و كنترل گروه

از طرفي ميانگين نمره رفتارهـاي اجتمـاعي مطلـوب    . است رفتارهاي اجتماعي مطلوب جوانان شده
داري بيشتر از گروه مداخله بدون حضور افراد الگـو  اخله با حضور افراد الگو نيز به طور معني      گروه مد 

  . بود
توان گفت كه مددكاري گروهي به شيوه مدل توسعه و با حـضور افـراد                بنابراين، مي  :گيرينتيجه
  .تواند الگوي اثربخشي براي بهبود رفتارهاي اجتماعي مطلوب تلقي شودالگو مي
  .رفتار اجتماعي مطلوب، مددكاري گروهي :اي كليديه واژه

                                                           
  srj699@yahoo.com يزد، دانشگاه ياراستاد 1
  ي و توانبخشيستي دانشگاه علوم بهزيار استاد2
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The effectiveness of social work group based on the 
development approach on improving prosocial behaviors 

of youth's in Isfahan 

Javadian, S. R. 
Raheb, GH. 

Abstract 
Introduction: The main purpose of this study was the effectiveness of 
social work group based on the development approach on improving 
prosocial behaviors. 
Method: 60 young males and females living in Isfahan were selected 
through proportional cluster sampling method and by using Prosocial 
Tendencies Measure Revised. They were randomly selected in two 
experimental and one control group. Members of experimental groups 
participated in social work group 8 sessions. Data was analyzed by factor 
analysis and analysis of covariance. 
Results: The results showed significant difference between mean scores 
of experimental and control groups. The social work group based on the 
development model increased the scores of prosocial behaviors. Also the 
mean score of experimental group with pattern person was significantly 
higher than other experimental group who there was no pattern person. 
Keywords: Prosocial Behavior, Social Work Group. 
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 مقدمه

اين تغييـرات   .  اخير، كشور ما شاهد تغييرات اجتماعي، فرهنگي، سياسي و اقتصادي بوده است            در دهه 
هـا از جملـه      هاي ارزشي يا فاصله گرفتن و تفـاوت نـسل           گيريشرايطي را فراهم كرده كه تغيير جهت      

اجتماعي و تغييـر نظـام      خود به تغيير مناسبات     نوبهها نيز به    تغيير ارزش . پيامدهاي چنين شرايطي است   
شناسـي  و از طرفي تأثير مهمي بر روابـط بـين فـردي و روان   ) 1386پهلوان، (شود اجتماعي منجر مي  
 اقتصادي حاكم بر كشور باعث      -شرايط اجتماعي ) 1377(به زعم عظيمي هاشمي     . افراد خواهد داشت  

در شـهرهاي بـزرگ در حـال        تفـاوتي   هاي مادي شده و متأسفانه تمايل به بـي          اولويت دادن به ارزش   
  .ها و مشكلات ديگران مداخله كنند افزايش است و طي آن شهروندان كمتر تمايل دارند در گرفتاري

 توانـد مـانع   مياند كه بالقوه    به همين خاطر اخيراً محققان بر تعيين رفتارهاي مثبت متمركز شده          
رسـان بـه عنـوان      ارهـاي كمـك   اين رفت . شودتفاوتي  هاي پرخاشگري، خشونت و بي     رخداد موقعيت 

 ـ لف ؛2000،  2گرينر؛  2001،  1، اسكينر و اسميت   لكشو(اند  رفتارهاي اجتماعي مطلوب تعريف شده     ر و  ل
  ).2001، 3اسنو

رسان هستند و چگونه و بـا       قدر ياري هدهند كه افراد بشر چ    رفتارهاي اجتماعي مطلوب نشان مي    
رفتـار  «هـاي   امـروزه واژه  . شتابند ديگران مي  هايي در شرايط عادي و اضطراري به كمك       چه انگيزه 

اغلـب متـرادف يكـديگر بـه كـار          » دوسـتي نوع«و  » رفتار اجتماعي مطلوب  «،  »رسانيتوأم با كمك  
رفتارهـاي اجتمـاعي مطلـوب در منـابع         . توان از يكديگر متمـايز كـرد      ميآنها را   كه  حاليروند، در   مي

اين رفتارهـا   .  مشتركي وجود دارد   اساس اين تعاريف    برايحال،  اين با. ي دارند تعاريف متنوع مختلف  
 و غالبـاً بـه صـورت كمـك          تعريـف رساني به شخص ديگـر      در جهت كمك يا نفع    عمالي  به عنوان ا  

ء كـالا يـا پـول،       كردن، مشاركت كردن، قـرض دادن يـا سـهيم شـدن، آرام كـردن ديگـران، اهـدا                  
رساني ، همدلي و همدردي و كمك     ) كردن قبتمرا(هاي داوطلبانه، حمايت از فرد هنگام خطر         فعاليت
  ).2007، 5كارلو كينلي ومك(شوند  توصيف مي4ابزاري
 كـه  نمود معرفي را مطلوب رفتار اجتماعي نوع چهار توانمي  گرفتهانجام هاي پژوهش اساس بر

 ،7آميـز مطلـوب متابعـت   اجتمـاعي  رفتارهـاي  ،6دوسـتانه نـوع  مطلوب رفتارهاي اجتماعي: از عبارتند
اجتمـاعي   رفتارهـاي  .9جمعـي  مطلـوب  اجتمـاعي  و رفتارهـاي  8هيجاني مطلوب اجتماعي تارهايرف

 نيازهاي و رفاه به نسبت نگراني دليل ديگران به به داوطلبانه كمك عنوان تحت دوستانهنوع مطلوب

                                                           
1 Cashwell, Skinner & Smith 
2 Greener 
3 Leffler & Snow 
4 instrumental helping 
5 Mckinley & Carlo 
6 Altruistic prosocial behaviors 
7 Compliant prosocial behaviors 
8 Emotional prosocial behaviors 
9 Public prosocial behaviors 
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 شده ازيسدرون اصول و همدردي، هنجارها روي از پاسخگوييواسطه  به كه شده است تعريف آنها

 رسـان يـاري  فرد آن، بر علاوه). 1998، 1فابس و آيزنبرگ(يابد مي بروز به ديگران كمك براي ثابت

 تحت آميزمطلوب متابعت اجتماعي رفتارهاي. شود مي هاهزينه برخي  متحملديگري به كمك براي

، آيزنبرگ(است  شده تعريف غيركلامي يا كلامي به درخواست پاسخ در ديگران به رسانيياري عنوان
 يـاري  بـه  تمايـل  عنـوان  تحت هيجاني مطلوباجتماعي  رفتارهاي). 1981، 2كامرون، ترايان و دادز

) 2002، رنـدال  و 4كارلو ؛1982 ،3هافمن( است شده تعريف هيجاني شرايط تحت به ديگران رساندن
 افـزايش ارزش  و احتـرام  كسب تأييد، دليل به ديگران حضور در جمعي مطلوب و رفتارهاي اجتماعي

  ).1992، 5، گولدفارب و كانترلمستربر( گيردمي صورت فردي
بـر   قرار دارد كـه  هايينظريه با تضاد شديد در روزمره زندگي در اجتماعي مطلوب رفتارهاي بروز
در تبيين اينكـه  ) 2005 (6مايرز. منطقي استوارند انتخاب و طلبانهلذت خودخواهانه، هايانگيزه اساس

را مطـرح   ها و نظريات مختلفي      ديدگاهگيرد و هدف آن چيست،      وب شكل مي  چرا رفتار اجتماعي مطل   
هـدايت   اقتصاد اجتماعي اصول توسط انساني تعاملات كه كندمي ها فرض يكي از اين تبيين. كندمي
 كالاهـاي  و پـول  علاوه بر تبـادل  ما كه معتقدند) 2005، به نقل از مايرز، 1975(و فوآ  فوآ. شوندمي

 هم مبادلـه  را اجتماعي منزلت و شأن و اطلاعات خدمات، مثل عشق، الاهاي اجتماعيك بلكه مادي،
 صـورت كـه  كنـيم، بـدين  مـي  اسـتفاده  7 حداكثر-حداقل راهبرد يك كار از اين انجام براي. كنيممي

   .رسانيممي حداكثر به و پاداشها را حداقل به را مخارج و هاهزينه
 پـولي  تجـار  كـه زماني. باشند بيروني يا دروني ممكن است وبمطل رفتار هاي برانگيزاننده پاداش
 اين به كندمي سوار را فرد ديگري نفر يك كه زماني يا ببرند بالا را شركتشان وجهه تا كننداهداء مي

 تا چيزي دهدمي چيزي است، يعني فرد بيروني پاداش شود، قدرداني از او يا كند پيدا كه دوستي اميد
فـرد   دروني خودارزشمندي و رضايت احساس رساندن ياري است، زيرا دروني پاداش اما گاهي .بگيرد

 توجيـه  تواندمي مسئله اين .كندمي خود در وي ايجاد به نسبت خوبي را احساس و دهدافزايش مي را
 .كنندمي مهرباني و لطف ديد نخواهند را او كه هرگز ايغريبه حق در چرا گاهي افراد كه كند

دنبـال   بـه  صـرفاً  رسانيياري كه است اين مطلوب رفتار درباره متفاوت اياندازه تا و رديگ تبيين
همـدلي   كـه  اسـت  فرضيه آن اين مبناي. گيردمي انجام دوستينوع انگيزه با و نيازمند فرد همدلي با
 شـاهد يـك موقعيـت اضـطراري     در فـرد  ، همدلي طبق اين نظريه.شودمي دوستانهرفتار نوع موجب

 كـه    بـه ايـن خـاطر       البته .كندانگيزه او را وادار به دخالت و ارائه كمك مي          شود و اين  گيخته مي بران
   .)1385كريمي، ( كندشخص از اين كار احساس خوبي پيدا مي كمك به ديگران خوشايند است و

                                                           
1 Eisenberg & Fabes 
2 Eisenberg, Cameron, Tryon & Dodez 
3 Hoffman 
4 Carlo & Randall 
5 Buhrmester, Goldfarb & Cantrell 
6 Mayers 
7 Minimize-maximize 
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، به شرح و تفسير رفتارهـاي       شده است مطرح  ) 1971 (1تريورز توسط   دوستي متقابل كه  نظريه نوع 
دوستي متقابل هنگامي به معناي واقعـي  نوع. پردازدتماعي مطلوب در ميان دوستان و همسايگان مي     اج

 فضاي سرشار از همكاري كرده و اين امكان را فـراهم            ءشود كه جوامع اقدام به ايجاد و ارتقا       مطرح مي 
تـوأم بـا اطمينـان و       كنند كه به مرور زمان بين انسانهايي كه ظاهراً با يكديگر بيگانه هستند، روابطـي                

 و  شـده اي از دوستان صميمي ايجـاد        در شبكه  اين همكاري متقابل  ). 1999،  2ولاند(اعتماد برقرار شود    
از ديدگاه آنان اصل همكاري متقابل به مثابه يـك قـرارداد اجتمـاعي              ). 2001،  3هيند(يابد  گسترش مي 

  .داننده اجراي آن مي افراد به طور ضمني و آشكار خود را متعهد بهخواهد بود كه هم
 بيش از كساني كه چنـدان قدرتمنـد و تأثيرگـذار            ، توانمند و بانفوذ بودن شهرت دارند      بهالگوهايي كه   

بـيش از ديگـران قادرنـد در         در نتيجه، الگوهاي توانمنـد    . نيستند قادرند توجه ديگران را به خود جلب كنند        
عواملي كه توجه انتخابي مشاهده كننده را       ). 1971 ،4گروسك( رفتارهاي اجتماعي مطلوب مؤثر باشند       ءالقا

شوند با فراگيري از طريق مشاهده ارتباط نزديك دارند، زيـرا در            كنند و منجر به انتخاب وي مي      هدايت مي 
هاي روزمره، تأثيرات ديگري هم هستند كـه بـه طـور همزمـان توجـه وي را بـه خـود                       شرايط و موقعيت  

در انتقال رفتارهاي اجتماعي مطلوب مـؤثر       توانند   نيز مي  وييئاي زنده و ويد   ظاهراً الگوه . سازندمعطوف مي 
. شـده اسـت   ييـد   أت) 1970 (5والبـك و   برايان در يك سري مطالعات انجام شده توسط         موضوعاين  . باشند
 كودكـان معطـوف     بـر هاي تلويزيوني و اثرات اجتماعي مثبت آن         بعدي توجه خود را به برنامه      هايپژوهش
بـه منظـور    ) 2005 (8بكـرز و گـراف    ). 1975 ،7چ و اسـتين   ؛ فـردري  1976،  6 پوسر و گودمن   ،كوتز (اندهكرد

هاي هلندي انجـام    بررسي تأثير آموزش بر چهار نوع از منابع انساني و اجتماعي تحقيقي را بر روي خانواده               
، آنها نـشان دادنـد   همچنين. گيري سرمايه انساني استدادند و دريافتند كه بيشترين تأثير آموزش بر شكل     

  . شودمي) به جز اهداء خون(كه توانايي شناختي سبب ترويج انواع رفتارهاي اجتماعي مطلوب 
ددكاري گروهـي مبتنـي بـر مـدل          بررسي اثر م ـ   با توجه به مطالب مذكور، هدف پژوهش حاضر       

  . بر بهبود رفتارهاي اجتماعي مطلوب جوانان شهر اصفهان استتوسعه

  روش
در  گروه كنتـرل  دوگروهي همراه با آزمونپس و آزمونآزمايشي به صورت پيشنيمه طرح اين مطالعه يك

گـروه   دو ايـن طـرح،   در. رفتارهاي اجتماعي مطلوب جوانان بـود  ارتقاء جهت شده تدوين برنامه يك قالب
 گـروه  در. مجزا وجود داشـت  صورت به كنترل گروه يك و) مداخله و مداخله با حضور افراد الگو(آزمايشي 

                                                           
1 Trivers 
2 Voland  
3 Hinde 
4 Grusec 
5 Bryan & Walbek 
6 Coates, Pusser & Goodman 
7 Friedrich & Stein 
8 Bekkers & Graaf 
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آزمايش اول متغير مستقل مداخله آموزشي مبتني بر مددكاري گروهي به شيوه توسعه و در گروه آزمـايش                  
  .دوم متغير مستقل مداخله آموزشي مبتني بر مددكاري گروهي به شيوه توسعه با حضور افراد الگو بود

 نفـر از    520فهان بود كه     سال ساكن مناطق شهر اص     29 تا   18جامعه آماري اين پژوهش شامل كليه افراد        
اـب شـدند    اي دومرحلـه  گيري خوشه به روش نمونه  )  سال 9/22با ميانگين سني    (آنان     پـس از اجـراي     .اي انتخ

 نفر از جواناني كه نمره مقياس رفتار اجتماعي مطلوب 60شده،  مطلوب تجديدنظر اجتماعي هاي گرايش مقياس
مداخلـه و   (گروه آزمايـشي     صورت تصادفي ساده انتخاب و در دو      آنها يك انحراف معيار كمتر از ميانگين بود به          

يكي از اعضاء گروه مداخله مردان و چهار نفـر از  . گروه كنترل جايگزين شدند يك و) مداخله با حضور افراد الگو
اـير جلـسات              )  زن 2 مرد و    2(اعضاء گروه مداخله با حضور افراد الگو         بعد از جلسات دوم و سوم به دلايلـي در س

گـروه  )  زن 10 مـرد و     9( نفر   19بنابراين،  .  نفر كاهش يافت   55حاضر نشدند و لذا تعداد كل افراد مطالعه دوم به           
گـروه كنتـرل را     )  زن 10 مـرد و     10( نفر   20گروه مداخله با حضور افراد الگو و        )  زن 8 مرد و    8( نفر   16مداخله،  

اـبي           د نـدكرن تـيافدر ايهـخلامد هيچاعضاء گروه كنترل    . تشكيل دادند  اـن مـشخص ارزي و فقط از آنان در زم
 بهاي  دقيقه90سه ـجل 8 يـط، يــكتب ايتــضهاي مداخله بعد از اخذ ر آزمون به عمل آمد، اما اعضاء گروه پس
اـعي مطلـوب را                  هفته 8 تمد ، يك دوره مددكاري گروهي مبتني بر مدل توسعه به منظور ارتقاء رفتارهاي اجتم

اـ                        تنها. دريافت كردند   تفاوت گروه مداخله با گروه مداخله با حضور افراد الگو در اين بـود كـه در گـروه مداخلـه ب
از جواناني كه نمره مقياس رفتار اجتماعي مطلوب آنها، دو انحـراف            )  زن 4 مرد و    4(حضور افراد الگو، هشت نفر      

در نهايت سـه هفتـه بعـد از         . ل داشتند معيار بالاتر از ميانگين بود به عنوان افراد الگو در مباحث گروه شركت فعا             
اـي كليـه گـروه     كنندهها، پرسشنامه رفتارهاي اجتماعي مطلوب مجدداً توسط شركت       اتمام مداخله  اـ تكميـل      ه ه

در ادامه با استفاده از متون علمي و منابع مربوط به آموزش و ارتقاء رفتارهاي اجتماعي مطلوب بـه ويـژه                     . گرديد
و همچنين رويكـرد توسـعه مـددكاري         )1971(گروسك   و الگوبرداري    )1971(ريورز  دوستي متقابل ت  نظريه نوع 

  . تهيه و تدوين شد1گروهي، فنون و قالب جلسات مداخله گروهي بر اساس جدول 

  سرفصل جلسات مددكاري گروهي مبتني بر مدل توسعه - 1 جدول

  هدف جلسه
  گيري پايگاه ايمن براي اعضاء گروهشكل  اول
   تسهيل روابط بين آنان و تمركز مباحث بر موضوع اصليحمايت از اعضاء و  دوم
  )رفتارهاي اجتماعي مطلوب(طرح موضوع اصلي گروه   سوم

  خودافشايي و بيان تجارب اعضاء در كمك كردن به افرادچهارم
  افزايش آگاهي و درك اعضا از انگيزه هاي رفتارهاي اجتماعي مطلوب  پنجم
   مطلوب در اعضاء از طريق شناخت آنها از موانع بروز آن رفتارهاافزايش احتمال بروز رفتارهاي ششم
به منظور افزايش احتمال بروز رفتار اجتماعي مطلوب) الگوهاي رفتار مطلوب(دهي سرمشق  هفتم
  توجه دادن اعضاء به اهميت رفتارهاي اجتماعي مطلوب در جامعه هشتم
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  ابزار پژوهش

مقيـاس   ايـن  ايگويـه  25فـرم   :1شده دنظرتجدي مطلوب اجتماعي هاي گرايش مقياس
 بـين  در مطلـوب  رفتار اجتماعي از شش نوع خودگزارشي ارزيابي براي) 2002(توسط كارلو و رندال 

پايايي و روايي اين مقياس در ايران توسط كجباف، سـجاديان  . شده است تدوين دانشگاه دانشجويان
برابـر   كرونباخ مقياس آلفاي  مذكور ضريبمطالعهدر . مورد بررسي قرار گرفته است) 1389(و نوري 

  .  به دست آمد86/0آن برابر با  بازآزمايي پايايي  و ضريب86/0با 
ها به   نتايج تحليل عاملي تأييدي نشان دهنده برازش خوب مدل در تعيين عامل           در پژوهش حاضر    
: از نيز عبـارت بودنـد   نامه پرسشاين مقياسشش خرده آلفاي كرونباخ ضريب.  بودشكل اوليه بيان شده
، )81/0( اجتمـاعي مطلـوب ناشـناس يـا گمنـام      ، رفتارهـاي )67/0(مطلوب جمعـي  رفتارهاي اجتماعي

 هيجاني مطلوب اجتماعي رفتارهاي ،)68/0( اضطراري و بحراني موقعيت در رفتارهاي اجتماعي مطلوب

 دوسـتانه  نـوع  مطلـوب  اجتمـاعي  و رفتارهـاي ) 63/0( آميز متابعت مطلوب ، رفتارهاي اجتماعي)56/0(

 و پايايي عوامل موجود در ايـن   محاسبه شده77/0برابر با  همچنين، ضريب آلفاي كل مقياس). 55/0(
  . به دست آمده است88/0 تا 62/0پرسشنامه به شيوه بازآزمايي با فاصله زماني سه هفته از 

  هاي پژوهش يافته
  . ارائه شده است2متغيرهاي پژوهش در جدول ) دميانگين و انحراف استاندار(هاي توصيفي  شاخص

  هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش شاخص - 2 جدول

  شاخص
  متغير

 ميانگين مقياس انحراف استاندارد  ميانگين

  18  72/4  62/23  مطلوب ناشناس رفتار اجتماعي
  6  91/1  01/8  مطلوب اضطراري اجتماعي رفتار
  18  93/3  55/21  مطلوب هيجاني اجتماعي رفتار
  6  73/1  03/8  آميز مطلوب متابعت اجتماعي رفتار
  15  82/3  7/12  دوستانه مطلوب نوع اجتماعي رفتار
  9  97/2  7/6  مطلوب جمعي اجتماعي رفتار

  72  92/10  63/80  مطلوب اجتماعي رفتارهاي

مطلـوب   اجتمـاعي    رفتارهـاي هـاي   شود، از ميـان مؤلفـه      مشاهده مي  2طور كه در جدول     همان
                                                           

1 Prosocial Tendencies Measure Revised 
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و ) 62/23(داراي بيـشترين    » رفتار اجتماعي مطلـوب جمعـي     «و  » لوب ناشناس مط اجتماعي   رفتار«
» آميزرفتار اجتماعي مطلوب متابعت   «و  » مطلوب ناشناس  اجتماعي   رفتار«و  ميانگين  ) 7/6(كمترين  

ميــانگين رفتــار همچنــين، . انحــراف اســتاندارد هــستند) 73/1(و كمتــرين ) 72/4(داراي بيــشترين 
 بيـانگر ) 72(ميـانگين مقيـاس   بـه  است كه با توجه  63/80 مورد مطالعه نه نمودر اجتماعي مطلوب

  .باشد در جوانان شهر اصفهان ميرفتارهاي اجتماعي مطلوب از بالايي وجود ميزان
 -ووالك و آزمـون كلمـوگروف     اپيرـش نوـمبه منظور بررسي نرماليته متغير رفتار اجتماعي مطلوب، آز        

  . نشان داده شده است3ده شد كه خلاصه نتايج آن در جدول اسميرنوف براي هر دو جنس استفا

  آزمون نرمال بودن متغير رفتار اجتماعي مطلوب در دو جنس - 3 جدول

شاخص  والك-شاپيرو  اسميرنوف-كلموگروف
 متغير 

جنس
داري سطح معنيدرجه آزادي آمارهداري سطح معنيدرجه آزادي آماره

رفتار اجتماعي  123/0  942/028  07/0  158/028  زن
  317/0 957/027 088/0  156/027  مرد  مطلوب

   .استنظر نرمال دهند كه نمونه مورد، هر دو آزمون نشان مي3 جدول بر اساس نتايج
مددكاري گروهي مبتني بر مدل توسعه در بهبود رفتارهاي اجتماعي          به منظور بررسي اثربخشي     

  .  ارائه شده است4 خلاصه نتايج آن در جدول كوواريانس استفاده شد كه از تحليلجوانان  مطلوب

نتايج تحليل كوواريانس اثر مددكاري گروهي مبتني بر مدل توسعه بر رفتار اجتماعي  - 4 جدول
  مطلوب جوانان

توان 
آماري

ضريب 
 تأثير

مقدار 
)P(احتمال  F 

ميانگين 
مجذورات

درجه 
 آزادي

مجموع 
مجذورات

شاخص
 منبع تغييرات

93/0 208/0 001/0 59/12  مقدار ثابت 26/70 1 26/70

88/0 18/0 002/0 44/10  آزمون پيش 29/58 1 29/58

1  91/0 000/0 26/248 62/1385 2 24/2771   گروه
05/0 000/0   جنس  003/0  1  003/0 001/0  98/0
 نعامل گروه و جنس  42/4  2  21/2 396/0  675/0 016/0 11/0

 خطا 9/267 48 58/5    

     55 417511  مجموع
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دارد آزمـون  پـس  نمـرات  بـا  داريمعنـي  هرابط ـ آزمونپيش نمرات ،دهدمي  نشان4جدول  تايجن
)002/0p=( ،نمـرات  ميـانگين  بـين  داريمعنـي  تفـاوت  آزمـون، پـيش  نمـرات  اثـر  پس از تعديل اما 

 بـه  توجـه  بـا  لـذا ). >001/0p(دارد  وجـود  آزمـون پـس  در كنتـرل  و آزمايش هايگروه هايآزمودني
مددكاري گروهي به شيوه مـدل توسـعه   كه توان گفت مي 4جدول در  مندرج گروه سه هاي ميانگين

اندازه اثـر عـضويت   . است آزمون شدهپس مرحله مطلوب دررفتارهاي اجتماعي  نمرات باعث افزايش
هاي  فتار اجتماعي مطلوب در اثر تفاوت     واريانس نمرات ر   درصد از كل     91 است، يعني    91/0گروهي  

قدرت بالاي آزمون آماري در رد فرض غلط و  از حاكي يك، آماري توان. آمده استگروهي به وجود 
  يعنـي نيـست،  دارمعنـي  رفتارهاي اجتماعي مطلـوب  نمرات بر جنس تأثير .است نمونه حجم كفايت
 عضويت تأثير بين داريمعني تعامل و ندارد وجود جامعه در دختران و پسران هاي ميانگين بين تفاوتي
   .ندارد وجود نسج و گروهي
كمكـي   متغير هاينمره هواسط به اصلاح از بعد مستقل متغير دو تعاملي اثر داريمعني به توجه با
 شد ها انجام دوتايي بين گروه ايهمقايسه بونفروني، چندگانه هايمقايسه آزمون از طريق آزمونپيش

 . ارائه شده است5كه خلاصه نتايج آن در جدول 

  ها ميانگين رفتارهاي اجتماعي مطلوب در گروه نهچندگا هايمقايسه - 5 جدول

 99سطح اطمينان 
 )J(گروه   )I(گروه   درصدي

تفاوت 
 ميانگين

 )I-J(گروه 

انحراف 
استاندارد

سطح 
داري معني

حد پايينحد بالا
حضور  مداخله با

 افراد الگو
36/7 -) *( 809/0 0001/0 36/9-35/5- 

 مداخله

 82/1053/15 0001/0 95/0 )* (17/13 كنترل

حضور  مداخله با 36/9 35/5 0001/0 809/0 )* (36/7 مداخله
 25/1882/22 0001/0 92/0 )* (53/20  كنترل افراد الگو

 - 82/10- 53/15 0001/0  95/0)* (- 17/13 مداخله

حضور  مداخله با كنترل
 افراد الگو

53/20 -) *(92/0 0001/0 82/22 -25/18 - 

  دار است معني05/0در سطح   *

 و مداخلـه بـا حـضور الگوهـا    مداخله و گروه  گروه ميانگين دهد كه بين نشان مي5جدول نتايج 
ن نمـره   به اين صـورت كـه ميـانگي       ). >001/0p (وجود دارد داري  همچنين گروه كنترل تفاوت معني    
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داري بيـشتر   نگين نمره گروه كنترل بـه طـور معنـي         آزمايش از ميا  هاي   رفتار اجتماعي مطلوب گروه   
داري  نيـز بـه طـور معنـي        مداخله با حضور الگوها   ميانگين نمره رفتار اجتماعي مطلوب گروه         و است

 روش مددكاري گروهي بـا حـضور افـراد الگـو            ست، يعني بيشتر از گروه مداخله بدون حضور الگوها      
ا گروه كنترل    تفاضل ب  بيشتر از روش مددكاري گروهي بدون حضور افراد الگو توانسته است ميانگين           

تـوان گفـت كـه مـددكاري         مـي  ،بنـابراين .  بالا ببرد و اين تفاوت قابل توجه است        را در اعضاء گروه   
در داري رفتـار اجتمـاعي مطلـوب        و با حضور افراد الگو به طـور معنـي         گروهي به شيوه مدل توسعه      

  . تلقي شود براي بهبود اين رفتارهااثربخشيتواند الگوي  ميبخشد وجوانان را بهبود مي

  گيري نتيجه بحث و
 بـر بهبـود رفتارهـاي       ددكاري گروهي مبتني بر مـدل توسـعه       با هدف بررسي اثر م     مطالعهنتايج اين   

 نمـرات  ميـانگين  بـين  داريمعنـي   داد كـه تفـاوت  نـشان اجتماعي مطلوب جوانـان شـهر اصـفهان    
ددكاري گروهي بـه شـيوه   يعني م ،دارد وجود آزمونپس در آزمايش و كنترل هاي گروه هاي آزمودني

از . اسـت  آزمـون شـده  پـس  مرحلـه  رفتارهاي اجتماعي مطلوب در نمرات افزايش باعث مدل توسعه
داري  حضور افراد الگو نيز به طـور معنـي         مداخله با مطلوب گروه   ميانگين نمره رفتار اجتماعي     طرفي  
و  رايـس ،  )1971(گروسـك    هاي پـژوهش   كه با يافته   بوداز گروه مداخله بدون حضور الگوها       بيشتر  

  .همخوان است) 2005( بكرز و گراف،  و)1975( گروسك
گيري سرمايه انساني   دريافتند كه بيشترين تأثير آموزش بر شكل      ) 2005(براي مثال، بكرز و گراف      

به جز اهداء   (همچنين، آنها نشان دادند كه توانايي شناختي همه انواع رفتارهاي اجتماعي مطلوب             . است
بنابراين، در مطالعه حاضر نيز تلاش شد كه از طريق آموزش و مباحثه گروهي               .دهد ترويج مي  را) خون

علاوه بر اين، كوشـش     .  تسهيل شود  از طريق آگاهي دادن به شخص     بروز رفتارهاي اجتماعي مطلوب     
  . رفتارهاي اجتماعي مطلوب جوانان بررسي شودشد تأثير حضور افراد الگو در گروه بر ارتقاء 

 .شـود انجـام مـي   الگوبرداري در هر سن و سالي       توان گفت كه    تبيين يافته هاي پژوهش مي    در  
 مـورد    و ي پيچيده و متـوالي را تمـرين كـرده         در صورت لزوم، رفتارها    نوجوانان و بزرگسالان قادرند   

 گيرنـد  هاي لازم جهـت الگـوبرداري گـوش داده و آن را فـرا              آموزش توانند به و مي  تقليد قرار دهند  
توان گفت كه مددكاري گروهـي بـه شـيوه مـدل            در پايان مي   ).نژاد، ترجمه صدقي  1387 يرهوف،ب(

توانـد الگـوي    بخـشد و مـي    جوانان را بهبود مـي    رفتار اجتماعي مطلوب    توسعه و با حضور افراد الگو       
  .مطلوبي براي بهبود اين رفتارها تلقي شود

  منابع
. اجتمـاعي  شناسـي  روان از ديـدگاه  مطلـوب  عياجتمـا  رفتارهـاي  ).1387. (ورنرهانس بيرهوف،

  .آذين گل نشر :تهران .نژاد صدقي رضوان ترجمه
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