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  3 درتاجيبرزفر
  4يرانمنشرضا ا

  چكيده
آمـوزان   ي دانـش  اين پژوهش با هدف تأثير آموزش ارتباط غيركلامي بر شايستگي اجتماع           :مقدمه

  . دبستاني انجام شد
آزمون با گروه كنترل اجرا شد كـه بـه ايـن             پس -آزمونپژوهش حاضر بر اساس طرح پيش      :روش
  نفر از 40. اي انتخاب شدنداي چندمرحله گيري خوشه آموز با استفاده از روش نمونه      دانش 80منظور  

 نفـر   40(  گروه كنتـرل جـايگزين شـدند        نفر ديگر در   40آنها به صورت تصادفي در گروه آزمايش و         
 جلـسه آمـوزش ارتبـاط غيركلامـي دريافـت           8 گروه آزمايش    .)يش نفر گروه آزما   40گروه كنترل و    

ه گيري متغيرهاي پژوهش نيز از پرسشنامه شايستگي اجتماعي كوهن استفاده شد          براي اندازه . كردند
  .ليل شدندها با استفاده از تحليل كوواريانس تجزيه و تح دادهو با

 مـشاركت  - نتايج نشان داد كه آموزش ارتباط غيركلامي، شايستگي اجتماعي و عامل تمايل       :ها يافته
دهـد، امـا در عامـل       داري افـزايش مـي    آموزان را بـه طـور معنـي       گيري دانش    كناره -در مقابل سردي  

 ارتبـاط  آموزش رتأثيهمچنين، بين   . كند مخالفت تغييري ايجاد نمي    - تسليم در مقابل خشم    -همكاري
   .دار وجود داشتتفاوت معني پسر و دختر آموزان دانش اجتماعي شايستگي بر غيركلامي

  .ارتباط غيركلامي، شايستگي اجتماعي، آموزش ارتباط غيركلامي :هاي كليدي واژه
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The effect of training nonverbal communication in social 
competency of elementary students 

Zahedi kia, H. 
Bagheri, M. 
Dortaj, F. 
Iranmanesh, R. 

Abstract 
Introduction: This research is an attempt to investigate the effect of 
training nonverbal communication in social competency of elementary 
students in the city.  
Method: The present study was done by pre-test and post-test design 
with control group and experiment group. The sample groups were 80 
girls and boys who were selected by multiple stage cluster sampling. 
They were randomly assigned to experimental group (n=40) and control 
group (n=40). Members of experimental groups attended to non-verbal 
communication training in 8 sessions.  The tool of the study was Kohn 
Social Competence Questionnaire. Data was analyzed through 
covariance analysis. 
Results: The result revealed that intervention program increased social 
competence. Also the results showed the effects of training non-verbal 
communication and gender is significant. 
Keywords: Non-verbal communication, Social competence, Nonverbal 
communication training. 
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 مقدمه

 ـ فرد يك كه دهدمي روي هنگامي بدني، رسانيپيام اي غيركلامي ارتباط  چهـره،  حـالات  وسـيله ه  ب
 اسـت  ممكـن  امر اين. دهدمي قرار تأثير مورد را ديگري فرد ديگر، ارتباطي مجراي هر يا صدا لحن

 ـ ردمـوا  برخـي  در و غيركلامـي  رفتـار  را آن تـوان  مـي  اخير مورد در باشد، غيرعمدي يا عمدي  زاراب
يكي از عوامـل اجتمـاعي شـدن، مهارتهـاي ارتبـاطي            . )، ترجمه فرجي  1378،  1آرژيل(ناميد   هيجان

 درصد معنـاي ارتبـاط از       7در يك ارتباط دونفره فقط      ) 1971( گفته مهرابيان    غيركلامي است كه به   
 راگ يحت ).1389سجادي،  (شود   درصد از طريق تأثير غيركلامي منتقل مي       93طريق تأثير كلامي و     

توان منكر تـأثير شـديد ارتبـاط غيركلامـي بـر              ين ارقام كمي زيادتر از حد واقعي هم باشد، باز نمي          ا
  ). 1997، 2وود(شد ها  فرآيند ارتباط بين انسان

 ماننـد  هـايي  مهـارت  شـامل  كـه  اسـت  رشد از چندگانه و پيچيده حوزه يك اجتماعي شايستگي
 حـل  مسئله، حل توانايي ديگران، مناسب ادراك كردن، برقرار ارتباط توانايي فردي، هيجانات تنظيم

  ).2004، 3واينمك و مانز (باشدمي همسالان با ثرؤم ارتباط توسعه و فردي بين تعارضات
) 2001 (4هـورنر  و سـوگاي  گرشام،. است اجتماعي شايستگي نيازمند اجتماعي اطلاعات درك توانايي
 فـردي  بـين  روابـط  حفـظ  و ايجـاد  بـه  قـادر   را آمـوزان دانـش  كه دانند ظرفيتي مي  را اجتماعي شايستگي

  . نمايد ميمخرب و منفي فردي بين روابط به دادن خاتمه و همسالان پذيرش آوردن دسته ب رضايتبخش،
هـاي    خوانـدن و تفـسير پيـام       افـت، يدر ارسال، در كندكمك مي  ردفه  ب يركلاميغ طارتبانش  دا

صميميت و اعتماد و درك متقابل و سازگاري اجتمـاعي دارنـد،            غيركلامي كه نقش مهمي در ايجاد       
فرد نتواند پيامهاي ديگـران را       شودقدان آگاهي از دانش ارتباط غيركلامي موجب مي       ف .توانمند شود 

آگاهي فرد از دانش ارتباط غيركلامي باعث       . دريافت كند و پيام مطلوب و مناسب به ديگران بفرستد         
ها، نيازها، عواطف و    تواند خواسته شود و مي  آميز مي وابط اجتماعي موفقيت  عملكرد بهتر اجتماعي و ر    

ها، نيازها، عواطف و انتظارات خود را به ديگـران          وجه درك و خواسته   انتظارات ديگران را به بهترين      
  ). 1997، 6 دولس-؛ راسل و فرناندز1999، 5پات، فلدمن وكوتسفيليپ(منتقل كند 

 بيـان  ديگـران  هيجـاني  حالـت  مـورد  در را معنـاداري  اطلاعـات  يركلاميغ رفتارهاي كه آنجا از
كمتـري   اجتمـاعي  شايـستگي از   دارند مشكل غيركلامي هايجلوه شناسايي در كه كودكاني د،ننك  مي

 بـه  مناسب پاسخگويي براي كه كندمي فراهم را اطلاعاتي غيركلامي هايجلوه بازشناسي. برخوردارند
 و درك را ديگـران  هيجانـات  درسـتي  به نتوانند ارتباطيك   درافراد   اگر ،نابراينب. است نياز ها موقعيت
  ).1997 ،7پات و كاسترونيفلدمن، فيليپ( رودمي پيش كندي به  آنان نيزاجتماعي ارتباط كنند پردازش
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 هـاي  فعاليت در مشاركت و كار يادگيري، كردن، بازي در او توانايي بر فرد اجتماعي هاي مهارت
 اجتماعي پذيرش و تقويتكسب   موجب اجتماعي شايستگي. گذارد ميتأثير   زندگي طول در حيتفري
 اجتمـاعي  شايـستگي  تحـول  در كـه  افـرادي . شـود مي آزاردهنده اجتماعي هاي موقعيت از اجتناب و

 توسـط  شـدن  طـرد  نظيـر  منفـي  پيامـدهاي  بـا  شـدن  مواجه معرض در ،خورندمي شكست مناسب
 عملكـرد  و جنايـت  و جـرم  گيـري،  گوشه مدرسه، از اخراج شناختي،روان تاختلالا ظهور همسالان،
  ).2006 ،1كوك و وان گرشام، (گيرندقرار مي پايين تحصيلي
 فرآينـد  يـك  اجتمـاعي  مهارتهـاي  اكتـساب  كـه  دهدنشان مي ) 1986( 2بندورا اجتماعي قابليت نظريه
 آن در نارسـايي  و دارد فرد عملي كاركرد بر مهمي تأثير اجتماعي هاي مهارت. است مهم و ضروري يادگيري

 اسـتخدام  فرصـت  نامناسـب،  فـردي  بين روابط پايين، تحصيلي پيشرفت نظير فرد زندگي ابعاد از بسياري بر
  ).1981، 3زشولت و گرينسپن (تأثيرگذار است جامعه هاي فعاليت در انسجام در محدود توانايي و محدود
 و رمزگـشايي  در دارنـد بـالاتري برخور   اجتمـاعي  شايـستگي  از كه كساني داد نشان) 1991( 4لوئودپا

 و كلامـي  هاينشانه بررسي در) 2001( 5فريدمن و ويريگ .كنندبهتر عمل مي   كلامي غير علائم رمزخواني
 مهـم  ابتـدا  در جـسماني  هاي تجذابي چه اگر شدند متوجه كفايت و نفس به اعتماد شايستگي، كلاميرغي

 اهميـت  هـا  ژسـت  و گفتار بودن سليس چهره، هاي حالت مثل اجتماعي هاي مهارت درازمدت در اما ،است
 غيركلامـي  علائـم  شناسايي بين كه دادند نشان) 2003( 6 لورن، ماكسيم و نوويكي    .كنندپيدا مي  بيشتري
 ـ سـني  و ييتجنـس  هاي تفاوتو  دارد وجود دارييمعن رابطه اجتماعي شايستگي با عواطف  بازشناسـي  رب
 غيركلامـي  اشـتباهات  از نـوعي  و كيفيـت  شـدت، . دارد تـأثير  اجتماعي شايستگي و هيجانات يغيركلام
 هـاي  تفـاوت  ود  كن ـمـي  مشخص متفاوتي صورت بهان و پسران را     دختر در اجتماعي شايستگي هيجاني
 و غيركلامـي  دانـش  كـه  دادند نشان) 2004 (7هالو   روسيپ .است دختران نفع به  شده مشاهده جنسيتي

در ) 1388( درينـي  .اسـت از دانشجويان پسر     بهتر و بيشتر دختر دانشجويان  غيركلامي گشاييرمز يتواناي
  و دارد وجـود  دارييمعن ـ رابطـه  غيركلامـي  ارتباطـات  و اجتمـاعي  شايستگي بيننشان داد كه     پژوهشي
 ـدار دارييمعن ـ رابطـه  جنس و سن با غيركلامي ارتباطات و اجتماعي شايستگي در ) 1389( سـجادي  .دن

 در غيركلامـي  ارتباط و اجتماعي رشد بين كه اي بر روي دانشجويان دانشگاه باهنر كرمان دريافت       مطالعه
نـشان داد   ) 1390( بـاقري  و اسديبني نتايج پژوهش    .دارد وجود دارييمعن رابطه پسر و دختر دانشجويان

 و انپـسر  بـين  مـورد  ايـن  در و دارد داريرابطه معنـي   اجتماعي شايستگي با غيركلامي ارتباط دانش كه
الذكر پژچوهش حاضر درصـدد بررسـي تـأثير آمـوزش            با توجه به مطالب فوق     .ندارد وجود ان تفاوتي دختر

  .آموزان دبستاني استارتباط غيركلامي بر شايستگي اجتماعي دانش
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  روش
شايستگي  (تهوابس متغيرابتدا . بود آزمون با گروه كنترل پس-آزمونپژوهش حاضر از نوع طرح پيش

، )آزمـون پـيش (ت گرف ـ قرار  مورد سنجش در شرايط يكسانكنترل و آزمايش دو گروه در )اجتماعي
 وابسته تغيرو در نهايت م) غيركلامي ارتباط آموزش (آزمايش دستكاري گروه در سپس متغير مستقل

آموز بود  دانش80 آماري متشكل از نمونه). آزمونپس(گيري شد در شرايط يكسان اندازهدو گروه  در
 نفـر از آنهـا بـه صـورت     40. اي انتخاب شدنداي چندمرحلهگيري خوشه كه با استفاده از روش نمونه     
 جلـسه   8گـروه آزمـايش     .  نفر ديگر در گروه كنترل جايگزين شـدند        40تصادفي در گروه آزمايش و      

  .ه است ارائه شد1آموزش ارتباط غيركلامي را دريافت كردند كه مراحل آن در جدول 

  كلاميرغيبرنامه آموزش ارتباط خلاصه  - 1 جدول

  محتواي آموزش  هدف جلسه
  تعريف ارتباط غيركلامي و اهميت آن در زندگي روزمره  مقدمه و آشنايي  1

 اسلايد و توضيحات لازم در مورد حالت چهره، انواع20ارائه   هاي چهره حالت  2
  ...)غم، شادي، ترس، اضطراب،(خنده، لبخند و هيجانات 

 اسلايد و توضيحات لازم در مورد تماس چشمي، حركات15ارائه   تماس چشمي  3
  چشم، انواع نگاه، تنظيم نگاه

 اسلايد و توضيحات لازم در مورد حركات سر، دهان،كف20ارائه   اشاره و حركات بدن  4
  دستان، موقعيت سر و گذاشتن كف دست بر صورت

م در مورد دستها، پاها، راه رفتن، اسلايد و توضيحات لاز20ارائه   حالات بدن  5
  زاويه بدن و خم شدن

 اسلايد و توضيحات لازم در مورد لمس كردن، انواع دست15ارائه   لمس  6
  دادن، نوازش و قلقلك

   اسلايد و توضيحات لازم در مورد انواع فاصله و طريقه ايستادن20ارائه   گيري نزديكي و جهت  7

هاي غيركلامي  جنبه  8
  گفتار

ئه توضيحات لازم و آموزش عملي تن صدا، كيفيت صدا، سرعتارا
  و مكث

  ابزار پژوهش

 گويه اسـت كـه سـطح        44اين پرسشنامه داراي    : 1پرسشنامه شايستگي اجتماعي كوهن   
 - گويه مربوط عامل همكاري    21. دهد اجتماعي كودك را مورد سنجش قرار مي       -كاركردهاي هيجاني 

                                                           
1 Cohen 
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- كناره- مشاركت در مقابل سردي- گويه مربوط به عامل تمايل23 مخالفت و -تسليم در مقابل خشم
. شـود انجام مي ) 5=  تا هميشه  1= هرگز(اي  گذاري آن در مقياس ليكرت پنج درجه      نمره. گيري هستند 
 گويـه در عامـل دوم       5 گويه داراي ارزش منفي بـوده و         9 گويه داراي ارزش مثبت و       12در عامل اول    

 تسليم در مقابل    -همكاريمقياس   منفي دارند، بنابراين دامنه نمره خرده       گويه ارزش  18ارزش مثبت و    
گيـري   كناره - مشاركت در مقابل سردي    - تمايل مقياسدامنه نمره خرده  و  + 7 تا   -58 مخالفت   -خشم

ثبات دروني پرسشنامه با اسـتفاده از روش آلفـاي كرونبـاخ بـراي     ). 1980، 1موراگ(است  + 51 تا   -33
 مـشاركت در مقابـل      - و بـراي عامـل تمايـل       92/0 مخالفت   -ليم در مقابل خشم    تس -عامل همكاري 

 محاسبه گرديد و پايايي با اسـتفاده از روش          88/0 و كل شايستگي اجتماعي      87/0گيري   كناره -سردي
 مشاركت  - و براي عامل تمايل    93/0 مخالفت   - تسليم در مقابل خشم    -بازآزمايي براي عامل همكاري   

  . به دست آمد94/0 و كل شايستگي اجتماعي 97/0گيري اره كن-در مقابل سردي

  هاي پژوهش يافته
 -همكـاري (آزمـون شايـستگي اجتمـاعي       آزمون و پـس   هاي پيش ميانگين و انحراف استاندارد نمره    

در دو گـروه    ) گيـري    كنـاره  - مشاركت در مقابـل سـردي      - مخالفت و تمايل   -تسليم در مقابل خشم   
  . ارائه شده است 2آزمايش و كنترل در جدول 

  آزمون شايستگي اجتماعي  آزمون و پس هاي پيش ميانگين و انحراف استاندارد نمره - 2 جدول
  هاي آزمايش و كنترل در گروه

  آزمونپس  آزمونپيش
  گروه  متغير

  انحراف  ميانگين
  انحراف  ميانگين  استاندارد

  استاندارد

شايستگي اجتماعي   54/11  -1/20  43/12  - 85/19 كنترل
 تسليم در مقابل -همكاري(

  75/9  - 58/24  19/11  - 35/25 آزمايش  ) مخالفت-خشم

 -تمايل(شايستگي اجتماعي   19/14  85/17  47/14  8/18 كنترل
 -مشاركت در مقابل سردي

  95/9  98/14  25/11  15/13 آزمايش  )گيري كناره

  74/19  -25/2  24/20  -05/1 كنترل
  شايستگي اجتماعي كل

  76/14  -6/9  9/17  -2/12 آزمايش

                                                           
1 Morag 
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آزمـون شايـستگي اجتمـاعي در       آزمون و پـس   ، ميانگين نمره پيش   2بر اساس نتايج جدول     
همچنـين، ميـانگين    .  اسـت  - 6/9 و   - 2/12 و در گروه كنتـرل       - 25/2 و   - 05/1گروه آزمايش   

 مخالفت  -  تسليم در مقابل خشم    - هاي همكاري   مقياسآزمون خرده آزمون و پس  هاي پيش نمره
هـاي آزمـايش و كنتـرل مـشاهده           گيـري در گـروه       كناره - ت در مقابل سردي    مشارك - و تمايل 

  .شود مي
براي تعيين تأثير آمـوزش ارتبـاط غيركلامـي بـر شايـستگي اجتمـاعي از تحليـل كوواريـانس                    

)ANCOVA ( آورده شده است3استفاده شد كه نتايج آن در جدول .  

  ر شايستگي اجتماعيب) گروه( تحليل كوواريانس تأثير آموزش ارتباط غيركلامي - 3 جدول

منبع   متغير
 تغييرات

مجموع 
 مجذورات

درجه 
آزادي

ميانگين 
  F مجذورات

 سطح
داري معني

مجذور 
 ايتا

توان 
 آماري

 -همكاري  1  86/0  21/4960001/0 33/8050  1 33/8050 آزمون پيش
0001/0052/0  887/0  02/0  33/0  1  33/0  گروه  تسليم

 -تمايل  1 952/0  19/112138/15470001/0  19/112131 آزمون پيش
 963/0 158/0  0001/0 41/14  36/104  1  36/104  گروه  مشاركت

شايستگي   1 921/0  57/2278563/9380001/0  57/227851 آزمون پيش
544/0 054/0  039/0  4/4 784/106  1  78/106  گروه  اجتماعي

ي نمره شايستگي اجتمـاعي     ها اختلاف بين ميانگين  ،  شود مشاهده مي  3طور كه در جدول     همان
دار گيري در دو گروه كنترل و آزمايش معنـي           كناره - مشاركت در مقابل سردي    -و نمره عامل تمايل   

 -مقيـاس تمايـل   ، يعني آموزش ارتباط غيركلامي بر شايـستگي اجتمـاعي و خـرده            )>05/0p( است
 تـسليم در مقابـل      -كاريمقياس هم گيري تأثير داشته، اما بر خرده        كناره -مشاركت در مقابل سردي   

  . مخالفت تأثيري نداشته است-خشم
نرمـال بـودن توزيـع خطـاي متغيـر وابـسته و يكـسان بـودن                 (همچنين، اعتبـار مـدل آمـاري        

 اسميرنوف و آزمـون لـوين مـورد         -با استفاده از آزمون كلموگروف    ) ها هاي خطاي بين گروه    واريانس
  .  ارائه شده است4بررسي قرار گرفت كه خلاصه نتايج آن در جدول 

هـا    هاي خطاي بين گروه    ، در تمام متغيرها فرض يكسان بودن واريانس       4بر اساس نتايج جدول     
همچنين، بـا توجـه     ). ≤p 05/0( صورت نگرفته است     Fرد نشده و در نتيجه تخطي از الگوي آماري          

مقيـاس  ردهداري فرض نرمال بودن توزيع خطا در متغيرهاي شايستگي اجتماعي و خ ـ           به سطح معني  
 .شود گيري رد نمي  كناره- مشاركت در مقابل سردي-تمايل
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   اسميرنوف براي اعتبار مدل تحليل كوواريانس شايستگي اجتماعي-هاي لوين و كلموگروف آزمون -4 جدول

 متغير اسميرنوف-آزمون كلموگروف آزمون لوين
F  داري سطح معني  Z داري سطح معني  

 تسليم در مقابل -همكاري
  016/0  557/1  315/0  021/1  ت مخالف-خشم

 مشاركت در مقابل -تمايل
  208/0  063/1  481/0  500/0  گيري  كناره-سردي

  235/0  035/1  448/0  582/0  شايستگي اجتماعي

 -همكـاري (آزمون شايستگي اجتماعي    آزمون و پس  هاي پيش ميانگين و انحراف استاندارد نمره    
در دو گـروه    ) گيـري    كنـاره  -ت در مقابـل سـردي      مشارك - مخالفت و تمايل   -تسليم در مقابل خشم   

  . ارائه شده است5آموزان دختر و پسر در جدول آزمايش و كنترل در دانش

آزمون شايستگي اجتماعي در آزمون و پسهاي پيشميانگين و انحراف استاندارد نمره - 5 جدول
  آموزان دختر و پسرهاي آزمايش و كنترل در دانش گروه

  گروه جنس  متغير  آزمون پس  آزمون پيش
  استاندارد انحراف  ميانگين استاندارد انحراف ميانگين

  18/7  - 70/16  44/7 - 40/16 كنترل
  دختر

  50/8 - 50/30  93/8 - 70/32آزمايش
  05/14 - 50/23  38/15 - 30/23 كنترل

 تسليم -همكاري
 - خشم در مقابل

  پسر  مخالفت
  01/7  - 65/18  95/7 - 00/18آزمايش
  31/12  00/15  32/12  40/15 كنترل

  دختر
  48/6  70/12  73/6  40/9آزمايش
  63/15  70/20  92/15  20/22 كنترل

ت  مشارك-تمايل
 - سردي در مقابل
  پسر  گيري كناره

  26/12  25/17  59/13  90/16آزمايش
  82/14  -70/1  42/15  -00/1 كنترل

  دختر
  07/11 - 80/17  69/11 - 30/23آزمايش
  07/24  -80/2  55/24  -10/1 كنترل

شايستگي 
  اجتماعي

  رپس
  52/13  -40/1  18/16  -10/1آزمايش
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آزمون شايـستگي   آزمون و پس  شود، ميانگين نمرات پيش    مشاهده مي  5طور كه در جدول     همان
 و -30/23 و در گــروه آزمــايش -70/1 و -00/1آمــوز در گــروه كنتــرل اجتمــاعي دختــران دانــش

آموزان پسر در   آزمون شايستگي اجتماعي دانش   آزمون و پس  پيش است، اما ميانگين نمرات      -80/17
همچنــين، ميــانگين .  اســت-40/1 و -10/1 و در گــروه آزمــايش -80/2 و -10/1گــروه كنتــرل 

 مخالفـت و    - تسليم در مقابـل خـشم      -هاي همكاري  مقياسآزمون خرده آزمون و پس  هاي پيش  نمره
هـاي كنتـرل و      آموزان دختـر و پـسر در گـروه        انشگيري د    كناره - مشاركت در مقابل سردي    -تمايل

  .شود آزمايش مشاهده مي
آموزان دختـر و پـسر از       براي تعيين تأثير آموزش ارتباط غيركلامي بر شايستگي اجتماعي دانش         

  . آورده شده است6استفاده شد كه نتايج آن در جدول ) ANCOVA(تحليل كوواريانس 

آموزان  كلامي بر شايستگي اجتماعي در دانشغيروواريانس تأثير آموزش ارتباط تحليل ك - 6 جدول
  دختر و پسر

منبع جنس متغير
تغييرات

مجموع 
 مجذورات

درجه 
آزادي

ميانگين 
  F مجذورات

سطح 
داري معني

مجذور
 ايتا

توان 
 آماري

  1 881/0  0001/0 41/523  4/3971  1  4/3971آزمون پيش
 دختر

101/0 012/0  504/0  46/0  46/3  1  46/3  گروه

همكاري  1 799/0  0001/0 96/155  6/3971  1  6/3971آزمون پيش
-

خشم تسليم در مقابل
-

 مخالفت
 

  پسر
063/0 003/0  735/0  12/0  95/2  1  95/2  گروه

  1 979/0  96/16850001/0 29/3536  1 29/3536آزمون پيش
 دختر

  1 602/0  0001/0  88/55  2/117  1  2/117  گروه

تمايل  1 946/0  0001/0 86/651 72/7090  1 72/7090آزمون پيش
-

سردي مشاركت در مقابل
-

كناره
گيري

 

  پسر
108/0 047/0  185/0  82/1  11/20  1  11/20  گروه

  1 949/0  0001/0 82/958 85/8630  1 85/8630آزمون پيش
 دختر

956/0 277/0  001/0  18/14  6/127  1  6/127  گروه

  1 903/0  0001/0 57/1307267/343  57/130721آزمون پيش

شايستگي اجتماعي
  

  پسر
108/0 014/0  477/0  52/0  6/19  1  6/19  گروه
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هـاي نمـره شايـستگي اجتمـاعي و نمـره            ، اخـتلاف بـين ميـانگين      6با توجه به نتـايج جـدول        
گيـري در دو گـروه كنتـرل و آزمـايش در               كنـاره  - مشاركت در مقابـل سـردي      -مقياس تمايل  خرده
دار نيست، يعني آموزش ارتباط غيركلامي بر       آموز معني دار و در پسران دانش    آموزان دختر معني   دانش

آمـوزان  گيري در دانـش      كناره - مشاركت در مقابل سردي    -مقياس تمايل شايستگي اجتماعي و خرده   
  . آموزان پسر تأثير ندارددختر تأثير دارد و در دانش

اط غيركلامي بر شايستگي اجتمـاعي      از آزمون همگني حجم اثرها براي مقايسه اثر آموزش ارتب         
  . آورده شده است7آموزان دختر و پسر استفاده شد كه نتايج آن در جدول  دانش

كلامي بر شايستگي اجتماعي در آموزش ارتباط غير  همگني حجم اثرهايآزمون - 7 جدول
  آموزان دختر و پسر دانش

 داري معنيسطح   X2 خطاي معيار حجم اثر  F جنس  متغير

ر  تسليم د-همكاري 101/0 213/0  456/0  دختر
  1/0  108/0  116/0  پسر مخالفت-مقابل خشم

056/0813/0 

 مشاركت در -تمايل 17/0 364/2 876/55  دختر
 - مقابل سردي

  102/0  427/0  822/1  پسر  گيري كناره
786/130001/0 

 118/0 191/1 175/14  دختر
  شايستگي اجتماعي

  101/0  227/0  515/0  پسر
252/4039/0 

دار اسـت، امـا آمـوزش ارتبـاط غيركلامـي در              ، تفـاوت اثرهـا معنـي      7بر اساس نتـايج جـدول       
آموزان دختر و پسر تـأثير نـدارد و            مخالفت در دانش   - تسليم در مقابل خشم    -مقياس همكاري  خرده

  .باشددار نميتفاوت اثرها نيز معني
يـر وابـسته و يكـسان بـودن         نرمـال بـودن توزيـع خطـاي متغ        (همچنين، اعتبـار مـدل آمـاري        

بـه   اسـميرنوف و آزمـون لـوين         -با استفاده از آزمون كلمـوگروف     ) ها ه هاي خطاي بين گرو    واريانس
  .  ارائه شده است8مورد بررسي قرار گرفت كه خلاصه نتايج آن در جدول تفكيك جنسيت 

هـا   ين گـروه   خطاي ب  هاي  متغيرها فرض يكسان بودن واريانس     در تمام ،  8 جدول   براساس نتايج 
 بـا توجـه     ،همچنين). ≤p 05/0(  صورت نگرفته است   Fرد نشده و در نتيجه تخطي از الگوي آماري          

داري فـرض نرمـال بـودن توزيـع خطـا در متغيرهـاي شايـستگي اجتمـاعي و در دو                     به سطح معني  
  .شود مقياس رد نمي خرده
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وواريانس شايستگي  اسميرنوف براي اعتبار مدل تحليل ك-هاي لوين و كلموگروف آزمون - 8 جدول
  اجتماعي به تفكيك جنسيت

 اسميرنوف-آزمون كلموگروف آزمون لون
  جنس متغير

F  داري سطح معني Z  داري سطح معني  

 تسليم در -همكاري  293/0 979/0  536/0 389/0  دختر
  086/0 255/1  445/0 596/0  پسر   مخالفت-مقابل خشم

 مشاركت در -تمايل  262/0 008/1  063/0 655/3  دختر
 - مقابل سردي

  201/0 072/1  773/0 084/0  پسر  گيري كناره

  866/0 599/0  272/0 245/1  دختر
  شايستگي اجتماعي

  243/0 026/1  877/0 021/0  پسر

  گيري بحث و نتيجه
بود، نتايج  اجتماعي شايستگي بر غيركلامي ارتباط آموزش تأثيربا توجه به هدف پژوهش كه بررسي  

 دارد تأثير آموزاندانش اجتماعي شايستگي بر غيركلامي آموزش ارتباط  برنامهكه  پژوهش نشان داد    
 لوئودپـا   در داخـل كـشور و      )1390( بـاقري  و اسـدي بنـي   و )1388( درينيهاي پژوهش   كه با يافته  

بـه  . در خارج از كشور همخوان اسـت      ) 2003( همكاران و ورنل و) 2001( فريدمن و ويگير ،)1991(
 شايـستگي  از بـالاتري  سـطح   از كـه  افـرادي  داد نـشان ) 1991( لوئودپا تايج پژوهش عنوان مثال، ن  

در تبيـين ايـن يافتـه       . دارنـد  يـشتري ب مهـارت  غيركلامي علائم رمزگشايي در برخوردارند اجتماعي
 مهـارت  و ارنـد د مهمـي  اجتمـاعي نقـش    شايـستگي  در غيركلامـي  هـاي  مهارت كهتوان گفت    مي

 ـ ؛1997 همكـاران،  و فلـدمن  (شـود مـي  ديگـران  بـا  ضايتبخشير رابطه به منجر غيركلامي  و ورنل
  .)2003 همكاران،

 دختر آموزاندانش اجتماعي شايستگي بر كلاميرغي ارتباط آموزش تأثير مقايسه همچنين، نتايج 
 پـسر  و دختر آموزاندانش اجتماعي شايستگي بر غيركلامي ارتباط آموزش تأثير نشان داد كه   پسر و

در داخـل كـشور و      ) 1389(و سـجادي    ) 1388(پـژوهش درينـي      نتـايج  بـا يافته   اين. متفاوت است 
بـه  . در خارج از كشور همخـوان اسـت       ) 2003(و لورن و همكاران     ) 2004(هاي روسيپ و هال      يافته

نشان داد كه بين شناسايي علايم غيركلامي و        ) 2003(عنوان مثال، نتايج پژوهش لورن و همكاران        
هـاي   از طرف ديگر، نتايج پژوهش حاضر با يافته. هاي جنسيتي وجود دارد    تفاوت شايستگي اجتماعي 
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هـاي جنـسيتي در      ناهمخوان است كه حاكي از عدم وجود تفاوت       ) 1390( باقري و اسديبنيتحقيق  
تـوان بـه    مـي  هـا يافتـه  اين ناهمخواني دلايل از. رابطه شايستگي اجتماعي و مهارت غيركلامي بود      

  . پژوهش اشاره كرد هايونهنم بودن متفاوت
 شود،مي مناسب اجتماعي رفتارهايموجب بروز    غيركلامي هايجلوه دقيق بازشناسي كه آنجا از

 كـشور  ايـن  ارزشـمند  ذخـاير  آمـوزان  دانش .است اساسي و مهم وظيفه يك ها مهارت اين فراگيري
 رشـد  باعـث  كـه  هـايي  اهر آمـوزش  بـا  ،بنابراين. است آنان دست در جامعه آينده سرنوشت و هستند

 بـه  توجـه  بـا  . كمك مؤثري نمـود    آنان پيشرفت و رشد توان به  مي شودمي آنان اجتماعي شايستگي
 باعـث  شـخص  هـر  اجتمـاعي  رشد كه نكته اين به وجه ت و جامعه در آموزاندانش كنندهتعيين نقش
 رشـد  مهـم  لعوام ـ از يكـي  كـه  موضـوع  اين به علم با و شودمي ملت يك اجتماعي غناي و رشد

 و با توجه به اينكه در خصوص       است سازنده و سالم هاي تعامل و ارتباط برقراري اجتماعي شايستگي
انجـام نـشده     تحقيقـي  اجتمـاعي  شايستگي افزايش به منظور  كودكان به غيركلامي ارتباط آموزش
  .رسدمي نظر به ضروري زمينه اين در پژوهش است،
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