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  1صفاري نيا دكتر مجيد
  2شريف دكتر نسيم

  چكيده
ترين مسائلي كه جوامع امروزي با آن مواجهند اعتماد اجتماعي است و ايـن              يكي از اساسي   :مقدمه

لـذا، ايـن پـژوهش بـا هـدف سـاخت و             . كندو تعاملات انساني نقش حياتي ايفا مي      پديده در روابط    
  . اي اعتماد اجتماعي در دانشجويان انجام شده است ماده25بررسي پايايي و روايي پرسشنامه 

مقطع )  پسر300 دختر و 300( دانشجوي 600منظور يابي است و بدين پژوهش از نوع زمينه:روش
گيـري   بـا روش نمونـه     87/20زاد اسلامي واحد تهران مركز با ميـانگين سـني           كارشناسي دانشگاه آ  

جهت بررسي پايايي پرسـشنامه از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ و             . اي انتخاب شدند  اي چندمرحله خوشه
  . جهت بررسي روايي آن از تحليل عاملي اكتشافي استفاده شد

 پرسشنامه اعتمـاد اجتمـاعي برابـر بـا          هاي بر اساس نتايج پژوهش، همساني دروني گويه      : هايافته
همچنين، نتايج تحليل عاملي    .  به دست آمد كه بيانگر پايايي رضايتبخش اين پرسشنامه است          95/0

  . حاكي از آن بود كه اين پرسشنامه از پنج عامل تشكيل شده است
 در  تـوان گفـت كـه پرسـشنامه اعتمـاد اجتمـاعي           هاي پژوهش مـي    با توجه به يافته    :گيرينتيجه

تواند مورد اسـتفاده محققـان و       دانشجويان ايراني از پايايي و روايي قابل قبولي برخوردار است و مي           
  . شناسي اجتماعي و علوم اجتماعي قرار گيردمتخصصان روان

  .ي پرسشنامه اعتماد اجتماعيي، روايايي،پا :هاي كليدي واژه

                                                           
  msaffarinia@yahoo.com، دانشيار گروه روانشناسي دانشگاه پيام نور 1
  نشگاه پيام نوردكتراي روانشناسي دا 2
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Construction and Psychometrics characteristics of Social 
Trust Questionnaire 

Saffarinia, M. 
Sharif, N. 

Abstract 
Introduction: One of the most fundamental issues that communities are 
facing today is social trust. This phenomenon plays a critical role in 
relationships and human interaction. Therefore, the purpose of this study 
was construction and study of validity and reliability of 25- point Social 
Trust questionnaire in university students. 
Methods: Six hundred university students (300 girls, 300 boys) in B.A 
Degree were selected by randomly multi-stage method with 20.78 mean 
ages. Data calculated by using Cronbach's alpha coefficient for reliability 
test and factor analysis for validity test. 
Results: The results of internal consistency of social trust questionnaire 
were obtained equal to 0.954 that indicate this questionnaire has good 
reliability. Also the factor analysis showed that this questionnaire is only 
one factor that is explained 52.92 of the variance and all buoy are 
downloads in this factor. 
Conclusion: The findings showed that social trust questionnaire has 
acceptable reliability and validity in Iranian university students and can 
be use by researchers and professionals of social psychology and social 
science. 
Keywords: Reliability, Validity, Social Trust Questionnaire. 



  92، پاييز 11ي  ، شماره3ي  شناسي اجتماعي، دوره هاي روان پژوهش

49 

 مقدمه

انداز خاصي مطرح شده است، به      از جمله مفاهيمي است كه در چند دهه اخير با چشم           1اعتماد اجتماعي 
اند و در   طوري كه انديشمندان متعددي از جمله اوچي، اعتماد اجتماعي را كليد موفقيت سازماني دانسته             

-اس؛ عب 1378پورمحمدي،  (گر روابط انساني ياد كرده است       ، از آن به عنوان تسهيل     2تأييد آن اوسلانر  
به عبارتي، اعتماد اجتماعي به مثابه يك مفهوم يا كنش اجتماعي در تعامـل مـستقيم بـا                  ). 1383زاده،  

در جهان مدرن، اعتماد بر مبناهايي استوار شده است كـه بـا             . مفاهيم يا رفتارهاي اجتماعي ديگر است     
هاي محلـي    حسب زمينه  هاي پيش از مدرن، اعتماد بر     در دوره . دوران پيش از مدرن اساساً تفاوت دارد      

هاي پيش از مـدرن    معتقد است كه چهار زمينه محلي اعتماد بر فرهنگ   3گيدنز. شده است مشخص مي 
وابستگي خويشاوندي، به رغم كشمكشهاي اضـطراب برانگيـز آن،          :  نظام خويشاوندي  -1: تسلط دارند 

هـاي    در بيشتر محـيط   :  محلي  اجتماع -2سازد؛  اي از پيوندهاي اجتماعي اعتمادپذير را فراهم مي       شبكه
هاي روابط اجتماعي در هـم بافتـه اسـت كـه پهنـه مكـاني                پيش از مدرن، محيط محلي جايگاه رشته      

. شناسـي مـذهبي اسـت      اعتمـاد، نفـوذ كيهـان      -3شـود؛   محدود آن مايـه اسـتحكام ايـن روابـط مـي           
ز جهان طبيعـي بـه      شناسي مذهبي تفسيرهاي اخلاقي و عملي در زندگي اجتماعي و عملي و ني             كيهان

مهمترين كاركرد باورهاي مذهبي اين است . كنددهد كه براي مؤمنان محيط امني را ارائه مي دست مي 
 عمـده روابـط اعتمـاد در        -4كننـد و    هـا اعتمـاد تزريـق مـي         كه معمولاً به تجربه رويدادها و موقعيـت       

ت وجـودي انـسان دخيـل       سنت به شيوه بنيادي در امني ـ     . هاي پيش از مدرن، خود سنت است        فرهنگ
 ).1377گيدنز، ترجمه ثلاثي، (كند است، چرا كه اعتقاد به تداوم گذشته، حال و آينده را حفظ مي

دهد، به طوري كـه     در كل، اعتماد اجتماعي يكي از ابعاد بسيار مهم زندگي بشري را تشكيل مي             
بنـابراين، حيـات    . يـست بشر امروز بدون اعتماد اجتماعي تا حد زيـادي قـادر بـه حيـات اجتمـاعي ن                 

) اعتماد اجتمـاعي  (هاي اساسي آن     يابد كه حداقل يكي از پيش فرض      اجتماعي زماني بقا و تداوم مي     
در جامعه كنوني نيز پيشرفت و ترقي زماني ميسر خواهد بود كه در تعـاملات اجتمـاعي                 . برقرار باشد 

عي و  م كنش اقتـصادي، سياسـي، اجتمـا       در واقع، اعتماد باعث تداو    . افراد، اعتماد متقابل برقرار باشد    
، ترجمه وتـر،    4اينگلهارت(گيرد  نمي كنش متقابل مطمئني صورت      فرهنگي مي شود و بدون آن هيچ      

هاي اجتماعي است كه در روابط و تعاملات انساني         ن، اعتماد اجتماعي از جمله پديده     همچني). 1373
هـاي   و حتي در ساخت   ) جامعه(تا سطح كلان    گرفته  ) خانواده(از سطح خرُد    . كندمي نقش حياتي ايفا  

پورمحمـدي،  (گر روابط انساني اسـت       است كه تسهيل  اعتماد اجتماعي پديده اي   ) جهاني(فراتر از آن    
به اعتقاد او، هر گاه عواطف      . ، اعتماد ريشه در وابستگي عاطفي دارد      )1375(از ديدگاه چلبي    ). 1378

  .شودين افراد جريان پيدا كنند، اعتماد ايجاد و تقويت ميمثبت امكان رشد داشته باشند و بتوانند ب

                                                           
1 Social trust 
2 Uslaner 
3 Giddnes 
4 Ingelhart 



 ي پرسشنامه اعتماد اجتماعي روانسنجهاي يژگي ويساخت و بررس

50  

شناسـي  هاي مختلـف روان     اهدهد كه از ديدگ   بررسي ادبيات مربوط به اعتماد اجتماعي نشان مي       
شناسـي و   در حـوزه روان   . شـناختي بـه آن پرداختـه شـده اسـت          شناختي و معرفـت   ، جامعه اجتماعي

شـود، بـر احـساسات، عواطـف و         يژگي فـردي مطـرح مـي      شناسي اجتماعي، اعتماد به عنوان و      روان
هـاي شخـصيت و متغيرهـاي       و در بررسي آن نظريـه     ) 1380كافي،  (كند  هاي فردي تأكيد مي    ارزش

بر اساس اين ديدگاه، اعتماد با مفـاهيمي چـون صـداقت، تمـايلات              . گيردفردي مورد توجه قرار مي    
بـر اسـاس ديـدگاه      . گر ارتبـاط نزديكـي دارد     همكاري جويانه، اطمينان، صراحت و اعتماد بـه يكـدي         

بـه  . باشـد ميشناسي اجتماعي، اعتماد نوعي احساس فردي نسبت به امري است كه مورد تأييد              روان
ن نـوع   اعتماد مبي . توان نگرشي مثبت نسبت به فرد يا امري خارجي دانست         اين ترتيب، اعتماد را مي    

شناسـي  در مباحـث روان   . هستيم و همواره مثبـت اسـت      اي است كه با آن مواجه       ارزيابي ما از پديده   
هـاي بيرونـي    اجتماعي و مناسبات فرد و جامعه، اعتماد در سطح افراد نسبت به افراد ديگر يا پديـده                

پس اعتماد نسبت به چيزي يا كسي است، لذا اعتماد يك فرآيند است كه يك بعد                . شودسنجيده مي 
تماد فردي است و بر اين اساس از اعتمادكننده و اعتمادشـونده            آن اعتماد اجتماعي و بعد ديگر آن اع       

وي ماننـد   . يكي از مدافعان اين ديـدگاه جانـسون اسـت         ). 1380محسني تبريزي،   (شود  صحبت مي 
گيرد كه در    در يك رابطه مبتني بر اعتماد، دو عنصر اعتمادكننده و اعتمادشونده را در نظر مي               1كلمن

 داراي صداقت، اطمينان، همكاري با يكديگر و اعتمـاد بـه همـديگر              صورت وجود اعتماد، كنشگران   
شناختي استدلال مي شود كه اعتماد اساساً يك خـصوصيت          در مكتب روان  ). 1380كافي،  (باشند  مي

هاي فردي، خواه به صورت يك خصلت مركزي شخصيتي يا خـصوصيات             شخصي است و با ويژگي    
  ). 2002، 2دليهي و كنت(درآمد، سن و جنس مرتبط است اجتماعي و جمعيت شناختي از قبيل طبقه، 

شود كه بستر مهرورزي و موجبـات        شناسي، زندگي با اعتماد آغاز مي     به طور كلي در قلمرو روان     
در روان شناسي، اعتماد يعني باور و اتكاء به كسي كه بر اساس             . آوردرشد و انسجام آن را فراهم مي      
روانكاو نامـدار اريـك اريكـسون، اعتمـاد را مبنـاي اساسـي              . كند ميآنچه از او انتظار مي رود، عمل        

گيري و رشد اعتمـاد را يكـي از عوامـل اصـلي در انطبـاق و                 داند و شكل  هرگونه رابطه شخصي مي   
اريكسون همچنين معتقـد    ). 1996،  3كيل و كاوانا  (آورد  سازگاري و ايجاد شخصيت سالم به شمار مي       

. گيري اعتماد، نخستين بحران موجود در رشد انساني اسـت         شكلگيري يا عدم    چگونگي شكل است  
روزنتـال، گـارني و     (شود  اعتمادي، دنياي بعدي انسان ساخته مي     از نظر او در تقابل ميان اعتماد و بي        

اعتمـادي هـستند،    اصولاً كساني كه سطح اعتماد درآنها پايين است و يا دستخوش بي           ). 1981،  4مور
كننـد و از تـشويش   مندند، استرس بيشتري را تجربه مـي اعتماد بالاتري بهرهنسبت به افرادي كه از  

 مزلـو . تواند به امنيـت بيانجامـد      اعتماد مي ). 1994كارِن،  (برند  جسماني و احساسي بيشتري رنج مي     
معتقد است بزرگسالاني كه به لحاظ هيجاني سالم هـستند، معمـولاً نيازهـاي ايمنـي خـود را ارضـا                     

                                                           
1 Colman 
2 Delihey & Kenneth 
3 Kail & Cavanaugh 
4 Rosenthal, Gurney & Moore 
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بـراي  . ، اما امكان دارد كه اين نيازها هنوز بر رفتـار آنهـا تـأثير داشـته باشـند                  )2003و،  مزل(اند    كرده
هاي پيشگيري از عـدم امنيـت را بـه كـار گيرنـد تـا از زنـدگي قابـل                      كنند راه   همين، افراد سعي مي   

  ). 2002، 1مسمر(مند شوند  بيني و قابل كنترل بهره پيش
 ويژگـي روابـط اجتمـاعي يـا ويژگـي نظـام اجتمـاعي               شناسي، اعتماد به عنـوان    در حوزه جامعه  

هـاي اجتمـاعي    شناسي اجتمـاعي بـه زمينـه      اين ديدگاه بر خلاف ديدگاه روان     . شودميسازي   مفهوم
گيـرد و   در اين ديدگاه اعتماد بيشتر به عنوان يك ويژگي جمعي مورد توجه قـرار مـي               . كندتأكيد مي 

  ). 1380؛ به نقل از كافي، 1996 ،2ميستال(كاربرد است بنابراين براي محصولات نهادي جامعه قابل 
دار در  اعتمـاد را بـه عنـوان كنُـشي معنـي     3پژوهشگراني نظير پاتنام، كلاوس اوفـه و سـليگمن        

اين محققان  ). 1382كمالي،  (بينند كه اساس بسياري از مفاهيم جمعي است         هاي اجتماعي مي   شبكه
شناسـي ارائـه    در اينجا با توجه به تعاريف و گونه       . اندكردهكر  هاي متعددي ذ   و گويه  براي اعتماد ابعاد  

اي از  عتمـاد اجتمـاعي عبـارت اسـت از درجـه          ا«: توان اعتماد اجتماعي را چنين تعريف كرد      شده مي 
سـاز رابطـه   كه زمينه...) ش اجتماعي و از نظر شخصيت، جايگاه، نق    (شناخت و اطمينان نسبت به غير       

توانـد يـك فـرد، نهـاد،        اين غير مي  . تر است تر و هدفمند  يرايهپتر، بي  سريع تر،متقابل اجتماعي آسان  
  ).1383بخش، تاج(» ساختار يا حتي يك امر انتزاعي باشد

بـه عنـوان   تـر،  رمايه اجتماعي و بـه بيـان سـاده   كُلمن در پژوهشي به تأثير اعتماد در افزايش س      
ثري در   و سـرمايه اجتمـاعي را عامـل مـؤ          او اعتماد . هاي اجتماعي توجه كرده است     گر كنش تسهيل

كلمـن، ترجمـه صـبوري،      (دانـد   هاي معطوف به توسعه و رشد اقتصادي مي        ها و تلاش  توفيق برنامه 
زيمِــل بــا طــرح مبادلــه و بيــان منــافع موجــود در پــسِ آن، اعتمــاد را يكــي از مهمتــرين ). 1377

ماد عمومي افـراد بـه يكـديگر، جامعـه          به اعتقاد او بدون اعت    . هاي مبادله قلمداد كرده است     ضرورت
هاي  كه در لايه   داندوِبِر ضمن تأكيد بر كنش اجتماعي، اعتماد را همچون ارزشي مي          . شودتجزيه مي 

زاده، عبـاس (گرايانه ايجاد و مستحكم شـود       تواند به كمك منافع عمل    ها قرار دارد و مي     پسين كنُش 
 مـداوم مؤلفـه اعتمـاد و عناصـري نظيـر مقبوليـت              جانسون در نظريه خود با تغيير و تحول       ). 1383

هاي عمـده    را از شاخص  ... ها و   اجتماعي، مواردي چون پذيرش متقابل، سهيم كردن ديگران در ايده         
 در باب كاركرد اعتماد معتقد است كـه نبـود           4لوهمان). 1375كافي،  (اعتماد اجتماعي برشمرده است     

او بر اين است كه افراد بايد به طور ارادي و بـه مقتـضاي               تأكيد  . آفرين است اعتماد در جامعه مشكل   
بنابراين، از منظر لوهمان اعتماد يك سازوكار اجتماعي است . زمان و ضرورت به ديگران اعتماد كنند     
). 1377گيـدنز، ترجمـه ثلاثـي،       (شود  ها هدايت و تنظيم مي    كه در آن انتظارات، اعمال و رفتار انسان       

امـري  . دانـد اد را پيش شرط مشاركت مدني و توسعه مشاركتي در جامعه مـي            نيز اعتم ) 1993(پاتنام  
معتقـد اسـت كـه      ) 2000(اوسلانر  . هاي سرمايه اجتماعي در جامعه است      كه در نظر او يكي از بنيان      

                                                           
1 Messmer 
2 Mistal 
3 Putnam, Claws Ofeh & Seligman 
4 Lohman 
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 آينـده  زنـدگي  در حتي و گرفته شكل كودكي ابتداي در كه يادگيري بر مبتني است گرايشي اعتماد،

 بـراي  كـودكي،  دوران تجربيـات  تـأثير تحـت  و تدريجي صورت به روند، اين. است اثرگذار نيز افراد

 بـراي  اسـت  گرايـشي  معتقدند كه اعتمـاد، ) 1999(و وايتلي ) 1997(اورِن . شودمي ماندگار هميشه

 تـأثير  تحـت  بلكـه  آغازين آنها، تجربيات و افراد دروني تأثير شخصيتتحت نه تنها كه پذيريجامعه

 دوران زنـدگي  تجـارب  از محـصولي  و چهـره  بـه  چهـره  متقابـل  روابط در سايرين لاعما انعكاسات

هـاي آنهـا    نيز با طرح تعاملات اظهاري و ابرازي و بيان تفـاوت ) 1375(چلبي  .افراد است بزرگسالي
تلاش كرده است روابط ابرازي را با روابط اظهاري تركيب كرده و از اين طريق اعتماد بين شخـصي         

شود كه اعتماد اجتماعي حتي بر رشد شتابان اقتصادي، افزايش بـازده رونـق              گفته مي . را تقويت كند  
اقتصادي، فراهم كردن سود عمومي، ايجاد همبستگي اجتماعي و همكـاري، همـاهنگي، رضـايت از             
سطح زندگي، ثبات دموكراسي و توسعه و حتي تندرستي و افزايش اميد به زندگي نيز اثرگـذار اسـت                   

  ).  2002، 1نيوتن(
هاي علوم اجتمـاعي     اعتماد اجتماعي هسته مركزي بسياري از مفاهيم كاربردي موجود در نظريه          

بينـي،  است كه براي تبيين فرآيندهاي زندگي روزمره از جمله رضايت از زنـدگي، خرسـندي، خـوش                
سالاري بهزيستي، تندرستي، رونق اقتصادي، آموزش، رفاه، مشاركت، جامعه مدني، دموكراسي، مردم          

در ضـمن، اعتمـاد اجتمـاعي يكـي از اجـزاء اصـلي              . شـود و در نهايت توليد علمي به كار گرفته مي        
هاي هاي كليدي بررسي سرمايه    هاي اجتماعي است و معمولاً آن را به منزله يكي از شاخص           سرمايه

ررسـي  توان گفت كه بهتـرين يـا تنهـاترين شـاخص ب           برند؛ حتي در مواقعي مي    اجتماعي به كار مي   
با توجه با آنچه اشاره شد هـدف پـژوهش كلـي حاضـر               ).2003دليهي،  (هاي اجتماعي است    سرمايه

  . هاي روانسنجي پرسشنامه اعتماد اجتماعي است ساخت و بررسي ويژگي

  روش
مقطع )  پسر 300 دختر و    300( دانشجوي   600نمونه پژوهش متشكل از     و  يابي  پژوهش از نوع زمينه   

اي گيــري خوشــهبــا روش نمونــهزاد اســلامي واحــد تهــران مركــز بــود كــه دانــشگاه آكارشناســي 
 سال، ميانگين سـني دانـشجويان       87/20 ميانگين سني كل دانشجويان      .اي انتخاب شدند   چندمرحله

  . سال بود31/21  سال و ميانگين سني دانشجويان پسر44/20دختر 

  ابزار پژوهش
ساخته اعتماد اجتمـاعي اسـتفاده شـده        نامه محقق آوري اطلاعات از پرسش   در پژوهش حاضر براي جمع    

كه مشتمل بر پنج شاخص صـداقت، صـراحت،         ) 1993(اين پرسشنامه بر اساس نظريه جانسون       . است

                                                           
1 Newton 
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 گويـه   25باشـد، طراحـي شـده و مـشتمل بـر            تمايلات همكاري جويانه، اطمينان و اعتماد كردن مـي        
، »5= كـاملاً موافـق   «اي بـه صـورت      نج درجه ها بر اساس مقياس ليكرت پ     گذاري گويه نمره. باشد  مي
بنـابراين،  . شـود انجـام مـي  » 1= كـاملاً مخـالف  «و » 2= مخالف«، »3= نظري ندارم«،  »4= موافق«

لازم به ذكر  .  خواهد بود  125 و   25حداقل و حداكثر نمره كسب شده از اين پرسشنامه به ترتيب برابر با              
  .شوند گذاري مي به صورت معكوس نمره24، 23، 20، 18، 17، 15، 14، 4، 2هاي  است كه گويه

پرسشنامه مذكور پس از ساخته شدن، از نظر مفهومي و دقـت بـه كـارگيري كلمـات معـادل و                     
شناسي مـورد مقايـسه و بـازبيني قـرار گرفتـه            بندي مناسب توسط چند تن از متخصصان روان        جمله
تر، پرسشنامه  نقصبندي سليس و كم   براي رفع نواقص و ابهامات مفهومي و رسيدن به تركيب         . است

توسط گروهي از دانشجويان تكميل و از آنان خواسته شده تا نظرات خود و كلمات و نكـات مبهمـي        
  .گذاري كرده و توضيح دهندكند علامترا كه احتمالاً مخاطب را دچار اشتباه مي

  هاي پژوهش يافته
 آن از ضرايب آلفاي كرونباخ استفاده گرديد كه         هاي مقياسبه منظور برآورد پايايي پرسشنامه و خرده      

  . ارائه شده است1خلاصه نتايج آن در جدول 

  هاي پژوهش ضرايب آلفاي كرونباخ در آزمودني - 1 جدول

 مقدار آلفاي كرونباخ عوامل

 97/0 رفتار مبتني بر اعتماد كردن

 97/0 تمايلات همكاري جويانه

  96/0  صراحت
  96/0  صداقت
  96/0  اطمينان

  95/0  ياسكل مق

شود، ضرايب آلفاي كرونباخ حاكي از آن است كه مقياس  مشاهده مي1در جدول  طور كههمان
  .باشداز پايايي مناسبي برخوردار مي

كـه ميـزان    ها و نمره كل      همساني دروني آزمون يعني همبستگي بين گويه       ، در بررسي  همچنين
 حذف هر گويـه آلفـاي كرونبـاخ تغييـر            در صورت  معلوم شد كه   به دست آمد   85/0 تا   57/0بين  آن  

  .قابل توجهي نخواهد داشت
ها توسط عوامل و تأييد توانايي عاملي بودن        جهت آزمون ميزان تبيين شدن واريانس درون داده       
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گيري و آزمون كرويت بارتلت استفاده شد كـه         هاي پژوهش از اندازه كفايت نمونه      ها در آزمودني  داده
هاي پژوهش تقريباً برابـر بـا         در آزمودني  KMO1گيري   اندازه كفايت نمونه   نتايج حاكي از آن بود كه     

. شـود ها توسط عوامل تبيين مي    دهد واريانس درون داده    است كه اندازه خوبي است و نشان مي        9/0
 بود كـه مؤيـد توانـايي عـاملي          5/0داري در آزمون كرويت بارتلت كوچكتر از        همچنين، سطح معني  

حـل تحليـل عـاملي و نمـودار         مچنين، كل واريانس تبيـين شـده بـه وسـيله راه           ه. هاستبودن داده 
 1 پنج عامـل داراي مقـدار ويـژه بزرگتـر از             3 نشان داد كه پس از انجام چرخش واريماكس        2اسكري

  . ه شده است ارائ2هستند كه خلاصه نتايج آن در جدول 

  هاي پژوهش مودنيحل تحليل عاملي در آز مقدار ويژه عوامل به وسيله راهمحاسبه  - 2 جدول

  مقدار ويژه   ها عامل

72/1  سوم  

32/4  دوم  

21/1  چهارم  

11/1  پنجم  

23/13  اول  

هـاي اول، دوم، سـوم، چهـارم و          شود، مقدار ويژه عامـل     مشاهده مي  2همان طور كه در جدول      
  .باشد مي11/1 و 21/1، 72/1، 32/4، 23/13پنجم به ترتيب برابر با 
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هاي مربوط به پنج عامل به دست آمـده نـشان داد            به بار عاملي در گويه    همچنين، نتايج مربوط    
هـاي  گويـه ( گويه   5روي عامل اول،    ) 5،  4،  3،  2،  1هاي  گويه( گويه   5هاي پژوهش    كه در آزمودني  

 گويه  5روي عامل سوم،    ) 15،  14،  13،  12،  11هاي  گويه( گويه   5روي عامل دوم،    ) 10،  9،  8،  7،  6
روي ) 25، 24، 23، 22، 21هاي گويه( گويه 5روي عامل چهارم و ) 20، 19، 18 ،17، 16هاي گويه(

رفتار مبتني بـر اعتمـاد      « كه اين عوامل به ترتيب تحت عنوان         ترين بارها را داشتند   عامل پنجم قوي  
  .نامگذاري شدند» اطمينان«و » صداقت«، »صراحت«، »تمايلات همكاري جويانه«، »كردن

  گيري بحث و نتيجه
شناسي اجتمـاعي   هاي نو در حوزه روان     شناسان اجتماعي به پژوهش   ايش روزافزون مطالعات روان   گر

ساخت و هنجاريابي آزمونهايي كه قادرند گستره       . به گسترش حد و مرزهاي اين رشته انجاميده است        
. ش است بيني نمايند از ثمرات اين گراي     شناسي اجتماعي را با موفقيت قابل قبولي پيش       مرتبط با روان  

هاي روانسنجي پرسـشنامه اعتمـاد اجتمـاعي         لذا هدف اصلي پژوهش حاضر ساخت و بررسي ويژگي        
اي پايا و روا در اختيار محققان قرار دهد تا بتوان از آن براي سنجش اعتمـاد                 بود كه بتواند پرسشنامه   

  .شناسي اجتماعي استفاده كرداجتماعي در تحقيقات روان
 و در   95/0ه ميزان آلفـاي كرونبـاخ پرسـشنامه در كـل دانـشجويان               نتايج پژوهش نشان داد ك    

هـاي    بود كه ايـن يافتـه بـا نتـايج پـژوهش            94/0 و   95/0دانشجويان دختر و پسر به ترتيب برابر با         
سـاخته اعتمـاد    هايي روانـسنجي پرسـشنامه محقـق       پيشين كه هر كدام به نحوي به بررسي ويژگي        

؛ محسني تبريزي،  1384؛ اجاقلو و زاهدي،     1386؛ قديمي،   1383ه،  زادعباس(اجتماعي پرداخته بودند    
ها نقش تقريباً همچنين بررسي همساني دروني آزمون نشان داد كه همه گويه. همسويي دارد) 1380

يابـد،  داري افـزايش نمـي  يكساني در نمره كل دارند و در صورت حذف يك گويه، آلفا به طور معنـي          
  . هاي آزمون اعتماد اجتماعي نيستا حذف گويهبنابراين نيازي به تغيير ي

در اين پژوهش براي بررسي روايي سازه از تحليل عاملي اكتشافي استفاده شد كه نتايج حاصـل                 
از طريق چرخش واريماكس مؤيـد وجـود        ) PC(هاي اصلي   تحليل مؤلفه و  از تحليل عاملي اكتشافي     

تمـايلات  «،  »رفتار مبتني بر اعتماد كـردن     «ن  پنج عامل داراي ارزش ويژه بزرگتر از يك تحت عنوا         
هـاي   هـاي پـژوهش   اين نتيجه با يافته   .بود» اطمينان«و  » صداقت«،  »صراحت«،  »همكاري جويانه 

  .همخوان است) 1380؛ محسني تبريزي، 1384؛ اجاقلو و زاهدي، 1386قديمي، (
 نتـايج آن را     پـذيري هاي پـژوهش حاضـر تعمـيم       ذكر اين نكته لازم است كه برخي محدوديت       

گـي دانـشجويان كارشناسـي دانـشگاه آزاد         همكننـدگان ايـن پـژوهش       اول، شركت . كندمحدود مي 
واحد تهران مركز بودند، لذا در تعميم نتايج به ساير دانشجويان بايد جانـب احتيـاط رعايـت                   اسلامي
جتمـاعي و    ا -هاي فرهنگي دومين محدوديت پژوهش همسان نبودن دانشجويان از نظر زمينه        . گردد

هاي  با وجود محدوديت  . پذيري نتايج مؤثر باشد   تواند در تعميم  خانوادگي و عدم كنترل آن بود كه مي       
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فوق، نتايج پژوهش حاضر از ساختار عاملي و ويژگيهاي روانسنجي پرسـشنامه اعتمـاد اجتمـاعي در                 
  .كنديك نمونه ايراني حمايت مي
در ايـن راسـتا، پژوهـشگران       . يـز مهـم اسـت     هاي كاربردي پـژوهش ن    همچنين، توجه به جنبه   

هاي ديگر نيز اجرا كنند تـا زمينـه تطبيـق            توانند پرسشنامه مذكور را بر روي دانشجويان دانشگاه        مي
هاي روانسنجي اين پرسشنامه بر روي ديگـر اقـشار           ها فراهم شود و به بررسي ويژگي       نتايج پژوهش 

وجـه بـه اينكـه كمبـود تحقيقـات بنيـادي در زمينـه               هاي كشور بپردازند و بـا ت       جامعه و ديگر استان   
شـود متغيرهـايي ماننـد رشـته        شـود، توصـيه مـي     شناسي اجتماعي در ايران كاملاً احساس مي       روان

 اجتمـاعي در مطالعـات مربـوط بـه          -هاي فرهنگي تحصيلي، وضعيت تأهل، سنخ شخصيتي و زمينه      
  .اعتماد اجتماعي مدنظر قرار گيرند

  منابع
بـين   آن بـر  مـؤثر  عوامل و اجتماعي اعتماد بررسي). 1384. ( و زاهدي، محمدجواداجاقلو، سجاد

 .24-33، 4، شناسي ايرانمجله جامعه. زنجان ساكنان شهر
: تهـران . ترجمه مريم وتر. تحول فرهنگي در جوامع پيشرفته صنعتي   ). 1373. (ينگلهارت، رونالد ا

  . انتشارات كوير
پايان نامه كارشناسي   . تماد به تلويزيون و عوامل مؤثر بر آن       اع). 1378. (پورمحمدي، علي اصغر  
  .ارشد دانشگاه شهيد بهشتي

انتـشارات  : تهـران . اعتمـاد و سـرمايه اجتمـاعي      : دموكراسي و توسعه  ). 1383. (بخش، كيان تاج
  .شيرازه

  .نشر ني: تهران. جامعه شناسي نظم). 1375. (چلبي، مسعود
فـصلنامه  . مؤثر بر شكل گيري اعتماد اجتمـاعي دانـشجويان    عوامل  ). 1383. (زاده، محمد عباس

  .32-40، 4، رفاه اجتماعي
 در دانـشجويان  آن بـر  مـؤثر  عوامـل  و اجتمـاعي  اعتماد ميزان بررسي). 1386. (قديمي، مهدي

  .44-50، 53، پژوهشنامه علوم انساني. زنجان هاي دانشگاه
 دانشگاه پايان نامه كارشناسي ارشد. بر آناعتماد اجتماعي و عوامل مؤثر ). 1375. (كافي، مهدي

  . شهيد بهشتي
رسـاني نمايـه     فـصلنامه اطـلاع   . اعتماد اجتماعي و عوامـل مـؤثر بـر آن         ). 1380. (كافي، مهدي 

  .46-55، 5، پژوهش
  .نشر ني: تهران. ترجمه منوچهر صبوري. بنيادهاي نظريه اجتماعي). 1377. (كلمن، جيمز

رساله دكتراي  . اي اعتماد اجتماعي در فرهنگ و سياست       لعه مقايسه مطا). 1382. (كمالي، افسانه 
  .دانشگاه تهران
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  .نشر مركز: تهران. ترجمه محسن ثلاثي. پيامدهاي مدرنيته). 1377. (گيدنز، آنتوني
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