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  چكيده
هدف پژوهش حاضر بررسي نقش ميانجي ويژگـي شخصـيتي باوجـدان بـودن در     : مقدمه

  .رابطه پاسخگويي با رفتار شهروندي و رفتار سياسي بود
پژوهش از نوع همبستگي و جامعه آماري آن شامل كليـه معلمـان مقطـع ابتـدايي     : روش

. اي انتخاب شدندگيري تصادفي طبقهنفر با روش نمونه 300از ميان آنها  شهر تبريز بود كه
هـاي اسـتاندارد پاسـخگويي هـاچوارتر     ها از طريق مقياس شخصيت نئـو و پرسشـنامه  داده

-جمـع ) 2005(و رفتار سياسي هنسي ) 1990(، رفتار شهروندي سازماني پوداسكف )2005(
و تحليل مسـير بـا    از ضريب همبستگي پيرسونها جهت تجزيه و تحليل داده .آوري گرديد

  .استفاده از مدل معادلات ساختاري استفاده شد
نتايج حاكي از نقش ميانجي باوجدان بودن در روابط بين متغيرهاي پژوهش بـود،  : هايافته

به اين صورت كه براي افراد با ويژگي شخصيتي وجدان بالا، افزايش پاسخگويي با افزايش 
  .و كاهش رفتارهاي سياسي همراه است رفتار شهروندي

اين نتايج بر ضرورت بازشناسي نقـش ميـانجي باوجـدان بـودن در بررسـي       :گيرينتيجه
  . كندرابطه علي پاسخگويي با رفتار شهروندي و سياسي تأكيد مي
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The Mediator Role of Conscientiousness in the 
relationship between Accountability with Organizational 

Citizenship Behavior and Political Behavior 

Ghasemzadeh, A. 
Zavvar, T. 
Feizollahi, Z. 

 
Abstract 
Introduction: The aim of the present study was to examine the mediator 
role of conscientiousness in the relationship between accountability with 
organizational citizenship behavior and political behavior. 
Methods: Statistical population this study consist of all school teachers 
in the city of Tabriz, from among whom 300 people were selected using 
stratified random sampling method. In order to assess the relationship 
between latent and measured variables, model of structural equation 
model was used. Data were collected through the NEO Personality scale 
and standardized questionnaire of accountability, organizational 
citizenship behavior and political behavior  
Results: The results indicate Conscientious mediator role in the 
relationship between the research variables. This way for individuals 
with high conscientiousness personality characteristic, increasing 
accountability is associated with increased OCB and also for Conscience, 
increasing the feeling of accountability is accompanied with a reduction 
in political behavior. 
Conclusions: These results insist on recognizing the role of a 
conscientious mediator in examining the causal relation accountability 
with Organizational Citizenship Behavior and Political Behavior 
Keywords: conscientiousness, accountability, organizational citizenship 
behavior, political behavior. 
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  مقدمه
اي به قدمت تاريخ بشر داشته و صاحبنظران اي آن، ديرينهفارغ از خاستگاه رشته 1مفهوم پاسخگويي

امـروزه  . انـد و متخصصان، اهميت آن را براي بقاي سيستمهاي اجتماعي در طول زمانها متذكر شده
و درمـان،   هايي نظير حقوق، سياست، بهداشتپاسخگويي به عنوان يكي از موضوعات مهم در رشته

، 3؛ فايرچايلـد و زيـنس  1985، 2بنويسـت (شناسي اجتماعي، رفتار سازماني و آموزش و پـرورش  روان
، 6زاده و حسـني زاده، سـيدعباس ؛ بـه نقـل از قاسـم   2009، 5؛ ميـزل 1997، 4؛ نيومن و ريگدن1992
ول هر سيسـتم  با توجه به اينكه كاركردهاي متدا. اي را به خود جلب كرده استتوجه فزاينده) 2010

و همكـاران،   8فرينـك (براي رفتارهاي فردي مطلوب و نامطلوب اسـت   7اجتماعي نيازمند جوابگويي
پاسـخگويي در اصـل   . آيـد ، پاسخگويي به عنوان يك جزء اصلي در محيط كار به شمار مـي )2008

خواهند بود  بدون پاسخگويي افراد قادر. باشدپاسخگو بودن افراد در قبال تصميمات و كارهايشان مي
. نتيجـه چنـين وضـعي آشـوب و شكسـت سـازمان خواهـد بـود        . هر چه دوست دارند، انجام دهنـد 

دهي بـه رفتـار در جهـات از    توانند به عنوان مكانيسمهاي كنترل و شكلسيستمهاي پاسخگويي مي
هـال، زينكـو، پـريمن و    (شده براي رسيدن به اهداف و اثربخشي سـازمان تعريـف شـوند    قبل تعيين

متأسفانه تحقيقات در موضوع پاسخگويي به اندازه اهميت آن صورت نگرفته است، ). 2009، 9ريسف
-قاسـم (است، به ويژه در مراكز آموزشي، درباره پيامدهاي اين سازه مهم آگاهي كمتري وجـود دارد  

  ).1392زاده، حسني و زوار، 
داري آن رابطـه معنـي   اند كه بين پاسخگويي فردي و پيامـدهاي رفته مطالعات نشان دادهرويهم
، 11؛ سورنسون، سيبك، اسپچ و لوز2009؛ هال و همكاران، 2007و همكاران،  10هاچوارتر(وجود دارد 

در عين حال رابطه بين اين متغيرها در برخي مواقع ناهمخوان و ضعيف گزارش شـده اسـت   ). 2009
ست كه به نقش متغيرهاي احتمالاً يكي از دلايل وجود رابطه ضعيف اين ا). 1990، 12فانت و فريس(

هـال و همكـاران،   (ميانجي در رابطه بين پاسخگويي با پيامدهاي شغلي و سازماني توجه نشده است 
 13؛ بـروكس 2010؛ هال و فريس، 2009هال و همكاران، (البته تعدادي از پژوهشهاي قبلي ). 2009

سخگويي با پيامدهاي آن بـا  به بررسي رابطه بين پا) 2007؛ هاچوارتر و همكاران، 2008و همكاران، 
                                                            
1 - accountability 
2 - Benviste 
3 - Fairchild & Zins 
4 - Newman & Rigdon 
5 - Mizel 
6 - Ghasemzadeh, SeeydAbbaszadeh & Hassani 
7 - Answerability 
8 - Frink 
9 - Hall, Zinko, Perryman & Ferris 
9 - Hochwarter 
10 - Sorenson, Seebeck, Specht & Loes 
11 - Fandt & Ferris 
12 - Breaux 
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با اين توصيف، شرح وجود متغيرهـاي ميـانجي در   . اندكننده پرداختهدر نظر گرفتن چند متغير تعديل
در پژوهش حاضر با توجه بـه مبـاني   . رسدروابط بين پاسخگويي با پيامدهاي آن ضروري به نظر مي

اين صورت تدوين شده است كه فرضيه پژوهش حاضر به ) 2006هال و همكاران، (پژوهشي موجود 
ويژگي شخصيتي باوجدان بودن نقش ميانجي را در رابطه بين پاسـخگويي و دو پيامـد احتمـالي آن    

-بنابراين، با در نظر گرفتن اين متغير ميانجي واكنشهاي رفتاري پاسخگويي بهتر پـيش . كندايفا مي
  . بيني و تبيين خواهند شد

هـاي سـازماني باشـد،    براي شناخت هـر چـه بيشـتر پديـده     براي اينكه پاسخگويي ابزار مفيدي
و هـال،   1رويـل (بايست به پاسخگويي به عنوان يك سازه سطح فردي بيشـتر بپردازنـد   محققان مي

آينـد  دو پيامد در سطح پاسخگويي فردي به شمار مي  3و سياسي 2رفتار شهروندي سازماني). 2012
؛ فرينـك و همكـاران،   1990فانت و فـريس،  (اند گرفتهكه كمتر از سوي محققان مورد مطالعه قرار 

داري را بين پاسـخگويي و رفتـار   به طور كلي مطالعات رابطه معني). 2003؛ هال و همكاران، 1995
در عين حال، رابطه بين پاسخگويي و رفتار شهروندي و رفتار سياسي برخـي  . دهندسياسي نشان مي

احتمالاً يكي از دلايـل وجـود   ). 1990فانت و فريس، (مواقع ناهمخوان و ضعيف گزارش شده است 
كننـده در  رابطه ضعيف بين پاسخگويي و اين پيامدها، مربوط به ناديده گرفته شدن متغيرهاي تعديل

  ). 2005رويل و همكاران، (رابطه بين پاسخگويي با رفتار شهروندي سازماني و رفتار سياسي است 
دهنده تعامل بين انواع مشخصي از محيطهاي كاري شانمباني نظري و پژوهشي قابل توجهي ن

از جمله ويژگيهـاي مهـم شخصـيتي مـورد     ). 1383ثمري و لعلي فاز، (و ويژگيهاي شخصيتي است 
مدل پنج عاملي، شخصيت ). 1990، 4ديگمن(باشد توجه پژوهشگران، مدل پنج عاملي شخصيت مي
و  5بين، دو عامـل باوجـدان بـودن    دهد كه در اينشخصيت را بر اساس پنج عامل بزرگ توضيح مي

زاده و قاسـم (اي برخوردارنـد  در مطالعات مربوط بـه رفتـار سـازماني از اهميـت ويـژه      6پذيريتوافق
پژوهشهاي زيادي نشان دهنده رابطه بين رفتار شهروندي سازماني و ابعاد مختلف ). 1392همكاران، 

هـوچين،  (باشـند  فتار شهروند سازماني ميبين راند و ابعاد شخصيت نيرومندترين پيششخصيت بوده
 و همكـاران  7بـه نظـر ويـت   ). 1390پـور،  ؛ به نقل از رافضي، اسكندري و عباس2007؛ داف، 2004

افـراد  . دهنـد كنند، عموماً كارها را بهتر انجـام مـي  بيشتر از وجدانشان پيروي ميافرادي كه ) 2002(
اند در حل مشكلات آنها آماده. ، كارا و كوشا هستند)امسئول، دقيق و قابل اتك(باوجدان، قابل اعتماد 

به نقل از رضـائيان و  (مند و تمام و كمال به سرانجام برسانند ابتكار به خرج دهند و كارشان را روش

                                                            
1 - Royle 
2 - organizational citizenship behavior 
3 - political 
4 - Digman 
5 - conscientiousness 
6 - agreeableness 
7 - Witt 
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باوجـدان  . انـد تعيين شده افراد باوجدان داراي هدفها و خواستهاي نيرومند و از پيش). 1388نائيجي، 
همچنين اين افـراد هنگـام شـرايط اسـترس زا     . رابطه مثبت و نيرومندي دارد بودن با عملكرد كاري

زاده رسـول شهسـواري و  (نسبت به افراد ديگر احتمالاً رفتارهاي سالمتري از خود بـروز خواهنـد داد   
  ).1389، طباطبايي

؛ 1998فرينـك و كيلموسـكي،   (اند كه پاسخگويي فردي با رفتار شهروندي تحقيقات نشان داده
رفتار شهروندي به علت اهميـت دارد كـه سـازمانها    . داري داردرابطه معني) 2009ال و همكاران، ه

توانند از طريق شرح شغل رسمي همه رفتارهاي مورد نياز براي دست يافتن به اهداف سـازماني  نمي
). 1392 زاده و همكـاران، ؛ به نقل از قاسـم 1999، وندنبرگ و همكاران، 1پرنوين(بيني كنند را پيش

مطرح شد، اما اين مفهوم از ) 1983( 2مفهوم رفتار شهروندي سازماني اولين بار توسط باتمن و ارگان
در مـورد  ) 1966( 4در مورد تمايل به همكاري و مطالعـات كـاتز و كـان   ) 1938( 3نوشتارهاي بارنارد

). 2002، 5بـوگلر  به نقـل از سـامچ و  (رفتارهاي خودجوش و فراتر از انتظارات نقش ناشي شده است 
كنـد  ارگان، رفتار شهروندي سازماني را به عنوان رفتارهاي تحت اختيار فرد تعريف كرده و بيان مـي 

اين دسته از رفتارها به طور صريح و مستقيم به وسيله سيستمهاي پاداش رسـمي مـورد توجـه قـرار     
رفتـار  ). 2002و بـوگلر،   سـامچ (شـوند  گيرند، اما باعث ارتقاء اثربخشي كاركردهاي سازمان مـي نمي

داشـت اسـت كـه    شهروندي سازماني رفتاري اختياري، داوطلبانه، افزون بر نقش رسمي و بي چشـم 
شـود، امـا بـه سـيالي و اثربخشـي      گرچه مستقيماً به سيستمهاي پاداش و تنبيه سازمان مربوط نمي

كـه رفتـار شـهروندي     انـد محققان دريافته). 2010هال و فريس، (كند كاركرد آن كمك شاياني مي
دهنده تاكتيكهاي پاسخگويي بالاي افراد براي اطمينـان از ارزيـابي عملكـرد مثبـت از طـرف      نشان

 ).2009هال و همكاران، (باشد ديگران مي

همچنين، حوزه سياستهاي سازماني طي دو دهه گذشته توجه فزاينده محققـان سـازماني را بـه    
-رفتارهاي سياسي در سازمان شامل اعمال آگاهانه). 2005رويل و همكاران، (خود جلب كرده است 

اي است كه براي نفوذ افراد يا گروهها به منظور دستيابي يا حفاظت از منافع خود بـه هنگـام وجـود    
كننـد كـه   بيـان مـي  ) 1997(فريس و همكاران ). 1383رضائيان، (گيرد حلهاي متضاد صورت ميراه

ت كه فرصتي را براي انواع زيان بخش رفتارهـاي سياسـي   ابهام يك ويژگي حياتي محيط كاري اس
دهند كه رفتارهـاي سياسـي احتمـالاً تـأثيرات     تحقيقات نشان مي. كندبراي كامياب شدن ايجاد مي

). 2009، 6بـروكس، مونيـون، هـاچوارتر و فـريس    ( منفي بر حالتهاي رواني كاركنان خواهـد داشـت  
-نظريه) 2002(و تتلاك ) 1998(رينك و كيلموسكي همسان با رويكرد پديدارشناختي پاسخگويي ف

                                                            
1 - Vanyperen 
2 - Bateman & Organ 
3 - Barnard 
4 - Katz & Kan 
5 - Somech & Bogler 
6 - Breaux, Munyon, Hachwarter & Ferris 
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پردازان معتقدند كه سياستهاي سازماني بيش از واقعيتهاي عيني، نقـش مهمـي در نفـوذ نگرشـها و     
-در سيستمهاي پاسخگو با توجه به نيازهاي كاري كارمندان و خواسته. كنندرفتارهاي بعدي ايفا مي

تواننـد واكنشـهاي روانـي    انتظارات غيرشفاف مي .آيدمي هاي رفتاري آنها انتظارات شفافي به وجود
كاركناني كه به دنبـال افـزايش پاسـخگويي هسـتند     ). 2009بروكس و همكاران، (منفي ايجاد كنند 

اگر كارمندان در تواناييهايشـان  . دهندارزيابي از عملكردشان را در تكميل ارزشيابي ديگران انجام مي
رويل و همكاران، (شوند نباشند احتمالاً درگير تأثيرات اجتماعي مي براي انجام وظايف شغلي مطمئن

2005.(  
رسد، با اين حال پژوهشهاي محدودي براي تعيين اگر چه ضرورت پاسخگويي روشن به نظر مي

؛ 2008بـروكس و همكـاران،   (تأثيرات مثبت و منفي پاسخگويي روي كاركنان صورت گرفته اسـت  
در پژوهشـي تحـت   ) 2002( 2در اين راستا، تامس، داز و اسـكات ). 2009و همكاران،  1؛ لايرد2009

دار نفر به رابطـه معنـي   264بر روي » بررسي رابطه بين پاسخگويي، رضايت شغلي و اعتماد«عنوان 
سورنسـون و  . البته اين همبستگي در حد پايين گـزارش شـده اسـت   . بين اين سه متغير دست يافتند

 337روي » رابطه بين رضايت شغلي و پاسـخگويي «ود تحت عنوان در پژوهش خ) 2009(همكاران 
بـه  ) 2008(بـروكس و همكـاران   . داري بين اين دو متغير دست يافتنـد پرستار به رابطه مثبت معني

رضايت و استرس (مطالعه اثرات تعاملي نظارت نامطلوب بر رابطه بين پاسخگويي و پيامدهاي شغلي 
آنها دريافتند كه افزايش پاسخگويي زماني بـه افـزايش اسـترس    . دكارمند پرداختن 366روي ) شغلي

ايـن نتيجـه در   . شغلي منجر خواهد شد كه كاركنان سطح بالايي از نظارت نامطلوب را گزارش كنند
باشد، يعني افزايش پاسخگويي زماني بـه كـاهش رضـايت    مورد كاهش رضايت شغلي نيز صادق مي
نتايج پـژوهش  . ح بالايي از نظارت نامطلوب را گزارش كنندشغلي منجر خواهد شد كه كاركنان سط

رابطه بين پاسـخگويي بـا رضـايت و عملكـرد شـغلي بـا نقـش        «با عنوان ) 2009(هال و همكاران 
دار بين پاسخگويي با رضايت و عملكرد نشان دهنده رابطه معني» ميانجي رفتار شهروندي و شهرت

و رابطـه آن بـا   ) 2007(در پژوهش هاچوارتر و همكـاران  همچنين رابطه پاسخگويي با عملكرد . بود
مورد تأييـد  ) 2002(و تامس و همكاران ) 2009(رضايت شغلي در پژوهشهاي سورنسون و همكاران 

در مطالعه خود دريافتند زماني كه احسـاس پاسـخگويي در   ) 1990(فانت و فريس . قرار گرفته است
زاده و همكـاران  در پژوهش قاسـم . تأثير بيشتر خواهد بودسازمان بالا باشد به طبع آن كاربرد فنون 

همچنين در مطالعـه  . داري بين پاسخگويي و رفتار شهروندي سازماني ديده نشدرابطه معني) 1392(
كننده خودكارآمدي در روابـط پاسـخگويي بـا رفتـار شـهروندي و      نقش تعديل) 1392(حسني و تيما 

  .سياسي تأييد شد

                                                            
1 - Laird 
2 - Thoms, Does & Scott 
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هشهاي داخلي موجود در اين زمينه و بـا عنايـت بـه اينكـه تـا كنـون هـيچ        با توجه به خلأ پژو
پژوهش تجربي در اين زمينه در ميان معلمان انجام نشده است، هدف اصلي پژوهش حاضر بررسـي  
. نقش ميانجي باوجدان بودن در رابطه پاسخگويي با رفتار شهروندي و رفتار سياسي در معلمان است

-ي هر يك از اين متغيرها در افزايش و بهبود عملكرد نيروي انساني مـي با توجه به اهميت كاركرد
گيري و تعيين ميزان بروز و نيز نوع رابطه هـر يـك از متغيرهـا بـا يكـديگر بـه اتخـاذ        توان با اندازه

راهبردهاي كاركردي در جهت تقويت پيامدهاي مثبت و نيز كـاهش پيامـدهاي منفـي پاسـخگويي     
  .   ق باعث هر چه بهتر شدن عملكرد معلمان شداقدام كرد و از اين طري

در مجموع بر اساس آنچه بيان گرديد، الگوي مفهومي و نظري ارتباط بين پاسخگويي فردي بـا  
پيامدهاي رفتار شهروندي سازماني و رفتار سياسي با نقش ميانجي ويژگي شخصيتي باوجدان بـودن  

  : باشدبه شرح زير مي
  

  
  ط بين متغيرهاي پژوهشمدل مفهومي رواب: 1شكل 

  

مبتني بر اين مدل سؤال اصلي اين بود كه آيا پاسخگويي فردي به واسـطه ويژگـي شخصـيتي    
  كند؟باوجدان بودن ميزان رفتار شهروندي سازماني و رفتار سياسي را تبيين مي

  
  روش پژوهش

شـامل كليـه   جامعـه آمـاري   . يابي معالات ساختاري بـود پژوهش از نوع همبستگي و مبتني بر مدل
-نفر از آنها با روش نمونه 300بود كه  1391-92معلمان مقطع ابتدايي شهر تبريز در سال تحصيلي 

  .اي انتخاب شدندگيري تصادفي طبقه
 

  ابزار پژوهش
اين پرسشنامه داراي  ):2005( 1پرسشنامه پاسخگويي فردي هاچوارتر، پرو، هال و فريس -

= تا كاملاً موافقم 1= كاملاً مخالفم(اي يكرت هفت درجهباشد كه بر اساس مقياس لسؤال مي 8
                                                            
1 - Hochwarter, Perrewe, Hall & Ferris 
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-مقدار آلفاي كرونباخ اين پرسشنامه در تحقيقات متعدد خارجي در دامنـه . شودگذاري مينمره) 7
؛ بروكس 2009؛ هال و همكاران، 2010هال و فريس، (به دست آمده است  91/0تا  73/0اي از 

همچنين، تحقيقات قبلي روايي سـازه و  ). 2007؛ 2005، ؛ هاچوارتر و همكاران2008و همكاران، 
؛ هـاچوارتر و همكـاران،   2006هـال و همكـاران،   (انـد  بعدي بودن اين مقياس را تأييد كردهتك

در پژوهش حاضر پايايي مقياس با استفاده از روش آلفـاي  ). 1392زاده و همكاران، ؛ قاسم2005
  .به دست آمد 70/0كرونباخ برابر با 

اين پرسشنامه داراي : )1990(و همكاران  1شنامه رفتار شهروندي سازماني پوداسكفپرس -
بـه  ) 1= تـا كـاملاً مخـالفم    5=كاملاً موافقم(اي ليكرت  درجه 5سؤال است كه توسط مقياس  6

در پـژوهش  ). 1392زاده و همكـاران،  قاسم(پردازد  سنجش رفتار شهروندي سازماني معلمان مي
  .به دست آمد 85/0با استفاده از روش آلفاي كرونباخ برابر با حاضر پايايي مقياس 

اي سؤالي با مقيـاس پـنج درجـه    6اين پرسشنامه  ):2005( 2پرسشنامه رفتار سياسي هنسي -
پايايي و روايي اين ابزار در تحقيقات قبلي مـورد تأييـد قـرار گرفتـه     . شودگذاري ميليكرت نمره

هش حاضر پايايي مقياس با استفاده از روش آلفاي كرونبـاخ  در پژو). 1392حسني و تيما، (است 
 .به دست آمد 71/0برابر با 

-NEOهاي مربوط به باوجدان بودن از طريق اجـراي آزمـون   داده :پرسشنامه باوجدان بودن -

PI-R ) كري و بـر اسـاس نظريـه پـنج     آوري شد كه توسط كاستا و مكجمع) سؤالي 60نسخه
).  1382؛ پورشـريفي،  1380؛ گروسـي فرشـي،   1385شـناس،  حـق (سـت  عاملي آنها تهيه شده ا

را براي عاملهاي اصلي آن گـزارش   87/0تا  56/0ضرايب آلفاي كرونباخ ) 1380(گروسي فرشي 
روايي سازه اين سياهه را به وسـيله تحليـل عـاملي محاسـبه     ) 1380(گروسي فرشي . كرده است

روايي و پايايي اين ابزار در تحقيقات قبلي تأييد . تنموده و عوامل اصلي آن را شناسايي كرده اس
 60در پژوهش حاضر از نسخه هنجاريابي شده  فارسـي  ). 1392زاده و قهاري، قربان(شده است 

سـؤال   12بعد باوجدان بودن داراي . استفاده شد) 1380گروسي فرشي، (NEO-PI-R سؤالي 
اي وجود دارد بندي پنج رتبهمقياس درجه در اين آزمون براي هر عبارت پرسشنامه يك. باشدمي

در پژوهش حاضـر پايـايي مقيـاس بـا اسـتفاده از روش آلفـاي       . است 4كه داراي ارزش صفر تا 
  .به دست آمد 84/0كرونباخ برابر با 

  
  هاي پژوهشيافته

  . ارائه شده است 1شاخصهاي توصيفي نمرات معلمان در هر يك از متغيرهاي پژوهش در جدول 
  

                                                            
1 - Podsakoff 
2 - Hence 
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  شاخصهاي توصيفي متغيرهاي پژوهش: 1جدول 
 رفتار سياسي رفتار شهروندي وجدان پاسخگويي شاخصها
  8/2  1/4  09/4  8/4 ميانگين

  8/0  59/0  73/0  91/0 انحراف استاندارد
  

، پاسـخگويي و رفتـار سياسـي بـه ترتيـب داراي بيشـترين و كمتـرين        1بر اساس نتايج جدول 
  ).8/2و  8/4( ميانگين هستند 

ررسي همبستگي متغيرهاي پژوهش از ضـريب همبسـتگي پيرسـون اسـتفاده شـد كـه       جهت ب
  . آمده است 2خلاصه نتايج آن در جدول 

  
  همبستگي متغيرهاي پژوهش:  2جدول 

رفتار  باوجدان بودنپاسخگويي سازه
 شهروندي

رفتار 
 سياسي

       1 پاسخگويي
19/0** با وجدان بودن  1     
15/0** رفتار شهروندي  **69/0  1   
12/0* رفتار سياسي  **32/0 -  **26/0-  1  

٠١/٠ ,*         > ٠٥/٠ <**  
  

. دار اسـت شود، ضريب همبستگي بين متغيرهاي پژوهش معنيمشاهده مي 2چنانچه در جدول 
دار بين باوجدان بودن و رفتار شهروندي و كمترين ميزان همبستگي بيشترين ميزان همبستگي معني

از تحليل همبستگي ميان متغيرهاي بـرون زا و درون  . ي و رفتار سياسي استدار بين پاسخگويمعني
گيري كرد كه هر گونه افزايش در احساس پاسخگويي فردي با افـزايش در نمـرات   توان نتيجهزا مي

ويژگي شخصيتي باوجدان بودن همراه است و هر گونه افزايش در احساس باوجدان بودن با افزايش 
  .ي سازماني و كاهش نمرات رفتار سياسي همراه استنمرات رفتار شهروند
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  ها با الگوي مفروضالگوي تابع ساختاري پس از برازش داده:  2شكل 
  

گذاري پاسخگويي فـردي بـر پيامـدهاي    به منظور شناخت هر چه بهتر روابط علي و نحوه تأثير
هـاي حاصـل از   يافتـه . فاده شداحتمالي آن از تحليل مسير با استفاده از مدل معادلات ساختاري است

هـاي  هاي حاصل از تحليل مسير در مدل ساختاري مربوط بـه فرضـيه  اين تحليل مؤيد نتايج و يافته
-و نيز اعداد معنـي ) 2شكل (طور كه در خروجي نرم افزار از تخمينهاي استاندارد همان. پژوهش بود

شـود، مقـادير شاخصـهاي    اهده ميمش) 3جدول (هاي پژوهش دار مربوط به تحليل مسير در فرضيه
و  5/2تناسب حاكي از برازش مناسب مدل است و مقدار نسبت كـاي دو بـر درجـه آزادي برابـر بـا      

بيشترين اثـر  . باشدمي 08/0و كوچكتر از  07/0برابر با  RMSEA، مقدار 3كوچكتر از مقدار مجاز 
و بعـد از آن   83/0ني با ضـريب  مربوط به ويژگي شخصيتي باوجدان بودن بر رفتار شهروندي سازما

همـه ضـرايب بـه اسـتثناي اثـر      . اسـت  -38/0اثر مربوط به وجدان بر روي رفتار سياسي با ضريب 
دار به عبارتي پاسخگويي اثر معنـي . دار هستندمستقيم پاسخگويي بر رفتار شهروندي و سياسي معني

كه اثـرات مسـتقيم پاسـخگويي بـر     با توجه به اين. و مستقيمي روي رفتار شهروندي و سياسي ندارد
  .اي نشداشاره 3دار نبودند، به اثرات كل در جدول رفتار شهروندي و سياسي معني

دار بر ويژگـي شخصـيتي باوجـدان بـودن     احساس پاسخگويي داراي اثر مستقيم، مثبت و معني
. اسـت  83/0يب دار بر رفتار شهروندي با ضرهمچنين وجدان داراي اثر مستقيم، مثبت و معني. دارد

بنابراين، نقش ميانجي ويژگي شخصيتي باوجدان بودن در رابطه بين احساس پاسـخگويي فـردي و   
با تأييد نقـش ميـانجي ويژگـي شخصـيتي باوجـدان بـودن،       . شودرفتار شهروندي در مدل تأييد مي

. اسـت  19/0دار بر رفتار شهروندي با ضـريب  پاسخگويي فردي داراي اثر غيرمستقيم، مثبت و معني
دار بـر رفتـار شـهروندي    شود پاسخگويي فردي داراي اثر مسـتقيم معنـي  طور كه ملاحظه ميهمان
در عين حال با ميانجيگري ويژگي شخصيتي باوجدان بودن، پاسخگويي اثر غيرمسـتقيم و  . باشدنمي
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يتي به عبارتي افراد با احساس پاسخگويي بـالا بـا ويژگـي شخص ـ   . مثبت روي رفتار شهروندي دارد
  .دهندباوجدان بودن از خود رفتار شهروندي بالايي را نشان مي

دار بر ويژگي شخصـيتي باوجـدان بـودن و ويژگـي     پاسخگويي داراي اثر مستقيم، مثبت و معني
بنـابراين، نقـش   . دار بر رفتار سياسي اسـت شخصيتي باوجدان بودن داراي اثر مستقيم، منفي و معني

ن بودن در رابطه بين احساس پاسخگويي فردي و رفتار سياسـي در  ميانجي ويژگي شخصيتي باوجدا
با تأييد نقش ميانجي ويژگي شخصيتي باوجـدان بـودن، پاسـخگويي داراي اثـر     . شودمدل تأييد مي

-طور كه ملاحظه ميهمان. باشدمي -09/0دار بر رفتار سياسي با ضريب غيرمستقيم، منفي و معني
دار روي رفتـار سياسـي اسـت، در عـين حـال بـا       مسـتقيم معنـي   شود، پاسخگويي فردي داراي اثـر 

ميانجيگري ويژگي شخصيتي باوجدان بودن، پاسخگويي فردي اثر غيرمسـتقيم و منفـي روي رفتـار    
گذارد؛ به عبارتي افراد با احساس پاسخگويي فردي بالا بـا ويژگـي شخصـيتي باوجـدان     سياسي مي

توان ادعا كرد هاي پژوهش حاضر ميطبق يافته. دهنديبودن از خود كمتر رفتارهاي سياسي نشان م
كه نقش ميانجي ويژگي شخصيتي باوجدان بودن در رابطه بـين پاسـخگويي و رفتـار شـهروندي و     

شود، يعني افزايش احساس پاسخگويي در افراد با ويژگي شخصيتي باوجدان منجـر  سياسي تأييد مي
  .رفتارهاي سياسي از طرف آنان خواهد شد به افزايش رفتارهاي شهروندي سازماني و كاهش

  
ضرايب تأثير پاسخگويي بر روي رفتار شهروندي و سياسي از طريق وجدان: 3جدول   

هامسير فرضيه  نتيجه t ضريب مسير استاندارد 
23/0 وجدان پاسخگويي  04/3   .اثر مستقيم دارد 

83/0 رفتار شهروندي وجدان   66/6   .اثر مستقيم دارد 
01/0 رفتار شهروندي  پاسخگويي  20/0   .اثر مستقيم ندارد 

- 38/0 رفتار سياسي وجدان  39/4 -   .اثر مستقيم دارد 
- /02 رفتار سياسي پاسخگويي  31/0   .اثر مستقيم ندارد 
        رفتار شهروندي پاسخگويي

19/0 )از طريق وجدان(   اثر غير مستقيم دارد - 
      رفتار سياسي پاسخگويي 

09/0 )داناز طريق وج(   اثر غير مستقيم دارد - 
X2 = ٧٠١٫٤, df = ٢٧٠, X2/df = ٥٩/٢ , RMSEA = ٠٧/٠ , CFI = ٩٢/٠ , GFI = ٨٩/٠               

  
  گيريبحث و نتيجه

مطالعه حاضر با هدف بررسي رابطه پاسخگويي با رفتار شهروندي سازماني و رفتار سياسي بـا توجـه   
تعدادي از محققان به مطالعـه رابطـه بـين    . ان بودن انجام شدبه اثر ميانجي ويژگي شخصيتي باوجد

اند، اما اين اولين پژوهشـي  پاسخگويي با رضايت و رفتار شهروندي سازماني و رفتار سياسي پرداخته
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است كه نقش ميانجي باوجدان بودن را در رابطه بين پاسـخگويي و پيامـدهاي رفتـار شـهروندي و     
اولاً يك پيونـد  : ين دو دليل براي اهميت بررسي اين روابط وجود داردبنابرا. گيردسياسي در نظر مي

ثانياً شـرايط  . نظري و مفهومي بين پاسخگويي با رفتار شهروندي سازماني و رفتار سياسي وجود دارد
پاسخگويي جزء ويژگيهاي مهم سيسـتمهاي سـازماني و آموزشـي اسـت كـه شـناخت آن در درك       

  ).2004فرينك و كيلموسكي، (باشد تفاوتهاي فردي مفيد مي
ها حاكي از تأييد فرضيات پژوهشي بود، يعني براي افـراد بـا وجـدان    نتايج حاصل از تحليل داده

همچنـين بـراي افـراد    . بالا، افزايش پاسخگويي همراه با افزايش رفتار شهروندي سازماني ديده شد
ن يافته با نتـايج مطالعـات فانـت و    اي. باوجدان افزايش پاسخگويي با كاهش رفتار سياسي همراه بود

اين مطالعات . باشدهمسو مي) 2005(و رويل و همكاران ) 1997(، فريس و همكاران )1990(فريس 
بـه هـر   . اند كه افزايش احساس پاسخگويي در افراد با واكنشهاي رفتاري آنها همراه استنشان داده

خگويي و پيامدهاي آن نظير رفتـار سياسـي   حال نتايج تحقيقات تجربي گذشته درباره رابطه بين پاس
ها احتمالاً مربوط بـه ضـعف ايـن پژوهشـها در ناديـده گـرفتن       اين يافته. ناهماهنگ و ضعيف است

مطالعه حاضر با بررسـي و گنجانـدن پاسـخگويي و ويژگـي     . كننده استمتغيرهاي ميانجي و تعديل
ر اين صورت نتايج حاكي از آن بود د. شخصيتي باوجدان بودن سعي در جبران اين ضعف كرده است

كه در افراد باوجدان، افزايش پاسخگويي منجـر بـه افـزايش رفتـار شـهروندي سـازماني و كـاهش        
ين يافته حاكي از اهميت تفاوتهاي فردي در بررسي واكنشهاي رفتـاري  ا. شودرفتارهاي سياسي مي

اي به بررسي پاسخگويي بـر روي رفتـار شـهروندي سـازماني      مطالعات جداگانه. باشدپاسخگويي مي
، )2009(، هـال و همكـاران   )2005(، رويـل و همكـاران   )2010(اند، از جمله هال و فـريس  پرداخته
در تحقيق حاضر با توجه به تحليلهاي صـورت گرفتـه و تأييـد نقـش     ). 1392(زاده و همكاران قاسم

توان در تأييد يافته هـال و  ميانجي وجدان در روابط علي پاسخگويي بر رفتار شهروندي سازماني، مي
شكل بين پاسخگويي و رفتارهاي فراتـر   Uكه اذعان نمودند يك رابطه غيرخطي ) 2006(همكاران 

استنباط نمود كه متغير باوجدان نقش ميانجي در رابطه بين ايـن دو متغيـر    از نقش وجود دارد، چنين
توان به تحقيق مشابهي كـه توسـط رويـل و    همچنين در بيان پشتوانه تحقيقاتي اين يافته مي. دارد

آنها در پژوهش خود دريافتند كه . انجام گرفت، اشاره نمود) 1392(و حسني و تيما ) 2005(همكاران 
با خودكارآمدي شغلي بالا، افزايش پاسخگويي منجر به افزايش رفتار شهروندي سـازماني  براي افراد 

شود و براي افراد با خودكارآمدي شغلي پايين، افزايش پاسخگويي بـا كـاهش رفتـار شـهروندي     مي
  . سازماني همراه است

 ـ     ا در پايان بايد گفت هم مباني نظري و پژوهشي و هم پـژوهش حاضـر نقـش پاسـخگويي را ب
حال آنچه مهمتر اسـت،  بااين. ميانجيگري باوجدان بودن روي رفتار شهروندي و سياسي تأييد كردند

اي اگـر چـه عـده   . باشداعتبار ابزارهاي به كار گرفته شده براي سنجش متغيرهاي مورد پژوهش مي
اي در صفات و الگـوي پـنج عـاملي شخصـيت را پيشـرفت عمـده      ) 1991(همچون باريك و مونت 
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دانند، اما اين رويكـرد تنهـا يكـي از رويكردهـاي موجـود در      شهاي شخصيت در محيط كار ميپژوه
تواند از فرهنگي بـه فرهنـگ ديگـر متغيـر     مطالعه شخصيت بوده و تعاريف عملياتي اين رويكرد مي

  .باشد
عليرغم محدوديتهاي فوق، در اين تحقيق يك حوزه مطالعاتي جديـد و عـالي و در حـال رشـد     

شناسي اجتماعي در داخـل كمتـر   سازه پاسخگويي فردي در حوزه مديريت و روان. ه استگشوده شد
در اين راستا، برخي موضوعات در چارچوب اين مقاله بـراي تحقيقـات آتـي قابـل     . مطرح بوده است

شناسايي است لذا لازم است كه در زمينه رابطه بين متغيرهاي فـوق بـا اسـتفاده از ابزارهـاي ديگـر      
كننده و ميانجي احتمالي مورد توجـه  بيشتري صورت گيرد و نقش ساير متغيرهاي تعديلپژوهشهاي 
هـاي چندگانـه   هاي داراي مؤلفـه همچنين، رفتار شهروندي سازماني و رفتار سياسي سازه. قرار گيرد

شود محققان بعدي پژوهشهاي خود را بر بررسي عميق اين ابعاد در رابطه آن هستند، لذا پيشنهاد مي
در پژوهش حاضر ويژگـي شخصـيتي باوجـدان بـودن مـورد      . ويژگيهاي شخصيتي متمركز نمايند با

شود ساير پژوهشگران ابعاد شخصيتي ديگر را نيـز مـد نظـر قـرار     بررسي قرار گرفت، لذا توصيه مي
  .   دهند

  
 تشكر و قدرداني

شد كه بـا حمايـت   بامطالعه حاضر حاصل طرح تحقيقاتي مصوب دانشگاه شهيد مدني آذربايجان مي
وسيله از همكاري و مساعدت آن دانشگاه تشكر و قدرداني  بدين. مالي آن دانشگاه انجام گرفته است

همچنين از كليه مسئولين و معلمان محترم مقطع ابتدايي شـهر تبريـز كـه مـا را در انجـام      . شود مي
 .شود پژوهش ياري دادند قدرداني مي
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