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نقش ادراك خود و ادراك حمايت اجتماعي در ميزان كاربري 
 اينترنت

  1سوسن عليزاده فرد
  

  چكيده
امكانات جديد ارتباطي، بسياري از افراد در فضـاي مجـازي بـه     امروزه با گسترش: مقدمه

برقراري ارتباط با ديگران دست زده و اين خود خطر بروز اعتياد بـه ايـن شـيوه ارتبـاطي را     
اين پژوهش قصد دارد در جهت شناسايي عوامل مؤثر بـر ميـزان كـاربري    . دهد افزايش مي

اجتماعي را با زمان كاربري اينترنـت مـورد    اينترنت، رابطه بين ادراك خود و ادراك حمايت
انتخـاب  ) مـرد  100زن و  100(نفر  200به اين منظور،  :روش. مطالعه و مقايسه قرار دهد

مقيـاس   و )1988زيمـت و همكـاران،   (ي هاي ادراك حمايـت اجتمـاع   به پرسشنامهو  شده
با زمان استفاده از  در نهايت اين نتايج. پاسخ دادند) 1386پورحسين و قاسمي، (ادراك خود 

ها با استفاده از روش تحليل رگرسيون مورد تجزيه و تحليـل قـرار    داده. اينترنت مقايسه شد
نتايج نشـان داد كـه متغيرهـاي ادراك خـود و ادراك حمايـت اجتمـاعي       : ها يافته .گرفت
صـد  در 63كه طوريهاي معناداري براي ميزان كاربري اينترنت هستند،  به بيني كننده پيش

نتايج نشان دهنده آن هستند كـه بـا افـزايش     :گيري نتيجه. كنند تغييرات آن را تبيين مي
تـوان از   نفس افراد و همچنين روابط با كيفيت و مثبت اجتماعي، مي عزت نفس و اعتماد به

  .خطر اعتياد به اينترنت كاست
 

  ادراك خود، ادراك حمايت اجتماعي، اينترنت: كليدواژگان

                                                            
  سي دانشگاه پيام نوراستاديار گروه روانشنا 1
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Role of self understanding and perceived social support in 
internet using 

Alizadehfard, S. 
 
Abstract 
Introduction: Today, many relationships establish in virtual space 
through expanding new communication possibilities and increase the risk 
of addiction to these kinds of relationships. The purpose of this study is 
investigate the relationship between self and social support understanding 
as effective factors in internet using time. Method: For this purpose, 200 
users (100 female & 100 male) were selected. Then the scale of 
perceived social support (zimet) and self understanding questionnaire 
(pourhosein) were conducted. At the end compared based on their 
internet using time results. Findings: All collected data analyzed through 
regression technique. Final results showed self and social support 
understanding were significant variables in predicting internet using time 
and determine 63% of variance. Conclusion: Finding results suggesting 
cognitive vulnerability of internet users in social aspects. Hence, 
probable prevalence of risk factors over increasing self steam and self 
concept and also positive social relationship ones. 
 
Key Words: self understanding, perceived social support, internet. 
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  مقدمه
فزاينده  شناسي است كه به علت گسترشهاي روان يكي از جديدترين شاخه 1شناسي رسانهروان

امروزه رسانه هم از نظر تنوع و . انواع وسايل ارتباطي مورد توجه و استقبال زيادي قرار گرفته است
هاي اجتماعي يافته است و  هم از نظر ميزان نفوذ در زندگي روزمره مردم مقام خاصي را در بررسي

عي بدون توجه به عامل شايد به جرأت بتوان ادعا نمود كه هر بحثي در حيطه فرهنگ و روابط اجتما
هاي  قابليت. در اين ميان، اينترنت از اهميت و نقش خاصي برخوردار است. رسانه ناقص است

آور بوده و امكان دسترسي و كاربري آسان آن موجب شده تا در  ارتباطي فضاي اينترنت شگفت
  . ها نفر پيوسته كاربر آن باشند سراسر دهكده جهاني، ميليون

توان به دو بخش متفاوت ناسي انجام شده در زمينه كاربري اينترنت را ميشتحقيقات روان
تحقيقات ابتدايي بر اين فرض استوار بودند كه حضور در فضاي مجازي اينترنت موجب . تقسيم نمود

استفاده از اينترنت را علت احساس ) 1999(براي مثال، كروات . شودبروز صفات خاصي در افراد مي
انجام داد  1999اي كه در سال  طي مطالعه 2همچنين، اورزاك. ايت افسردگي يافتتنهايي و در نه

اعلام نمود افرادي كه دچار اعتياد اينترنتي هستند به سادگي خسته و ملول شده و به تدريج كمرو، 
  .  شوند تنها، خجالتي و افسرده گشته و يا به انواع ديگر اعتيادها دچار مي

. بسياري قرار گرفت و موجب شد تا اساس فرضيات پژوهشي تغيير يابد اين نتايج مورد انتقادات
پژوهشگران بعدي معتقد بودند كه ميزان و شكل كاربري اينترنت با صفات و ويژگيهاي خاص افراد 

در پژوهش خود دريافتند كه اين افراد ) 2003( 3براي مثال، هامبورگر و بن آرتزي. در ارتباط است
دهند و  را هستند كه ارتباطات اينترنتي را بر ارتباطات چهره به چهره ترجيح ميگ رنجور و درون روان

) 2003( 4گروهول. درونگرايي و افسردگي را مهمترين ويژگي شخصيتي كاربران اينترنت دانستند
طي تحقيقاتي كه در خصوص دلايل گرايش افراد به اينترنت و استفاده اعتيادآور آن انجام داد، 

كنند، كساني هستند كه در زندگي با  ي كه وقت زيادي را صرف استفاده از كامپيوتر ميدريافت افراد
در واقع اين افراد چون رغبتي به برخورد با مشكلاتشان در زندگي ندارند و مايل . مشكلاتي مواجهند

نتايج بر اساس . پردازند رو شوند، به فعاليت اعتيادآور در اينترنت مينيستند كه حتي با آنها روبه
درصد از آنها نيز  34افسردگي و   درصد از معتادان به اينترنت سابقه 54، 1998يانگ در سال   مطالعه

اعتياد اينترنتي عبارت است از ) 1998( 5بر اساس تحقيق گلدبرگ. اند سابقه اضطراب و نگراني داشته
شامل (گيري  ئم كنارهاستفاده بيمارگونه و وسواسي از اينترنت كه معيارهايي همچون تحمل و علا

. هاي مهم آن هستند از شاخصه...) افسردگي، احساس تنهايي، اضطراب، ضعف اعتماد به نفس و
                                                            
1  - media psychology  
2  - Orzac 
3  - Hamburger & Ben-Artzi 
4  - Grohol 
5  - Goldberg 
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در پژوهشي نشان داد كه احساس تنهايي و كاهش عزت نفس با كاربري وبلاگ ) 2007( 1هانيون
ميزان پذيرندگي  اعلام كردند كه جنسيت،) 2008( 2گواداگنو، اوكدي و انو. ارتباط مستقيم دارند
در ) 2011( 3هالنبو. بينهاي معنادار كاربري اينترنت هستند رنجورخويي پيش تجارب تازه و روان

درصد از تغييرات ميزان  13تحقيقي دريافت كه سن، جنسيت، تنهايي، خودافشايي و هدف كاربري 
  . كنند كاربري را تعيين مي

كه بين ميزان استفاده جوانان از اينترنت و  در گزارش پژوهشي خود اعلام نمود) 1385(نادمي 
احساس تنهايي در آنان همبستگي مثبت معناداري وجود دارد و ميزان اضطراب نيز در آنان بيشتر 

نيز نشان داد كه احساس تنهايي و ) 1390(نتايج پژوهش روحاني، عليزاده فرد و خانيكي . است
  .دارندساعات كاربري وبلاگ رابطه معناداري با يكديگر 

نتايج بسياري از تحقيقات مؤيد آن هستند كه احساس تنهايي از مهمترين دلايل كاربري در 
احساس تنهايي به كاستي در روابط انساني و تعاملات بين فردي اشاره دارد كه . فضاي مجازي است

از احساس تنهايي تعاريف . حتي ممكن است از كيفيت نامطلوب و نابسنده روابط ناشي شود
بخش  آن را فقدان ادراك شده روابط اجتماعي رضايت) 1980(ناگوني ارائه شده، مثلاً يونگ گو
معتقد است احساس تنهايي زماني روي ) 1989( 5تراب وين). 2008، 4كاچيوپو و پاتريك(داند  مي
دهد كه فرد روابط ماشيني، مكانيكي و كاذب با ديگران داشته بدون آن كه احساس تعلق و  مي

گونه  سه ويژگي مهم احساس تنهايي را اين) 1990( 6ليتنبرگ). 1376خواه، رضوان(كند  صميميت
اي رواني و ذهني كه با انزواي فيزيكي  تجربه) كاستي در روابط اجتماعي فرد، ب) الف: خلاصه نمود
يك وضعيت رواني ناخوشايند و فشارآور كه خود مانند محركي براي تلاش ) شود و ج شناسايي نمي

از ديگر سو، احساس تنهايي ممكن است براي برخي افراد نتيجه فقدان . جهت فائق آمدن است در
و براي برخي ديگر نتيجه عدم روابط و ارتباطات اجتماعي كافي با ) تنهايي عاطفي(روابط عاطفي 

  ).2004، 7هوكلي، براون و كاچيوپو(باشد ) تنهايي اجتماعي(ديگران 
حساس تنهايي توجه بيشتري شده و معتقدند كه اين احساس به اخيراً به وجه شناختي در ا

معناي تنها بودن نيست، بلكه به معناي احساس و درك شناختي عدم تعلق است و از اين رو به 
كاچيوپو و (شود  عنوان هشداري براي تلاش بيشتر جهت برقراري ارتباط با ديگران قلمداد مي

تنهايي را ناشي از فقدان درك يك دلبستگي عاطفي  نظران احساسديگر صاحب). 2008پاتريك، 

                                                            
1- Hanyun   
2- Guadagno, Okdie & Eno  
3- Hollenbaugh  
4  - Cacioppo & Patrick 
5   - Wintrob 
6  - Leitenberg 
7- Hawkley, Browne & Cacioppo 
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اين ). 2006، 1رايت، برت و استرانگمن(دانند يا حتي عدم اطمينان و امنيت در مناسبات اجتماعي مي
دهد كه احساس تنهايي ناشي از ادراك شناختي تنهايي است و عوامل خارجي و  امر نشان مي

هاي محيطي و  توان دو نفر را در وضعيت بنابراين، مي. فيزيكي در ايجاد يا تشديد آن مؤثر نيستند
به عبارت ديگر، در . ارتباطي كاملاً يكسان مشاهده نمود كه ميزان احساس تنهايي متفاوتي دارند

نحوه ادراك فرد از تجربيات : نمايد بررسي احساس تنهايي توجه به دو عامل شناختي ضروري مي
و » خود«اين دو مؤلفه كه تحت عناوين . بيروني و اجتماعي دروني و نحوه ادراك فرد از تجربيات

هاي مهم  شوند نه تنها در ايجاد احساس تنهايي مؤثرند، بلكه از مؤلفه معرفي مي» حمايت اجتماعي«
  . باشند سلامت روان نيز مي

دهد كه محور اصلي را شكل مي» 2خود«مجموعه ادراكات فرد از تجربيات دروني، مفهوم 
شناختي است كه به دليل  -خود يك ساختار رواني و محصول اجتماعي. شود وب ميشخصيت محس

شود  تر مي گيرد و به تدريج پيچيده تجربيات دروني و بيروني در يك كليت منسجم و پويا شكل مي
اي از  به موازات رشد اجتماعي و دريافت هنجارهاي رفتاري، فرد مجموعه). 1988، 3پركي(

هاي دروني و موقعيت بيروني خويش در يك نظام پوياي  را نسبت به ويژگيها و تصورات هشياري
). 1375محسني، (كوشد  مفهومي به وحدت رسانده و در جهت متمايز ساختن خويش از ديگران مي

وجود دارند،  5نفسو عزت 4در ادراك خود، دو مؤلفه توصيف و ارزشيابي تحت عنوان خودپنداره
نمايد  گذاري ميشود، بلكه آنها را ارزش نها موجب توصيف صفات ميكه ادراك خود نه تطوري به
شناسي به ادراك خود موضوعي است كه در رويكردهاي مختلف روان). 1386پورحسين و قاسمي، (

اجتماعي  -طور عام و در نظريات شناختيگري و شناختي به تحليلآن توجه شده و در ديدگاه روان
از بين نظريات گوناگوني كه در اين مورد بيان . كيد قرار گرفته استطور خاص مورد بررسي و تأبه

» خود«بر اساس اين مدل . قابل تأمل است) 1991(شده، مدل تحولي و ساختاري دايمون و هارت 
  ).   1386پورحسين و قاسمي، (شود  به صورتهاي مادي، فعال، اجتماعي و رواني ادراك و توصيف مي

حمايت اجتماعي به معناي مراقبت، محبت، عزت و . است 6اجتماعي مؤلفه دوم، ادراك حمايت
ادراك ). 1390منصور، زاده و سپاه حسين(دارند  ارزشمندي، تسلي و كمكي است كه سايرين ابراز مي

تواند   شود تا فرد خود را بخشي از شبكه اجتماعي بداند كه مي حمايت اجتماعي مثبت موجب مي
دهند كه حمايت اجتماعي و احساس  ها نشان مي پژوهش. باشد منبع كمكهاي مادي و معنوي

رابطه معناداري بين ) 2007( 7براي مثال، نيكپان و همكاران. تنهايي ارتباط نزديكي با هم دارند
                                                            
1- Wright, Burt & Strongman  
2  - self 
3  - Purkey 
4  - self-concept 
5  - self-esteem 
6  - social support 
7  - Nicpon etal. 
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توجه به اين نكته حائز اهميت است كه گستردگي كمي . احساس تنهايي و حمايت اجتماعي يافت
اي در احساس تنهايي ندارد، بلكه ادراك فرد از گستره و قدرت  روابط اجتماعي نقش تعيين كننده

  . روابط اجتماعي از يك سو و در دسترس بودن منابع حمايتي از سوي ديگر مهم هستند
با توجه به نقش اساسي كه ادراك خود و ادراك حمايت اجتماعي در يكپارچگي و پويايي 

ه آيا فقدان حمايت اجتماعي و يا نابسندگي گردد ك هاي شخصيتي دارند اين سؤال مطرح مي ويژگي
گذارند، منجر به افزايش استفاده از  توانند به دليل تأثيري كه بر احساس تنهايي مي در ادراك خود مي

فضاي مجازي اينترنت شوند؟ اين پژوهش در پي پاسخگويي به اين سؤال به بررسي نقش ادراك 
 .  اينترنت پرداخته است حمايت اجتماعي و ادراك خود در ميزان كاربري

  
  روش پژوهش

 15) نوجوانان و جوانان(پژوهش حاضر از نوع همبستگي و جامعه آماري آن عبارت بود از كليه افراد 
-از جامعه آماري مذكور طبق فرمول كوكران مي. كنند ساله كه در شهر تهران زندگي مي 30تا 

 200اي به تعداد  ثرات افت آزمودني، نمونهشد كه جهت جلوگيري از ا نمونه انتخاب مي 187بايست 
 . گيري دردسترس انتخاب شدند با روش نمونه) مرد 100زن و  100(نفر 

  
  ابزار پژوهش

ايـن پرسشـنامه    ):1988( 1زيمت، دالم، زيمت و فارليپرسشنامه ادراك حمايت اجتماعي  -
 ديگـر  خـاص  افراد دوستان و خانواده، طرف از شده ادراك اجتماعي حمايت سنجش منظور به

 كـاملاً (ليكـرت   اي گزينـه  5 مقياس با شود كه مي شامل را جمله 12 ابزار اين. شده است تهيه

هاي بسياري از روايي و پايايي اين  پژوهش. دد گر گذاري مي نمره) 5= موافقم تا كاملاً 1= مخالفم
نيز سليمي، جوكار و نيكپـور  در ايران ). 2005چان،  و ؛ چنِگ2004ادواردز، (اند  ابزار حمايت كرده

مقدار ضريب آلفاي كرونباخ را براي سه بعد خانواده، دوستان و افـراد خـاص بـه ترتيـب     ) 1388(
  .اعلام نمودند 82/0و  86/0، 86/0

اين مقياس به منظور سنجش مفهوم خـود   ):1386(مقياس ادراك خود پورحسين و قاسمي  -
جتماعي و رواني ساخته شده و ضـمن بـه دسـت آوردن    با توجه به وجوه چهارگانه مادي، فعال، ا

 30ايـن مقيـاس داراي   . باشـند نمره كل،  هر يك از وجوه چهارگانه نيز واجد نمره مستقلي مـي 
بـر  . شـود گذاري مـي  نمره) 5= تا خيلي زياد 0= اصلاً(اي ليكرت گزينه 5جمله است كه با روش 

) 1386(پورحسـين و قاسـمي   . ر خواهـد بـود  متغي ـ 150اساس اين نمرات، ادراك خود از صفر تا 
گـزارش   84/0هاي ايراني با مقدار ضريب آلفاي كرونبـاخ   پايايي و روايي اين مقياس را در نمونه

  . نموده است
                                                            
1  - Zimet, Dahlem, Zimet & Farley 
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  هاي پژوهش يافته
هاي اطلاعات شخصي، اين نمرات ابتدا بر اساس  آوري اطلاعات حاصل از پرسشنامه پس از جمع

را بر اساس   توزيع فراواني سن افراد نمونه 1جدول . ررسي شدندمتغيرهاي جمعيت شناختي ب
 . دهدجنسيت نشان مي

  
  براي مقايسه سن گروههاي نمونه  tميانگين، انحراف معيار و آزمون  - 1جدول 

 سطح معناداري  t  درجه آزادي  انحراف معيار  ميانگين  سن گروهها

  84/2  25/24  مرد  25/0 168/1  198  83/3  20/23  زن
  

گروههاي مستقل مورد   tبا توجه به تفاوت سن دو گروه، ابتدا تفاوت متغير سن با روش آماري
نتيجه روشن نمود كه تفاوت معناداري از . آمده است 1بررسي قرار گرفت كه نتايج آن در جدول 

هاي توصيفي مربوط به  سپس آماره. نظر متغير سن در بين گروههاي زن و مرد وجود ندارد
اي ادراك خود، ادراك حمايت اجتماعي و زمان كاربري اينترنت استخراج گرديد كه در جدول متغيره

 .نشان داده شده است 2

  
و ساعات   ميانگين و انحراف معيار نمره متغير ادراك خود، ادراك حمايت اجتماعي - 2جدول 

  كاربري اينترنت براي گروههاي زن ومرد

  
  گروهها

  ساعت كاربري اينترنت  عيادراك حمايت اجتما  ادراك خود
  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار ميانگين انحراف معيار ميانگين

  28/2  55/4  67/13 00/35 00/37 45/100  زن
  93/1  40/3  33/10 25/38 76/28 700/107  مرد

  
جهت بررسي ارتباط بين متغيرهاي پژوهش از روش همبستگي پيرسون استفاده شد كه نتايج 

 . آمده است 3ول آن در جد
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  ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش  - 3جدول 
 حمايت اجتماعي  ادراك خود  جنسيت  سن  ساعات كاربري  متغير

  -  -  -  -  1  ساعات كاربري
  -  -  -  1  003/0  سن

  -  -  1  -186/0  296/0**  جنسيت
  -  1  - 112/0  -064/0  - 724/0**  ادراك خود

  1  535/0**  -136/0  - 019/0  -659/0** حمايت اجتماعي
  

جهت بررسي . ، فقط بين بعضي از متغيرها همبستگي معنادار وجود دارد3بر اساس نتايج جدول 
دقيقتر و تعيين نقش اين متغيرها، روش آماري تحليل رگرسيون چنـد متغيـري مـورد اسـتفاده قـرار      

د و ادراك در اين تحليل، ساعات كاربري اينترنت متغير ملاك و سـن، جنسـيت، ادراك خـو   . گرفت
 4خلاصه نتايج اين تحليل در جدول . اند بين محسوب شده عنوان متغيرهاي پيش حمايت اجتماعي به

  . آورده شده است
  

  نتايج تحليل رگرسيون متغيرها براي پيش بيني زمان كاربري اينترنت  - 4جدول 

 مجذور   متغير

R 
F 

سطح 
 معناداري

B 
SE 
B 

ß  t 
سطح 
 معناداري

  سن

635/0  468/16  0001/0  

005/0 -  077/0  007/0 -  650/0 -  948/0  
  125/0  570/1  161/0  439/0  689/0  جنسيت
ادراك 
  0001/0  - 323/4*  - 511/0  008/0  - 034/0  خود

حمايت 
  004/0  - 073/3*  -364/0  021/0  - 065/0  اجتماعي

  
دهند  ميبيني مناسب و معناداري را شكل  ، اين متغيرها مدل پيش4بر اساس اطلاعات جدول 

در اين مدل سن و جنسيت . كننددرصد تغييرات ساعات كاربري اينترنت را تبيين مي 63كه 
بيني كننده معناداري براي ساعات كاربري  متغيرهاي معناداري نبودند، اما دو متغير ديگر پيش

اهش كه افزايش يك انحراف استاندارد در نمرات ادراك خود منجر به ك طورياينترنت بودند،  به
انحراف استاندارد و افزايش يك انحراف استاندارد در ادراك  51/0ساعات كاربري اينترنت به اندازه 

انحراف استاندارد  36/0حمايت اجتماعي منجر به كاهش نمره ساعات كاربري اينترنت به اندازه 
 .خواهد شد
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  گيري بحث و نتيجه
و اينترنت از هر رسانه ديگري تأثيرگذارتر   يافتهدر دنياي امروز انواع ارتباطات مجازي اهميت زيادي 

تواند ساعتها حضور كاربر  هاي فراوان آن مي استفاده آسان و قدرت گستردگي و جذابيت. شده است
در بين انواع رسانه شايد تنها اينترنت است كه توانسته به ساعات . خود را در دنياي مجازي حفظ كند
اين درحالي است كه كنترل كاربري اينترنت . يون نزديك شده باشدكاربري و زمان استفاده از تلويز

روز بر تعداد معتادان به اينترنت  و تنوع كاربرد بر جذابيت آن نسبت به تلويزيون اضافه كرده و روزبه
آثار سوء اعتياد به اينترنت آنچنان فراوان و خطرناك هستند كه تحقيقات بسياري . شود افزوده مي

اين پژوهش نيز بر آن بود تا رابطه بين ادراك حمايت اجتماعي و . رت گرفته استپيرامون آن صو
با توجه به نتايج حاصل . ادراك خود را با ميزان استفاده از اينترنت مورد مطالعه و مقايسه قرار دهد

  .بيني ميزان كاربري اينترنت تعيين كننده بوده اند يابيم كه اين دو متغير براي پيش درمي
اي احساس تنهايي در اين ميان   توان به نقش واسطه يين نتيجه به دست آمده، اولاً ميدر تب

طور كه در مقدمه نيز ذكر شد، احساس تنهايي يك فرآيند شناختي محسوب همان. اشاره نمود
اين بدان معناست كه افراد ممكن . شود كه به عوامل فيزيكي و بيروني، وابستگي شناختي دارد مي

اين مسئله به . هاي فيزيكي و بيروني يكسان، احساس تنهايي متفاوتي داشته باشند قعيتاست در مو
قدر آزاردهنده و منفي گردد و اينكه فرد اين موقعيت را چه ادراك شناختي فرد از موقعيت او بازمي

 شود به عوامل آن چيزي كه باعث تجربه احساس آزارنده و ناراحت كننده تنهايي مي. كند تلقي مي
ديگري بستگي دارد كه مهمترين آنها چگونگي ادراك خود و چگونگي ادراك حمايتهاي اجتماعي 

اگر فرد نسبت به خود احساس بسندگي و كفايت نمايد و احساس كند كه اطرافيان او را . است
 كنند، ديگر به روابط فيزيكي ظاهري نيازي نداشته و حتي در تنهايي  اند و از او حمايت مي پذيرفته

در صورت بروز چنين احساس تنهايي منفي است . نمايد فيزيكي نيز احساس تنهايي و رهاشدگي نمي
در روابط مجازي امنيت بيشتري برقرار است و حتي . آورند كه افراد به فضاهاي مجازي روي مي

، تواند وارد روابط مجازي شودهاي اجتماعي و فردي نيز بهره كمي دارد نيز مي كسي كه از كفايت
بنابراين، حمايت اجتماعي و بسندگي ادراك خود موجب . حالتي كه در روابط واقعي وجود ندارد

طور غيرمستقيم بر كاربري فضاي مجازي اينترنت نيز اثرگذار كاهش احساس تنهايي شده و به
  .است

ادراك حمايت . طور مستقيم نيز بر ورود به فضاي مجازي تأثيرگذارندثانياً اين عوامل به
دهد و طبعاً بسندگي آن چهره رخ مي به اي است كه در فضاي روابط واقعي و چهره جتماعي مقولها

هاي اجتماعي  ما براي ايجاد و حفظ حمايت. موجب افزايش برقراري ارتباطات بين فردي خواهد شد
جازي در چنين شرايطي اهميت روابط م. نيازمند روابط متعدد، با كيفيت و گسترده با ديگران هستيم

كاهش يافته و حضور در فضاي اينترنت بيشتر جنبه اطلاعاتي يافته و كاربرد ارتباطي آن كاهش 
  . يابد مي
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ادراك مثبت از خود . طور مستقيم بر ميزان كاربري اينترنت مؤثر باشدتواند بهادراك خود نيز مي
ه علاوه آنها را مثبت و درستي توصيف كرده و ب شود تا فرد ويژگيها و خصوصيات خود را به سبب مي

نفس فرد افزايش يافته و اين امر موجب نتيجه آنكه خودپنداره و عزت. ارزشمند ارزيابي نمايد
. شود تا او در روابط بين فردي نيز احساس كفايت نموده و از حضور در روابط واقعي نهراسد مي

. ن آنها اجتناب نمايدكند تا از فاش شد درواقع چنين شخصي احساس عيب، نقص و كمبودي نمي
شود كه از دلايل مهم حضور در فضاي مجازي، ناشناس بودن و امنيت ناشي از آن  خاطر نشان مي

كند توانايي و شايستگي برقراري ارتباطات واقعي اجتماعي را  عبارت ديگر، فرد احساس مي  به. است
در . زي از بين خواهد رفتدارد و در چنين شرايطي لزوم پناه بردن به فضاهاي غيرواقعي و مجا

  توان چنين نتيجه گرفت كه با افزايش مثبت ادراك خود و افزايش عزت نفس و اعتماد به پايان مي
توان سو و همچنين گسترده كردن روابط مثبت و با كيفيت اجتماعي از سوي ديگر، مي نفس از يك

  .هاي آن پيشگيري نمود از اعتياد به اينترنت و آسيب
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