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 در ي با اهمال كاري و خودكارآمديي كمال گرا  رابطهيبررس
   شهر فراشبندي دولتيمارستانكاركنان ب

  23/4/91: تاريخ پذيرش مقاله    30/10/90: تاريخ دريافت مقاله

  1ي فاتحيونس
  2يي عبدخدايدمحمد سع

  3يفرزاد پورغلام

  :چكيده
 سـازمان محـسوب     يك يه سرما ينتر و كارآمد به عنوان مهم     ير پذ يت مسئول ي انسان يروين :مقدمه

 كـه   ييهـا  در سـازمان  . كنـد  ي م ـ ي به اهداف آن سـازمان بـاز       يابي را در دست   يشود و نقش مهم    يم
پژوهش .  آنها خواهد بود   ي سازمان يها كاركنان آن اهمال كارند، عدم تحول و افُت عملكرد از چالش          

 يمارستان در كاركنان ب   يمال كار  با اه  ي و خودكارآمد  يي كمال گرا  ين رابطه ب  بررسيحاضر با هدف    
  . شهر فراشبند انجام شده استيدولت

از )  زن 60 مـرد و     90( نفـر    150نمونه پژوهش شامل    .  است يپژوهش حاضر از نوع همبستگ     :روش
.  ساده انتخاب شـدند    ي تصادف يريگ باشد كه به روش نمونه     ي شهر فراشبند م   ي دولت يمارستانكاركنان ب 

ان ي نجارييگرا ، پرسشنامه كمال)2000 (يل شوازر و دياز پرسشنامه اهمال كارها   دادهيآور  جمعيبرا
ها با استفاده از     داده. استفاده شد ) 1982( شرر و مدوكس     يو پرسشنامه خودكارآمد  ) 1378(و همكاران   

  . قرار گرفتنديل و تحليه مورد تجزt و آزمون يري چندمتغيون رگرسيرسون، پي همبستگيبضر
و ) p>01/0( دار   ي رابطه مثبـت معن ـ    ي و اهمال كار   يي كمال گرا  ين نشان داد كه ب    يجانت :ها  يافته

 ي حـاك  يون رگرس يج نتا ين،همچن.  دار وجود دارد   ي معن ي رابطه منف  ي و اهمال كار   ي خودكارآمد ينب
. كنند ي م يين را تب  ي اهمال كار  يانس درصد از وار   37 جمعاً   ي و خودكارآمد  يياز آن بود كه كمال گرا     

 تفـاوت   ي اهمـال كـار    يـزان  كاركنـان زن و مـرد از لحـاظ م          يـان ها نشان داد كه م     يافتهلاوه،  به ع 
 آنهـا تفـاوت   يـان  مي و خودكارآمـد يي كمال گرايزان، اما از نظر م)p>01/0( وجود دارد   يدار يمعن
  ).p<01/0( مشاهده نشد يدار يمعن
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 ين را در ب   ي اهمال كار  يزانان م تو ي م ي، خودكارآمد يش و افزا  يي كمال گرا  يلبا تعد  :گيري  هنتيج
  .يافت دست يشتريها كاهش داد و به بازده ب كاركنان سازمان

  .يتي جنسيها  تفاوتي، خودكارآمديي،گرا  كمالي،اهمال كار :يدي كليها واژه

Relationship between procrastination with perfectionism 
and self-efficacy in public hospitals' staff  

of Farashband City 
Younes Fatehi, Mohammad Saeed Abdkhodaee, Farzad Porgholami 

Abstract: 
Introduction: Responsible and efficient manpower is considered as the 
most important capital of an organization, and also plays an important 
role in achieving the goals of an oganization. The organizations with 
procrastinator staffs will face difficulties achieving standard level of 
development and performance. 
The aim of this study was to survey the relationship between 
procrastination with perfectionism and self-efficacy among staffs of 
public hospitals of Farashband city. 
Method: Participants were 150 employees (90 males and 60 females) 
selected randomly from public hospitals of Farashband city. participants 
answered Schwazer and et al questionnaire (2000), Najarian and 
colleagues' perfectionism questionnaire (1378) and Sherer and colleagues 
self-efficacy questionnaire (1982). The Data were analyzed through 
Pearson correlation, analysis of variance and multiple regression 
statistical methods. 
Results: Results showed that there is a significant Correlation between 
procrastination of employees working with perfectionism (r= 0/598, 
P<0/01) and self-efficacy (r= -0/358, P<0/01); Also there were 
significant difference among the working men and women in 
procrastination (t= 2/37, P<0/01); But there was no significant difference 
between male and female employees in perfectionism and self-efficacy 
(P>0/05). 
Conclusion: by adjusting perfectionism and increasing self-efficacy it 
could be possible to decrease procrastination among the administrative 
staff and achieve more efficiency. 
Keywords: Procrastination, Perfectionism, Self-efficacy, Gender 
differences. 
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 مقدمه

نيروي انساني را بايد به عنوان مهمترين سرمايه يك سازمان دانست كه نقـش مهمـي در دسـتيابي                   
 جهت جذب و نگهداري منـابع انـساني         زياديهاي   ها هزينه  سازمانامروزه  . سازمان به اهدافش دارد   

 ولـي از    ،مند باشند  وري بوده و از بهترين امكانات بهره      اكنند، همچنين اگر داراي بهترين فن      صرف مي 
 مورد نظر خود دسـت      اهدافبه   قادر نخواهند بود     ،نيروي انساني متخصص و كارآمد برخوردار نباشند      

ثر بر كارآيي آنان جهـت      ؤهاي نيروي انساني و عوامل م      ت و ويژگي  اخت خصوصيا  شن ،بنابراين. يابند
هـاي رهبـران و مـديران        مـشغولي   يكـي از دل    ،چه مطلوب تر اين سـرمايه سـازماني        بكارگيري هر 

 ـ      از بين عوامل گوناگون، اهمال كاري       . باشد ها بوده و مي    سازمان  زيـادي   ثيرأكه بر كـارايي فـردي ت
  .ت كه در تحقيقات داخلي و خارجي كمتر مورد توجه قرار گرفته است اساي  پديدهدارد،

شود كه شيوع فراوانـي در جوامـع مختلـف دارد و               به عنوان عادتي در نظر گرفته مي       1كاري  اهمال
اين عادت، با تأخير در انجام دادن كار يا مسئوليت توأم است و             . روند رو به رشد آن بسيار گسترده است       

اگر چه ممكن اسـت پيامـدهاي منفـي ايـن عـادت در              . اي ناخوشايندي به همراه دارد    در نتيجه پيامده  
هاي  هاي برخاسته از شيوع اين رفتار در بين افراد گروه   زندگي روزمره مشخص و نمايان نباشد، اما زيان       

سـازد    مختلف، مهم و قابل ملاحظه است و همين امر ضرورت جلوگيري از چنين رفتاري را نمايان مي                
كاري تعـاريف متعـددي ارائـه شـده اسـت؛             براي اهمال ). 1388؛ به نقل از علي مدد،       1998دبرگ،  گل(

دهد و    كند كه امري را به آهستگي انجام مي         كار تعريف مي    ، فردي را اهمال   2فرهنگ لغت كالينز كوبيلد   
، 3به نقـل از اسـتيل     ؛  1974ساينكلير،  (به بهانه اينكه آن را بعداً انجام خواهد داد، قصد ترك آن را دارد               

كاري يا به آينده موكول كردن كارها آنقدر متداول است كه شايد بتوان آن را از تمايلات        اهمال). 2004
كاري هميشه مسئله ساز نيست، اما در اغلب موارد از طريق ممانعت              اگر چه اهمال  . ذاتي انسان برشمرد  

الـيس و   ( جبران ناپذيري بـه همـراه دارد         از پيشرفت و عدم دسترسي به اهداف، پيامدهاي نامطلوب و         
توان به رويا ديـدن،       يابد كه از جمله آن مي       هاي متفاوتي تجليّ مي     كاري به شكل    اهمال). 1997،  4ناس

نگراني، بحران سازي، پرخاشگري، پركاري، حواس پرتي، بيزاري از تكليف، ابهام و سردرگمي در انجام             
هاي اخير علت توجه به پديده اهمال كاري، لـزوم اتخـاذ               در سال  شايد). 2007استيل،  (امور اشاره كرد    

هـايي باشـد كـه نيـاز بـه            كار در انجام فعاليت     تصميمات در كمترين زمان ممكن و ناتواني افراد اهمال        
  ).2004، 5اسكوئنبرگ، لاي، پيچيل و فراري(تصميم گيري آني دارند 

 معيارهاي بسيار بالا بـراي عملكـرد كـه بـا            اي از    عبارت است از مجموعه    6از طرفي، كمال گرايي   
تواند بـا اهمـال كـاري در ارتبـاط باشـد              هاي منفي، انتقاد و سرزنش خود همراه است و مي           خودارزيابي

                                                           
1 Procrastination 
2 Collins Cobuild 
3 Steel 
4 Ellis & Knaus 
5 Schouwenburg, Lay, Pychyl & Ferrari 
6 Perfectionism 
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در مبحث شخصيت، كمال گرايـي اغلـب بـه عنـوان نـوعي              ). 1386ابوالقاسمي، احمدي و كيامرثي،     (
توانـد نقـش مـؤثري در         چندبعـدي اسـت و مـي      ويژگي يا صفت مورد توجه بوده كه داراي سـاختاري           

كمال گرايي را به دو بعد بهنجـار و نابهنجـار           ). 2000،  1هاماچك(رفتارهاي سازگار يا ناسازگار ايفا كند       
افراد كمال گراي بهنجار، معيارهاي بالايي براي خودارزيابي دارنـد، اعتمـاد بـه نفـس                . كنند  تقسيم مي 

 پيشرفت دارند كه اين نياز به پيشرفت از طريق تمايل به انجام كارها،              بيشتري دارند و نياز زيادي براي     
شود؛ در حالي كه افـرادي كـه بـا            رسيدن به سطح بالاي كمال و تلاش براي مسلط شدن متجليّ مي           

شوند كساني هستند كه نياز به پيـشرفت كمتـري دارنـد،              كمال گرايي نابهنجار يا افراطي مشخص مي      
، 2سـليگمن و ريـدر    (روند    تمام كارها ندارند و معمولاً از انجام وظايف خود طفره مي          تمايلي به انجام يا ا    

گرايـان افراطـي افـرادي        به عبارتي، كمال گرايي تمايل در جهت بي نقص بودن است و كمال            ). 2007
؛ بـه نقـل از      2002،  3هويت و فلت  (عيب باشند     شان بي   هاي زندگي   خواهند در همه جنبه     هستند كه مي  

اند ارتباط كمال گرايي را با  گرايي سعي كرده محققان در حوزه كمال ). 1390ايي، مهرام و ايزانلو،     عبدخد
، )1988 (4به اعتقاد واكر  . هاي روان شناختي مختلف از جمله اهمال كاري مورد بررسي قرار دهند             پديده

ي آنها اهميت اساسي داشته و افراد كمال گرا نياز به قدرت بالا و تمركز بر انجام تكليف دارند، زمان برا          
كننـد، هرگـز از موقعيـت حاضـر راضـي             بر انجام هر كاري براي رسيدن به موفقيت در آينده تأكيد مي           

هاي بزرگي براي خودشان انتخاب كنند، بـه دليـل            توانند هدف   باشند و بر اين اعتقاد هستند كه مي         نمي
خيص مقدار زمـاني كـه بـراي انجـام تكليـف            اهميتي كه براي كارهاي آينده قائل هستند، قادر به تش         

كنند، گذاشـتن وقـت زيـاد در          ضرورت دارد، نيستند، در نتيجه زمان بيشتري را صرف انجام تكليف مي           
ايـن  . هاي ديگـر را ندارنـد       انجام يك تكليف به اين منزله است كه آنها وقت كافي براي انجام فعاليت             

دن به موفقيـت و در نهايـت اجتنـاب از تكليـف و              ها موجب احساس عدم رضايت، عليرغم رسي        گرايش
هـاي موجـود در ارتبـاط بـا متغيرهـاي اهمـال كـاري و                  در حـال حاضـر يافتـه      . شود  اهمال كاري مي  

اين ابهام در نتايج به دست آمده در تحقيقـات مختلـف از آنجـا            . باشد  گرايي بسيار كم و مبهم مي      كمال
 دو متغير را از يك ديدگاه تك بعدي و بعـضي ديگـر از               شود كه بعضي از محققان ارتباط اين        ناشي مي 

). 1992،  5فلـت، بلنـك اشـتاين، هويـت و كولـديم          (دهنـد     يك ديدگاه چندبعدي مورد مطالعه قرار مي      
گرايـي   ارتباط معني داري را بين اهمال كاري و كمال        ) 1992 (7و فراري ) 1984 (6سولومون و راث بلوم   

به ايـن نتيجـه دسـت       ) 1990 (8ر، فراست، مارتن، لاهارت و روزنبليت     در تحقيقي ديگ  . اند  گزارش كرده 
. گرايـي رابطـه مـستقيم و معنـي داري دارد            يافتند كه اهمال كاري بالا با انتظارات سطح بالا و كمـال           

                                                           
1 Hamachek 
2 Seligman & Rider 
3 Hewitt & Flett 
4 Walker 
5 Flett, Blankstein, Hewitt & Koledeinm 
6 Solomon & Rothblum 
7 Ferrari 
8 Frost, Marten, Lahart & Rosenblate 
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هاي كمال گرايـي و اهمـال كـاري در            مؤلفه«در تحقيقي با عنوان     ) 1992(همچنين، فلت و همكاران     
  . كه كمال گرايي با اهمال كاري همبستگي معني دار دارددريافتند» دانشجويان

 . اسـت  1خودكارآمـدي تواند با اهمـال كـاري در ارتبـاط باشـد              هاي ديگري كه مي     يكي از حوزه  
بـه عنـوان بـاور و        آن را    )2007،  3؛ به نقل از هسيه، ساليوان و گوئرا       1977 (2خودكارآمدي كه بندورا  

براي انجام تكاليف خاص تعريف كرده است، يكي از متغيرهايي          هاي خود    قضاوت فرد درباره توانايي   
 خودكارآمـدي كـه     .است كه ارتباط آن با اهمال كاري در چند تحقيق مورد بررسي قرار گرفته اسـت               

 گيـرد   اجتمـاعي مـورد بحـث قـرار مـي          -اغلب در چارچوب يك نظريه بزرگتر به نام نظريه شناختي         
مفهوم خودكارآمدي يكي از مفـاهيم      . كند  انسان بازي مي    نقش مهمي در سرنوشت    ،)2010،  4راداي(

اجتماعي بندورا است كه منظور از آن احساس شايستگي، كفايت و قابليت در              -عمده نظريه شناختي  
افـرادي كـه   ) 1381، ترجمه كريمـي و همكـاران،   1990( به اعتقاد شولتز .كنار آمدن با زندگي است 

است، توانايي لازم را در اِعمـال هرگونـه نفـوذ و تـأثير بـر                ميزان احساس خودكارآمدي آنها ضعيف      
در نتيجه آنان معتقدند كـه هـر گونـه          .دهد، ندارند  ثير قرار مي  رخدادها و شرايطي كه آنان را تحت تأ       

سعي و تلاش، بيهوده و بي ثمر است و جاي شگفتي نيست كه اندوه و نگراني زيادي داشته باشند و                    
نتظارات ضعيفي كسب كرده و احساس خودكارآمدي شان كاهش يابد وجود           در نتيجه احتمال اينكه ا    

در مقابل، افرادي كه از احساس خودكارآمدي بالايي برخوردارند، تمايل دارنـد هـر چـه بيـشتر                   .دارد
خودشان را با تكليف موردنظر درگير كنند و هنگام رو به رو شدن با مشكل، زمـان زيـادي مقاومـت                     

شود به طـور شايـسته انجـام دهنـد و بـراي               تكاليفي را كه به آنها واگذار مي       كنند و دوست دارند    مي
در ). 2004، 5وول فولـك (رسيدن به هدف هر زمان كه نياز باشد، راهكارهـاي خـود را تغييـر دهنـد         

سـازد،   پافشاري در انجام تكليف كارگر مي     ثير خود را با كوشش و       أخودكارآمدي از اين رو كه ت     واقع،  
در پـژوهش خـود     ) 2004 (7سيرويس ).1996،  6شانك( شود كاري شمرده مي   اهمال بر   ثرؤمتغيري م 

. باشـد  كار ناشـي از پـايين بـودن خودكارآمـدي آنـان مـي               هاي ضعيف افراد اهمال    دريافت كه هدف  
كـاري   توانـد بـه خـوبي اهمـال        دكارآمدي مي نشان داد كه خو   ) 2009 (8نتايج پژوهش يائو   ،همچنين

 ـ . كنـد  بينـي  تحصيلي را پيش    بـه ايـن نتيجـه رسـيد كـه           پژوهـشي در  ) 1390(  فـاتحي  ،عـلاوه ه  ب
   .كند خودكارآمدي تحصيلي به خوبي اهمال كاري تحصيلي را پيش بيني مي

اندركاران  ، لزوم توجه مسئولين، برنامه ريزان و دست       كارمندان ادارات  در ميان    كاري  شيوع اهمال 
نمايد، زيـرا    ضروري مي خودكارآمدي  كمال گرايي و     نظام آموزشي را به متغيرهاي مرتبط با آن مثل        

                                                           
1 Self-efficacy 
2 Bandura 
3 Hsieh, Sullivan & Guerra 
4 Radday 
5 Woolfolk 
6 Schunk 
7 Sirois 
8 Yao 
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و سـطح پـايين      گرايـي  بـالا و افراطـي كمـال      از يك سو بيـانگر سـطح        كاري    رسد اهمال  به نظر مي  
 برد دفاعي غيرمؤثري است كه فراگيران     از سوي ديگر، رفتاري ناسازگارانه و راه      خودكارآمدي باشد و    

جبران مدهاي  كه پيا جويند    شخصي از آن بهره مي     براي پرهيز از شكست، حفظ عزت نفس و ارزش        
 توجـه   كـاري   وع اولين تحقيقات در زمينـه اهمـال       با شر  همچنين،   .كار دارد  ناپذيري براي فرد اهمال   

 برانگيخته  و خودكارآمدي  كمال گرايي از جمله   مرتبط  شناسان به درك اهميت برخي متغيرهاي       روان
بـا توجـه بـه      . دنر واقـع شـو    ؤث م ـ افرادد در ارتقاء عملكرد     نتوان  چرا كه معلوم شد اين عوامل مي       ،شد

كـاري    بـا اهمـال    خودكارآمدي   پژوهش حاضر به بررسي رابطه بين كمال گرايي و         مطالب ذكر شده،  
 و ميزان اهمال كاري، كمال گرايي و خودكارآمدي را به تفكيك جنسيت مورد مطالعه قرار                پردازد مي
  .دهد مي

  روش
جامعه پژوهش موردنظر شامل كليه كاركنان رسمي بيمارستان        . مبستگي بود پژوهش حاضر از نوع ه    

 به شـيوه    ) زن 60 مرد و    90(  نفر 150اي متشكل از       بود كه نمونه   1390دولتي شهر فراشبند در سال      
 سال با   5/32ها    ميانگين سني كل آزمودني   . تصادفي ساده و با توجه به جدول مورگان انتخاب شدند         

 22 سال با دامنـه  33، ميانگين سن كاركنان مرد  4/2سال و انحراف استاندارد تقريبا       45 تا   22دامنه  
 سال و انحراف 41 تا  24 سال با دامنه     31 و ميانگين سن كاركنان زن       6/2 و انحراف استاندارد     45تا  

  . بود2استاندارد 

  ابزار پژوهش

ده است كه هـر مـاده        ما 10داراي   اين مقياس    ):2000( 1ديلشوازر و    رياهمال كا مقياس  
 = و كاملاً درست   3 =، اغلب درست  2 =، به ندرت درست   1= نادرست كاملاً( 4 تا   1داراي ارزشي بين    

كـسب نمـره بـالا در     . شوند گذاري مي  به طور معكوس نمره   ) 10 و   9،  6،  4،  1(  پنج ماده  .باشد  مي) 4
 40 و   10د در ايـن آزمـون        بالاست و حداقل و حداكثر نمره فر       اهمال كاري اين آزمون نشان دهنده     

 75/0 و   84/0پايايي اين مقياس با استفاده از روش آلفاي كرونبـاخ و تنـصيف بـه ترتيـب،                  . باشد مي
 بـا روش    اهمـال كـاري    مقيـاس     در تحقيق حاضر پايـايي     ).2000شوازر و ديل،    (گزارش شده است    

 پايايي مطلوب پرسـشنامه      به دست آمد كه بيانگر ضريب      75/0آلفاي كرونباخ محاسبه گرديد و برابر       
  .باشد مي

 اسـت   اي   مـاده  27 اين مقياس يك ابزار خودگزارشي    : )1378 (گرايي اهواز  مقياس كمال 
 مقيـاس   نمره گذاري آن بر اسـاس     . ساخته شده است  ) 1378( ، عطاري و زرگر   كه به وسيله نجاريان   

                                                           
1 Schwazer & Diehl 
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، 16،  11 (هـاي   مقياس ماده  در اين . شود  مي انجام 4=  تا اغلب اوقات   1= اي از هرگز    درجه 4ليكرتي  
گرايـي فـرد را       ميـزان كمـال    ،حاصل جمع نمـرات   . شوند گذاري مي  به شيوه معكوس نمره   ) 22 و   17

 و ضـريب    67/0گرايـي را     مقياس كمال پايايي بازآزمايي   ) 1378(نجاريان و همكاران    . دهد  نشان مي 
لفـاي  قياس بـا اسـتفاده از روش آ  ايايي م  پ در تحقيق حاضر،  . اند  كرده گزارش   90/0آلفاي كرونباخ را    
  . به دست آمد78/0كرونباخ برابر با 

 اي،   مـاده  17در ايـن پرسـشنامه       ):1982( 1مـدوكس شـرر و     خودكارآمـدي مقياس  
) 5=  موافـق  تـا كـاملاً  1=  مخالفاز كاملاً(اي   درجه 5ر اساس مقياس ليكرت     آزمودني به هر ماده ب    

در .  اسـت  85 و بالاترين نمـره      17رآمدي در اين پرسشنامه     ترين نمره خودكا    لذا پايين  ،دهد پاسخ مي 
 و با روش دونيمه كـردن گـاتمن         76/0  با  براون برابر  -رمنيپايايي آزمون با روش اسپ    اين پژوهش،   

 به دست آمـده     79/0ؤالات برابر   آلفاي كرونباخ يا همساني كلي س     .  به دست آمده است    76/0برابر با   
  . باشد بخش مييتكه رضا

  ها يافته
 آورده شـده    1هاي توصيفي متغيرهاي پژوهش به صورت كلي و به تفكيك جنسيت در جـدول                 يافته
   .است

   متغيرهاي پژوهش به تفكيك جنسيتهاي توصيفي شاخص - 1 جدول
  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  انحراف معيار  ميانگين  متغير  كل  زن  مرد

  22/9  98/22  42/8  83/20  5/9  42/24  اهمال كاري
  72/21  4/57  21  97/53  01/22  7/59  كمال گرايي
  64/11  04/38  42/11  02/36  66/11  39/39 خودكارآمدي

شود، ميانگين و انحـراف اسـتاندارد اهمـال كـاري بـراي                مشاهده مي  1طور كه در جدول       همان
گرايي براي    ، ميانگين و انحراف استاندارد كمال     )42/8 و   83/20(و براي زنان    ) 5/9 و   42/24(مردان  
و ميـانگين و انحـراف اسـتاندارد خودكارآمـدي          ) 21 و   97/53(و براي زنان    ) 01/22 و   7/59(مردان  

همچنـين، ميـانگين و     . باشـد   مـي ) 42/11 و   02/36(و بـراي زنـان      ) 66/11 و   39/39(براي مردان   
، )22/9 و   98/22(گرايي و خودكارآمدي كل نمونـه بـه ترتيـب             انحراف استاندارد اهمال كاري، كمال    

  .است) 64/11 و 04/38(و ) 72/21 و 4/57(
بـا اهمـال كـاري از ضـريب همبـستگي            خودكارآمـدي  و گرايـي  كمال جهت بررسي رابطه بين   

  . آورده شده است2پيرسون استفاده شد كه نتايج آن در جدول 

                                                           
1 Sherer & Maddux 
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  ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش - 2 جدول

 اهمال كاري متغير

 598/0** كمال گرايي

 -358/0** خودكارآمدي

  . معني دار است01/0همبستگي در سطح ** 

و ) p>01/0(اهمال كاري رابطـه مثبـت معنـي دار           و گرايي كمال بين،  2براساس نتايج جدول    
  .  و اهمال كاري رابطه منفي معني دار وجود داردخودكارآمديبين 

ل كـاري از    بيني كنندگي كمال گرايي و خودكارآمدي در اهما        جهت بررسي نقش پيش   همچنين  
  . ارائه شده است3رگرسيون چندمتغيره استفاده شد كه خلاصه نتايج آن در جدول 

  آمدي و اهمال كاريكمال گرايي و خودكارخلاصه نتايج رگرسيون چندمتغيره  - 3 جدول

  متغير

درجه 
 آزادي
(df) 

  آماره
 آزمون
(F) 

ضريب 
 تعيين
(R2) 

سطح 
داري معني

(sig) 

ضرايب 
رگرسيون 

 استاندارد نشده
(B) 

ضرايب 
رگرسيون 

استاندارد شده 
(Beta) 

  آماره
 آزمون

(t) 

سطح 
داري معني

(sig) 

 001/0 69/7 529/0 226/0 147گرايي كمال

 149خودكارآمدي
719/44378/00001/0 

147/0- 186/0- 70/2-008/0 

 ـ  درصـد    37شود، كمال گرايي و خودكارآمدي        مشاهده مي  3در جدول   طور كه    همان انس از واري
 كمـال گرايـي و     همچنين، بر اساس ستون ضريب استاندارد بتـا،       . كنند  ميبيني   پيش را   اهمال كاري 

  .باشند مي اهمال كاريبيني    قادر به پيشخودكارآمدي هر دو
 مستقل استفاده شد كه نتايج tكاركنان مرد و زن از آزمون  به منظور مقايسه ميزان اهمال كاري  

  . آمده است4آن در جدول 

   كاركنان مرد و زنكاري اهمالهاي مستقل براي بررسي تفاوت   گروهtآزمون  - 4 جدول

    آزادي درجه  انحراف معيار  ميانگين  جنسيت
)df(  

   آزمون آماره
)t(  

   داري سطح معني
)sig( 

  49/9  42/24  مرد
  42/8  83/20  زن

148  37/2  019/0  

 تفـاوت   كاري  و زن از لحاظ اهمال     بيانگر آن است كه بين كاركنان مرد         4جدول  نتايج حاصل از    
  .تر هستندكار د، به طوري كه كاركنان مرد نسبت به كاركنان زن اهمالي وجود دارمعني دار

 مستقل استفاده شد كه نتايج آن   tكاركنان مرد و زن از آزمون        جهت مقايسه ميزان كمال گرايي    
  . آمده است5در جدول 
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  كمال گرايي كاركنان مرد و زن هاي مستقل براي بررسي تفاوت  گروهtآزمون  - 5 جدول

   آزادي درجه  انحراف معيار  ميانگين  جنسيت
)df(  

   آزمون آماره
)t(  

  داري سطح معني
)sig( 

  01/22  70/59  مرد
  112/0  59/1  148  77/20  96/53  زن

گرايـي تفـاوت       حاكي از آن است كـه بـين كاركنـان مـرد و زن از لحـاظ كمـال                   5نتايج جدول   
  .  نداردداري وجود معني

 مستقل استفاده شد كه نتايج آن       tكاركنان مرد و زن از آزمون        براي مقايسه ميزان خودكارآمدي   
  . آمده است6در جدول 

  خودكارآمدي كاركنان مرد و زنهاي مستقل براي بررسي تفاوت   گروهtآزمون  - 6 جدول

   آزادي درجه  انحراف معيار  ميانگين  جنسيت
)df(  

  آزمون آماره
)t(  

  ريدا سطح معني
)sig( 

  65/11  38/39  مرد
  082/0  75/1  148  42/11  01/36  زن

داري   دهد كه بين كاركنان مرد و زن از لحاظ خودكارآمدي تفاوت معني              نشان مي  6نتايج جدول   
  .وجود ندارد

  گيري بحث و نتيجه
ايج نت ـ. مورد بررسي قرار گرفت   با اهمال كاري     كمال گرايي و خودكارآمدي      رابطهدر پژوهش حاضر    

ايـن يافتـه بـا نتـايج        . دار وجود دارد    نشان داد كه بين كمال گرايي و اهمال كاري رابطه مثبت معني           
هاي بورك    در داخل و پژوهش   ) 1390(تحقيقات شاطريان محمدي، پاكدامن ساوجي و شاه محمدي         

، )2005 (2، اكرمن و گـراس    )1984(، سولومون و راث بلوم      )2010،  1؛ به نقل از كاپان    1983(و يوئن   
اين يافتـه از    . باشد  در خارج همسو مي   ) 2005؛ به نقل از اكرمن و گراس،        2000(پايستل و همكاران    

 ايـن انتظـارات    .كنـد   ارات سطح بالايي را ايجاد مي      انتظ ،اين جهت قابل تبيين است كه كمال گرايي       
  سـطح بـالايي از     ،بايد به نحو احسن صـورت بپـذيرد       كند كار    جهت كه فرد فكر مي    آن  سطح بالا از    

بينـد    مـي اجتناب از تكليف يا اهمـال كـاري         در   فرد راه گريز را      ،در نهايت . دنكن  مي  را ايجاد  استرس
به علاوه، چنـين شخـصي همـواره از خـود و نحـوه عملكـرد خـويش                  . )1990ست و همكاران،    افر(

ر حالي كـه همـين      دهد، د   احساس نارضايتي دارد و رها كردن كار را بر ناقص انجام دادن ترجيح مي             
). 1385؛ به نقل از جلالي شـاهكوه،        1997ناس،  (مسئله مهمترين مبناي اهمال كاري در افراد است         

                                                           
1 Capan 
2 Ackerman & Gross 
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نتايج بررسي رابطه بين خودكارآمدي و اهمال كاري نـشان داد كـه بـين خودكارآمـدي و                   همچنين،
در داخل و   ) 1390(تحي  اين يافته با نتايج تحقيقات فا     . اهمال كاري رابطه منفي معني دار وجود دارد       

و ) 1997(، اليس و ناس     )2009؛ به نقل از يائو،      1998(هايكوك، مك كارتي و اسكاي      هاي    پژوهش
 بـر طبـق   باشـد كـه       اين يافته از اين جهت قابل تبيين مي        .باشد  در خارج همسو مي   ) 2010 (1اداسي

 نـسبت بـه افـرادي كـه بـه           هـاي خـود     افراد با باورهاي قوي به توانايي       بندورا، نظريه خودكارآمدي 
 و  دهنـد   از خود نشان مي    يهاي خود ترديد دارند، در انجام تكاليف كوشش و پافشاري بيشتر           توانايي

 بندورا معتقد است افـرادي كـه در         ).1993ندورا،  ب(در نتيجه عملكرد آنها در انجام تكاليف بهتر است          
ر تمايل دارند خود را با موقعيت جديد درگير          بيشت ،اند موفق باشند   هاي قبلي يا مشابه توانسته     موقعيت

هـاي چـالش برانگيـز اجتنـاب          ه رو شدن بـا تكـاليف و موقعيـت         ب كنند و بر عكس افرادي كه از رو       
 از حدي است كه آن موقعيـت        هايشان كمتر   كساني هستند كه برآورد آنها از توانايي        معمولاً ،كنند مي
تكليـف اجتنـاب    رو شدن بـا     ه  ب جا كه ممكن است از رو     ها تا آن  شود كه آن    طلبد و همين باعث مي      مي

  ).2009؛ به نقل از يائو، 1989بندورا، (كاري شوند  كنند و در واقع مرتكب اهمال

همچنين، به منظور بررسي نقش پيش بيني كنندگي متغيرهاي كمال گرايي و خودكارآمـدي در               
ست آمده نشان داد كه كمـال گرايـي و     نتايج به د  .  رگرسيون چندمتغيري استفاده شد    اهمال كاري از  
را  اهمـال كـاري   واريـانس  درصـد از  37بيني اهمال كاري هستند و جمعاً     قادر به پيش  خودكارآمدي  

و اسـلني، رايـس و      ) 2002 (2، رايس و اسلني   )2009(اين يافته با نتايج تحقيقات يائو        .كنند تبيين مي 
در پژوهش خود روي دانش آموزان بـه        ) 2009(و  به عنوان مثال، يائ   . باشد همسو مي ) 2002 (3آشبي

اين نتيجه رسيد كه كمال گرايي افراطي و گمراه كننده نسبت به خودكارآمـدي تحـصيلي از قـدرت                   
  . پيش بيني كنندگي بيشتري براي اهمال كاري تحصيلي برخوردار است

آمدي در بـين    به منظور بررسي تفاوت بين ميزان اهمال كاري، كمال گرايي و خودكار            همچنين،
نتايج به دست آمده نشان داد كـه بـين كاركنـان            .  مستقل استفاده شد   tكاركنان مرد و زن از آزمون       

تايج اين قسمت از پژوهش بـا       ن. مرد و زن از لحاظ ميزان اهمال كاري تفاوت معني داري وجود دارد            
، 5 از بـالكيس و دورو     ؛ بـه نقـل    2006(، بالكيس   )1986 (4راث بلوم، سولومون و موراكامي    هاي   يافته

نتايج تحقيقات مـذكور نـشان داد كـه مـردان از            . باشد  همسو مي  )1998 (6و بلانت و پيچيل   ) 2009
؛ موسر،  2004(نتايج تحقيقات واشنگتن    اين يافته با    . اهمال كاري بيشتري نسبت به زنان برخوردارند      

رسد   به نظر مي.مغايرت دارد) 2009؛ به نقل از بالكيس و دورو، 2009مك كينلي، دراكوپ و چانگ، 
تناقض در نتايج به دست آمده در زمينه تفاوت در ميزان اهمال كاري مـردان و زنـان، تحـت تـأثير                      

                                                           
1 Odaci 
2 Rice & Slaney 
3 Slaney, Rice & Ashby 
4 Rothblum, Solomon & Murakami 
5 Balkis & Duru 
6 Blunt & Pychyl 
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... عوامل ديگري چون فرهنگ، انتظارات و برداشـت اطرافيـان از نقـش مـرد بـودن و زن بـودن و                       
 اهمال كارانه محسوب شده، ولي      ها رفتاري  باشد، به طوري كه بعضي رفتارها در برخي از فرهنگ          مي

كاري مردان نسبت      از طرفي بالاتر بودن ميزان اهمال      .شود در فرهنگي ديگر رفتاري عادي تلقي مي      
شناسان، زنان در انجام كارها به طـور        توان تبيين كرد كه طبق گفته روان       به زنان را از اين منظر مي      

تر به شرايط بيروني توجه دارند و در نتيجه مردان          شوند و در مقايسه با مردان كم       ذاتي برانگيخته مي  
 همچنين، نتايج   ).2009؛ به نقل از بالكيس و دورو،        1996والرند،  (كنند   كاري مي   بيشتر از زنان اهمال   

به دست آمده از مقايسه ميانگين كمال گرايي كاركنان مرد و زن حاكي از آن بود كه بـين مـردان و                      
اين عدم معني داري شـايد بـه علـت كـم             .وت معني داري وجود ندارد    زنان از لحاظ كمال گرايي تفا     

و )  نفـر  60(هـاي زن     در مقابـل آزمـودني    )  نفر 90(هاي مرد    بودن حجم نمونه، عدم تناسب آزمودني     
هـاي   با اين وجود، يافتـه    . مشكلات احتمالي مربوط به اعتبار ابزار مورد استفاده در اين پژوهش باشد           

 )1383(و بـشارت    ) 1386(بشارت، جوشن لـو و ميرزمـاني         نتايج تحقيقات    اين قسمت از پژوهش با    
، ماسن، كادوت و    )2005 (1هاي آندرسون، آيريكا، بوهرمن و كالدو       با نتايج پژوهش   همسو مي باشد و   

هـاي   نتـايج پـژوهش   . مغـايرت دارد  ) 1389(و حافظي، بختيـارپور و احمدفخرالـدين        ) 2003 (2آنسيو
  .دان نسبت به زنان كمال گراتر هستندمذكور نشان داد كه مر

در نهايت، نتايج به دست آمده از مقايسه ميانگين خودكارآمدي كاركنان مرد و زن حـاكي از آن                  
هـاي بـه     يافتـه  .بود كه هيچ تفاوت معني داري بين زنان و مردان از لحاظ خودكارآمدي وجود ندارد              

و معتمـدي   و افـروز    ) 1377( عبـدي نيـا      دليـر  دست آمده از اين قسمت پژوهش با نتايج تحقيقـات         
و ) 1993(، بنــدورا )1999(، پاجــارس )1995 (3هــاي پاجــارس و كرانزلــر در داخــل و يافتــه) 1386(

هاي مذكور نشان داده اسـت كـه      نتايج پژوهش . باشد در خارج همسو مي   ) 2004 (4گاسكيل و مورفي  
به علاوه، ايـن يافتـه بـا        . وجود ندارد بين دختران و پسران از لحاظ خودكارآمدي تفاوت معني داري           

رسـد وجـود     به نظـر مـي    . مغايرت دارد ) 2002 (5و مايال ) 1997(هاي پاجارس و ميلر      نتايج پژوهش 
هاي جنسيتي در زمينه خودكارآمدي ريشه در عوامل اجتماعي و فرهنگي دارد و اكتسابي است          تفاوت

از طرفي، امـروزه تحـولات      ). 1388و زندي نيا،    ؛ به نقل از زينلي پور، زارعي        1994پاجارس و ميلر،    (
 فرهنگي وسيعي كه در سطح جوامع صورت گرفته موجب تغييراتي در نگرش نـسبت بـه                 -اجتماعي

هاي اخير دسترسي بيشتر دختران به امكانات آموزشي باعـث           همچنين، در سال  . دو جنس شده است   
  .استبالا رفتن حس خودكارآمدي و اعتماد به نفس در آنها شده 

از . توان از دو جنبه كاربردهاي نظري و عملي مورد توجـه قـرار داد            هاي اين پژوهش را مي     يافته
 در كشور ما در آغاز حركت رشدي خود          پژوهش در حوزه اهمال كاري     كهجنبه نظري، با توجه به اين     

                                                           
1 Anderson, Airikka, Buherman & Kaldo 
2 Masson, Cadot & Ansseau 
3 Pajares & Kranzler 
4 Gaskill & Murphy 
5 Mayall 
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، از جملـه     عملـي  از جنبـه  . تواند بدنه علمي را غناي بيشتري ببخـشد        باشد، انجام اين تحقيق مي      مي
باشد، كمال گرايي و خودكارآمدي آنان است، به طوري كه           كاري افراد مرتبط مي     عواملي كه با اهمال   

لذا لازم اسـت    . كاري بيشتري برخوردارند    افراد با كمال گرايي افراطي و خودكارآمدي پايين از اهمال         
 اين مقوله مهم توجـه      كه مديران و مسئولان مراكز اداري با كمك متخصصان فن، بيش از پيش به             

كـاري در     كرده و در تعديل كمال گرايي و رشد خودكارآمدي كاركنان خود به منظور كـاهش اهمـال                
شود پژوهشگران در تحقيقات آتي، توجه خـود را بـه بررسـي              در نهايت، پيشنهاد مي   . آنها اقدام كنند  

  . تجربي معطوف كننداثربخشي كمال گرايي و خودكارآمدي بر اهمال كاري در قالب يك مطالعه

  منابع
گرايـي    بررسي ارتباط فراشناخت و كمال    ). 1386. (ابوالقاسمي، عباس، احمدي، محسن و كيامرثي، آذر      
  .73 -79 ،2مجله تحقيقات علوم رفتاري، . با پيامدهاي روان شناختي در افراد معتاد به مواد مخدر

 سـلامت روانـي در دانـش آمـوزان          خودكارآمدي و ). 1386. (افروز، غلامعلي و معتمدي، شيرين    
  .34-42 ،2شناسان ايراني،  فصلنامه روان. عادي و تيزهوش

 -دو ماهنامـه علمـي    . گرايي و مشكلات بين شخـصي       رابطه كمال ). 1383. (بشارت، محمدعلي 
  .1-8 ،7پژوهشي دانشگاه شاهد، 

هـاي    رابطـه سـبك   ). 1386. (بشارت، محمدعلي، جوشن لو، محـسن و ميرزمـاني، سـيدمحمود          
  .11 -18 ،25 پژوهشي دانشگاه شاهد، -دو ماهنامه علمي. دلبستگي و كمال گرايي

. رابطه جنسيت و منبع كنترل در پيش بيني صفت اهمال كاري          ). 1385. (جلالي شاهكوه، سميرا  
  .نامه كارشناسي ارشد دانشگاه آزاد اسلامي واحد رودهن پايان

مقايسه كمال گرايي، تعلـل و      ). 1389. (الدين، اعظم حافظي، فريبا، بختيارپور، سعيد و احمد فخر      
  .23-32 ،5شناسي،  هاي نو در روان يافته. افسردگي دبيران زن و مرد شهر اهواز

هاي هـدفي، يـادگيري       گيري  بررسي رابطه خودكارآمدي، جهت   ). 1377. (دلير عبدي نيا، محمود   
نامـه كارشناسـي ارشـد         پايـان  .رانآموزان سوم راهنمايي در ته      خودگردان و پيشرفت تحصيلي دانش    

  .دانشگاه تهران
خودكارآمـدي عمـومي و تحـصيلي       ). 1388. (زينلي پور، حسين، زارعي، اقبال و زندي نيا، زهره        

  .13 -28 ،9پژوهشنامه مطالعات روان شناسي تربيتي، . آموزان و ارتباط آن با عملكرد تحصيلي دانش
رابطــه ). 1390. (ر و شــاه محمــدي، زينــبشــاطريان محمــدي، فاطمــه، پاكــدامن ســاوجي، آذ

گرايي و باورهاي انگيزشي با اهمال كاري تحصيلي در دانش آمـوزان پـيش دانـشگاهي شـهر                    كمال
  .528 -540 هاي علوم شناختي در تعليم و تربيت، اولين همايش يافته. تهران

: تهـران ). 1381. ( ترجمه يوسف كريمي و همكاران     .هاي شخصيت   نظريه). 1990. (شولتز، دوان 
  .نشر ارسباران
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بررســي رابطــه بــين ابعــاد ). 1390. (عبدخــدايي، محمدســعيد، مهــرام، بهــروز و ايزانلــو، زهــرا
، 1شناسي باليني و مشاوره،       هاي روان   فصلنامه پژوهش . گرايي و اضطراب پنهان در دانشجويان       كمال

58- 47.  
 رابطه بـين ابعـاد فرزنـدپروري و         اي خودتعييني در    بررسي نقش واسطه  ). 1388. (علي مدد، زهرا  

  . پايان نامه كارشناسي ارشد دانشگاه شيراز.اهمال كاري تحصيلي دانشجويان دانشگاه شيراز
بررسي شيوع ميزان اهمال كاري تحصيلي و ارتباط آن با خودكارآمـدي    ). 1390. (فاتحي، يونس 
نامه كارشناسي ارشد      پايان .هاي مطالعه در دانش آموزان مقطع متوسطه شهر شيراز          تحصيلي و عادت  

  .دانشگاه فردوسي مشهد
استانداردسازي آزمون كمال گرايـي     ). 1378. (نجاريان، بهمن، عطاري، مصطفي و زرگر، ابراهيم      

)APS (      طرح پژوهشي دانشگاه شهيد .در دانشجويان دانشگاه شهيد چمران و دانشگاه آزاد واحد اهواز 
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