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  چكيده
 عـاطفي، شخـصي و       منسجم يها هوش هيجاني يك سازه چند عاملي است كه از توانايي          :مقدمه

پژوهش حاضـر   . دهد ياجتماعي تشكيل شده و ما را در رويارويي با مقتضيات زندگي روزمره ياري م             
  .پردازد يآموزان دختر م  دانشيجاني و هوش هي ارتباطيها  رابطه مهارتيبه بررس
 دوم  يـه  دانـش آمـوز دختـر پا       320در اين تحقيـق     . باشد  مي ياين پژوهش از نوع همبستگ     :روش

 انتخـاب و پرسـشنامه      يا گيـري خوشـه     بـه روش نمونـه     ،يزد دو آموزش و پرورش      يه ناح يرستانبد
هـا بـا اسـتفاده از         داده.  كردنـد  يـل  را تكم  5 آن - بار يجاني و پرسشنامه هوش ه    ي ارتباط يها مهارت

  . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتنديري چندمتغيون رگرسيل و تحليرسون پي همبستگريبض
 از ابعـاد    ير به غ  يجاني و ابعاد مختلف هوش ه     ي ارتباط يها  مهارت ين نشان داد كه ب    يجتان :ها  يافته
 ـ     دار ي معن ي همبستگ يريپذ يت و مسئول  يهمدل  يهـا   بـا مهـارت    يلي رشـته تحـص    ين وجـود دارد و ب
  . وجود ندارددار ي رابطه معنيجاني و هوش هيارتباط
 ارتباط با   ي است كه در برقرار    ي عاطف يها  متضمن مهارت  يجانياز آنجا كه هوش ه     :گيري  هنتيج

 كه در مدارس آموزش هوش هيجاني و        شود ي روابط نقش دارد، پيشنهاد م     ين ا يفيت ك يز و ن  يگراند
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هاي آموزشي و پرورشي به عمل       اندركاران برنامه  هاي اجتماعي از طرف معلمان و ساير دست        مهارت
  .آيد

  .آموزان دختر  دانشني،يجا هوش هي، ارتباطيها مهارت :هاي كليدي واژه

The relationship between communication skills and 
emotional intelligence of girl Students in Second High 

School 
Maryam Alagheband, Mahmoud Kmali zarch, Sodeh tavakkoli,  
Leyla Alagheband  

Abstract 
Introduction: The purpose of this study was to examine the relationship 
between communication skills and emotional intelligence Among female 
students. 
Method: 320 female students in second year from Yazd high schools 
were selected through a cluster sampling. They answered 
Communication Skills and Bar-on emotional Intelligence questionnaires. 
Data were analyzed based on co relational matrix and multivariate 
regression. 
Results: Results showed significant correlation quotients between 
different aspects of communication skills and emotional intelligence 
apart from the dimensions of empathy and responsibility, however there 
was no relation between academic major with Communication skills and 
emotional intelligence. 
Conclusion: Results of the study suggest that schools train students’ 
emotional intelligence and communication skills as part of training 
programs in education. 
Keywords: Communication skills, Emotional intelligence, Girl students. 
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 مقدمه

 توجه مورد فرد عملكرد بيني پيش و عامل مؤثر بر درك عنوان به هيجاني هوش اخير، هاي سال در

 چـرا  كـه  اسـت  ايـن  داشته معطوف خود به را شناسانروان فكر كه آنچه. است گرفته قرار زيادي

بـر   و خورنـد شكـست مـي   خود كارهاي در بالا شناختي هوش داشتن وجود با افراد از زيادي تعداد
 رضـويان (شـوند  مـي  موفـق  خود هاي تلاش در ترپايين هوشي بهره با افراد از زيادي تعداد عكس

 تنهـا  كاميـابي  و موفقيـت  بينـي  پيش و تعيين كليد كه داده نشان تحقيقات واقع، در). 1384شاد، 

 فقـدان  يـا  اجتمـاعي  ليـاقتي علت بي به كه بشناسيم را باهوشي افراد  شايد.نيست شناختي هوش

 و با اتكـا  متوسط عمومي باهوش افرادي بسا چه نيستند و موفق چندان اجتماعي در زندگي انگيزه
 دسـت  چـشمگيري  هاي موفقيت و بالا شغلي و اجتماعي هاي موقعيت به هايشان توانايي به اعتماد

 به عنوان يك موضـوع و بحـث داغ          1995هوش هيجاني از اواخر سال      ). 2000 آن،   - بار(اند  يافته
تـوان در قـرن     هـاي تـاريخي مطالعـات در ايـن حـوزه وسـيع را مـي               اما در واقع ريشه   . رح شد مط
 تمدن تاريخ ابتداي از هيجاني هوش چه  اگر1).2001سياروچي، فورگاس و ماير، (جستجو كرد 19

  توسـط 1990در سـال   از آن معاصـر  تعريـف  نخـستين  اسـت،  بـوده  مطرح صور گوناگون به بشر

 شـامل  هيجـاني  اطلاعـات  پـردازش  نـوعي  هيجـاني  هوش «:شد مطرح تصور اين به 2سالووي

 است نحوي به آن انطباقي تنظيم و هيجان مناسب ابراز ديگران، و خود در هيجانات دقيق ارزيابي

  آن، هوش- بار نظر مورد در الگوي). 2009آقايار و شريفي درآمدي، (» ارتقاء بخشد را زيستن كه

 گرفتـه  در نظـر  غيرشناختي هاي توانايي و ها صلاحيت ها، مهارت زا اي مجموعه عنوان به هيجاني

 فـردي،  بـين  توانايى فردي، درون ها، يعني توانايى توانايي از گروه پنج شامل وي الگوي. شود مي

 به هيجاني از هوش گلمن). 2000 آن، - بار(است  عمومي خلق يافتگي و سازش استرس، مديريت

 كـردن  اداره خـود،  هيجانات شناخت حوزه پنج آن براي و كرد ياد هيجان بر مشتمل هوش عنوان

 وجود  با.نظرگرفت ارتباط را در كنترل و ديگران در هيجانات خود، تشخيص برانگيختن هيجانات،

 به توانمي را هيجاني هوش الگوهاي دارد، وجود هاسازي مفهوم در اين كه نظري هاي همپوشاني

 هـوش . 3)2003پترايدز و فارنهـام،  (كرد  بنديطبقه توانايي ايالگوه و تركيبي الگوهاي دو گروه

 افزايش به منجر كه است غيرشناختي هاي مهارت و ها ها، شايستگي قابليت از ايمجموعه هيجاني

 هـا  ويژگي و ها مهارت ساير با و شود مي محيطي فشارهاي و با اضطرارها كنارآمدن در فرد توانايي

. 4)1995گُلمـن،  (مرتبط است  اجتماعي روابط در شدن درگير هاي بليتقا و شادماني، انگيزش مثل
 به را خود احساسات كه كساني يعني دارند، هيجاني مهارت كه افرادي كندمي ثابت بسياري شواهد

 برخورد آنان با اثربخشي طرز به و درك را ديگران احساسات و كنندمي هدايت و شناسندمي خوبي

                                                           
1 Ciarrochi, J., Forgas, J. P., Mayer, J. D. 
2 Salovey 
3 Petrides, K. V., Furnham, A. 
4 Goleman, D. 
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  ).1383پارسا، (ممتازند  از زندگي ايحيطه هر در كنندمي
توانايي ارتباط مؤثر با مردم و سازگاري با محيط پيرامون يكي از ابعاد مهم هوش هيجـاني                 

اين مسئله به خصوص در دوران نوجواني داراي اهميـت اسـت، چـرا كـه در ايـن                   . باشد  بالا مي 
وران است كه فرد به لحـاظ       دوران پذيرش افراد از سوي ديگران اهميت زيادي دارد و در اين د            

هـايي    هاي ارتباطي به منزله آن دسـته از ارتبـاط           مهارت. شودارتباطي وارد فضاي مهمتري مي    
هاي بـين فـردي و فرآينـد ارتبـاط شـوند           توانند درگير تعامل  هستند كه به واسطه آنها افراد مي      

هاي   ا خرده مهارت  هاي فردي ي    ها مشتمل بر مهارت      اين مهارت  1).2004هاريجي و ديكسون،    (
ها، گوش دادن، بينش نسبت      دهي به هيجان  هاي كلامي و غيركلامي، نظم     مربوط به درك پيام   

دهنـد  هاي ارتباطي را تشكيل مـي      به فرآيند ارتباط و قاطعيت در ارتباط است كه اساس مهارت          
 است ديگران با فرديبين روابط برقراري توانايي هاي اجتماعي مهارت). 1384چاري و فداكار، (

 شخص، براي حال در عين و بر عرف منطبق قبول، ارزشمند، قابل جامعه نظر از كه نحوي به.

 رواني سلامت هاينشانه از  يكي.باشند داشته دوجانبه هايبهره و بوده سودمند و جامعه خانواده

 بـا  صـميمي  و گـرم  روابـط  چنـين   داشـتن .اسـت  اجتمـاعي  ارتباطات همين اجتماعي وجود و

 اسـت  اي و جامعـه  سـازمان  هـر انـسان،   آسايش و اعتماد، راحتي ايمني، منبع ديگر هاي نسانا

 نيت، با قصد، اندغيركلامي و كلامي رفتارهاي هستند، شامل يادگرفتني اجتماعي هاي مهارت.

- مـي  خـاص  رفتارهـاي  كنترل و مناسب زمان مستلزم همراهند، مناسب هاي پاسخ و ها واكنش

رسـانند  حـداكثر مـي   به را ديگران اجتماعي هاي هستند و تقويت محيطي عوامل از متأثر باشند،
دار هـوش هيجـاني بـا        شواهد تحقيقاتي از ارتباط مثبت و معنـي        .)2004هاريجي و ديكسون،    (

هاي مختلف سازش يافتگي اجتماعي، نظير رفتار مناسب اجتماعي در كودكان دبستاني،             شاخص
ها، عدم تعامل منفي با دوسـتان، برقـراري          دگي در برابر احساس   همدلي افراد با يكديگر و گشو     

ارتباط مثبت با ديگران و رضايت از اين ارتباط، گرم بودن و احساس همدردي با ديگـران خبـر                   
؛ 2004 ؛ براكــت، مــاير و وارنــر،2000 ؛ ســياروچي، چــان و كــاپوتي،1999رابــين، (دهنــد مــي

تواند چهارچوب مناسبي براي بررسـي سـازش        ي مي هوش هيجان  2.)2001كُنستانتين و گاينور،    
هاي بين فردي آنها محسوب شود و در ايجاد و ادامه            يافتگي اجتماعي و عاطفي افراد در تعامل      

؛ لـوپز و همكـاران،      1990سـالووي و مـاير،      (روابط بين فردي و كيفيت آن نقش داشـته باشـد            
نجر به كاهش ميزان رفتارهاي قرباني هاي اجتماعي م  برنامه آموزشي مبتني بر مهارت3).2004

توانـد   هاي اجتماعي مـي    بنابراين آموزش مهارت   .دوش ميو رفتارهاي زورگويي كودكان قرباني      
) 1390 .منـصوره  مقتـدايي،  (باعث بهبود روابط اين كودكان بـا گـروه همگنـان خـويش شـود              

كننـد در توانمنـد      را مي هايي كه مديران براي حل تعارض و برقراري ارتباط با كاركنان اج            روش
                                                           

1 Harigie, O.H., Dickson, D. 
2 Rubin, M. M. Ciarrochi, J. V., Chan, A. Y., Caputi, P. Brackett, M. A., Mayer, J. D., 
Warner, R. M. Constantine, M. G., Gainor, K. A. 
3 Lopes 
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 و اجتماعي هاي مهارت داشتن )1389 .پور، آذين تقي( كند كردن كاركنان نقش مهمي را ايفا مي
 سـنين  بـراي  بـه ويـژه   ضرورت اين .امروز است زندگي اساسي هاي ضرورت از هيجاني هوش

 يـشتر ملمـوس  ب دهـد،  مي قرار متعدد هاي با موقعيت رويارويي در را افراد كه جواني و نوجواني

 ببرد، بهره خود علمي هاي آموخته از بتواند تنها بايد نه پردازد مي تحصيل به كه فردي .باشد مي

 روابـط  در كـه  بدانـد  و كنـد  عمل نيز خود اجتماعي وظايف به شهروند يك عنوان به بايد بلكه

 ـ و چـه  مناسـب  عملـي  چـه  خاص شرايط در و عاطفي رواني هاي بده بستان و اجتماعي  يعمل
جامعـه   در تواننـد  مـي  بـشوند  آشـنا  اجتماعي هاي مهارت اين با آموزان  اگردانش.است نامناسب

 و همـسايگان  همكلاسـان  دوسـتان،  بـا  و كنند دفاع خود نظرات از و نموده بيان را خود عقايد

 ايـن  از برخـورداري  عـدم  صورت  در.دهند نشان همفكري و همدردي آنان به و بگيرند ارتباط

 برقـراري  به قادر و نمايند رفتار و چگونه بگويند چه دانندنمي شوند جمعي وارد وقتي ها مهارت

تحـصيلي،   افـت  بزهكـاري،  نظيـر   مشكلاتي.نيستند ديگران با تعامل و اجتماعي متقابل رابطه
 شـمار  بـه  اجتمـاعي  هـاي  در مهـارت  ضـعف  دارو مصرف و سوء اعتياد و مدرسه در ناسازگاري

 شـود كـه   مـي  پيشنهاد زندگي در اجتماعي هاي مهارت و هيجاني هوش تاهمي به نظر .رود مي

 بـه  تنهـا  نه ها برنامه اين. شوند برده به كار مدارس در هيجاني هاي مهارت آموزش هاي برنامه

 نمايند،مي تقويت را آنان نفس عزت و كنندمي كمك شانهيجاني از حالات آموزان دانش آگاهي

 صـورت  در. كنند كسب بهتري نمرات نيز شناختي هاي آزمون در آنان كه شوندمي موجب بلكه

 بـه  فـردا  آموز هستند دانش امروز كه كساني تربيت، و تعليم سيستم در مسئله اين به توجه عدم

 نحـو  بـه  بـود  نخواهنـد  قـادر  زندگي و كار، تحصيل هاي محيط در جوانان و بزرگسالان عنوان

به . دهند ارتقاء سطح بالاتري به را خود جامعه و كنند پيدا دست بالايي هاي موفقيت به مطلوبي
اين ترتيب هدف اصلي تحقيق بررسي اين سؤال است كه آيا هوش هيجاني و رشته تحـصيلي                 

  هاي ارتباطي آنان مؤثر است؟  آموزان در پيش بيني مهارت دانش

  روش
 پايـه دوم دبيرسـتان      آمـوز دختـر     دانش 1136جامعه آماري شامل    . اين تحقيق از نوع همبستگي بود     

بر اسـاس جـدول تعيـين حجـم         .  بوده است  1390-91مدارس ناحيه دو شهر يزد در سال تحصيلي         
 نفر كـافي اسـت،      291 نفري حجم نمونه     1200در برابر جمعيت    ) 1970كريجسي و مورگان،    (نمونه  

اي ناقص  ه ولي در پژوهش حاضر به منظور جبران ريزش احتمالي نفرات و حذف احتمالي پرسشنامه             
اي  گيري تصادفي خوشه   نمونه پژوهش با استفاده از روش نمونه      .  نفر افزايش يافت   320اين تعداد به    

 مـدارس  بـين  از ابتـدا   فرآيند انتخاب گروه نمونه به ايـن صـورت بـود كـه    .اي انتخاب شدندمرحله

انتخـاب و از   طـور تـصادفي   به مدرسه دخترانه در دو ناحيه آموزش و پرورش شهر يزد چند متوسطه
هاي مختلف به نسبت حجم نمونه مورد نياز بـه           هاي پايه دوم اين مدارس در رشته       بين تعداد كلاس  
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هـا و اسـتفاده از ليـست اسـامي، تعـدادي از       تصادف چند كلاس انتخاب و با مراجعه بـه آن كـلاس       
ميـانگين  .  نفر گروه نمونـه تكميـل گـردد        320آموزان به روش تصادفي انتخاب شدند تا حجم          دانش

در رشته علوم   ) درصد7/29( نفر   8ها   از ميان كل آزمودني   .  سال بود  3/17آموزان پاسخگو    سني دانش 
در رشته علوم رياضـي و      )  درصد 3/32( نفر   97در رشته علوم تجربي و      )  درصد 38( نفر   114انساني،  

  .مهندسي مشغول تحصيل بودند

  ابزار پژوهش

 هوش هيجـاني  زمينه در خودگزارشي آزمون ترين عجام : آن- پرسشنامه هوش هيجاني بار

ايـن  . باشـد  مـي  برخوردار بالايي پايايي و روايي از و شده هنجاريابي و اجرا كشور شش در كه است
 تعريف هر خرده مقياس و  عنوان.است شده تشكيل  خرده مقياس15 عبارت و 117از  پرسشنامه

 و خـود  از بـردن  لـذت  احساس خوشـبختي،  كدر توانايي:  شادماني:به شرح زير است آن مختصر
. منفـي  احـساسات  و بـروز مـشكل   صـورت  حتي در مثبت هاي نگرش  تقويت:بينيديگران؛ خوش
:  خودآگـاهي .انجـام داد  تـوان مي كه كاري انجام و بالقوه هاي درك ظرفيت توانايي: خودشكوفايي

 ابـراز   توانـايي :خـودابرازي . يگيري از آن در روابط اجتمـاع احساسات خود و توان بهره آگاهي از

ادراك  هـاي  توانـايي : نفـس  عـزت . سازنده و برحق هاي مهارت از دفاع و افكار و باورها احساسات،
 از بـودن  آزاد و اعمـال خـود   و افكـار  هدايت توانايي: استقلال .خود به احترام و خود پذيرش خود،

  روابط.آن به دادن ارزش و  ديگراناحساسات درك و بودن آگاه توانايي: همدلي. هيجاني تمايلات

 توانـايي  :اجتمـاعي  پـذيري  مـسئوليت .متقابل رضايتبخش روابط حفظ و ايجاد  توانايي:فردي بين

 و مشكلات و تعريف تشخيص توانايي: مسئله حل. گروه سازنده و مؤثر عضو عنوان به خود معرفي
 هيجـاني  بـه طـور   آنچـه  هنگي بينهما توانايي: گرايي واقع. مؤثر هاي حل راه به بخشيدن تحقق

 محيط تغييرات با رفتار و نمودن افكار سازگار توانايي: پذيري  انعطاف.موجود واقعيت و شده تجربه

  كنتـرل .با آنها فعال رويارويي و برابررويدادها مقاومت در توانايي: رواني فشار  تحمل.ها موقعيت و

 توسـط  حيطه پانزده اين از يك هر. ها تكانش بردر برا مقاومت هيجانات و كنترل توانايي: تكانش

. انـد  اي ليكـرت تنظـيم شـده    ها بر روي يك طيف پـنج درجـه    گزينه.شود مي ارزيابي سؤال شش
 لازم بـه ذكـر اسـت ايـن    . باشـد  مـي  30آن  بيـشترين  و 6 حيطه هر براي احتمالي نمره كمترين

د روايي محتـوايي آن بـراي جامعـه    ايراني هنجار شده و ضمن تأيي بر روي دانشجويان پرسشنامه
به اين ترتيب دامنـه نمـرات نـسخه     .  عبارت كاهش يافته است    90هاي آن به      ايراني، تعداد عبارت  

 آلفـاي  پايايي اين پرسشنامه از طريق محاسـبه .  متغير است450 تا 90ايراني اين پرسشنامه بين 

 گزارش 93/0 و براي كل افراد 68/0، براي دانشجويان دختر 74/0براي دانشجويان پسر  كرونباخ
همچنين، ضريب پايايي كل پرسشنامه به روش دونيمه كردن نيـز بررسـي و برابـر بـا                  . شده است 

  ) .1382دهشيري، ( به دست آمده است 88/0
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آمـوزان از    هاي ارتباطي دانـش     به منظور سنجش مهارت    :هاي ارتباطي  پرسشنامه مهارت 
؛ بـه نقـل از چـاري و فـداكار،           2004(هاي ارتباطي جرابك     نسخه تجديدنظر شده پرسشنامه مهارت    

اي ليكرت   ماده است كه با استفاده از مقياس پنج درجه         34اين پرسشنامه داراي    . استفاده شد ) 1384
 733اي متـشكل از      پايايي ايـن پرسـشنامه در نمونـه       . شودگذاري مي نمره) 5=  تا هميشه  1= هرگز(

 استفاده از روش آلفاي كرونباخ و دو نيمـه كـردن بـراي نمـره كـل                  آموز و دانشجوي ايراني با     دانش
همچنـين، روايـي سـازه    .  گزارش شده است69/0 و 71/0آزمون در نمونه دانشجويان به ترتيب برابر   

 پيامهاي ،هاي درك آن با روش تحليل عاملي بررسي شده و كليه سؤالات در قالب پنج عامل مهارت          
ها، مهارت گوش دادن، مهارت بينش نـسبت بـه           م دهي به هيجان   كلامي و غير كلامي، مهارت نظ     

  ).1384چاري و فداكار، (اند فرآيند ارتباط و قاطعيت در ارتباط درآمده

  ها يافته
  .   ارائه شده است1 پژوهش در جدول يرهاي متغيفي توصيها شاخص

  يق تحقيرهاي متغي گروه نمونه رويفي توصيها شاخص - 1 جدول

شاخص
  نحراف استانداردا  ميانگين  متغيرها

  63/34  302  هوش هيجاني

  46/10  8/72  هاي ارتباطي مهارت

 302، ميانگين و انحراف استاندارد هوش هيجاني به ترتيب برابر با            1بر اساس نتايج جدول     
 46/10 و   8/72هاي ارتباطي به ترتيب برابر بـا           و ميانگين و انحراف استاندارد مهارت      63/34و  

  .است
هـاي ارتبـاطي و       هاي آن با مهـارت      ه بين هوش هيجاني و خرده مقياس      جهت بررسي رابط  

 ارائـه شـده     2هاي آن از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد كه نتـايج آن در جـدول                  مؤلفه
  .است

هـاي هـر يـك از دو متغيـر اصـلي رابطـه               دهد، اكثر خـرده مقيـاس      نشان مي  2چنانكه جدول   
دار بـين هـوش     ين بخش قابل توجه است رابطه مثبـت معنـي         آنچه در ا  . داري با يكديگر دارند    معني

، به عبارت ديگر كساني كه هوش هيجـاني بـالايي           )p>01/0(هاي ارتباطي است     هيجاني و مهارت  
  . هاي ارتباطي بالايي برخوردارند دارند از مهارت

هـاي ارتبـاطي از      كننده هوش هيجاني و رشته تحصيلي در مهارت       بينيجهت بررسي نقش پيش   
 . ارائه شده است3رگرسيون چندمتغيري استفاده شد كه نتايج آن در جدول 
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  هاي ارتباطي ماتريس همبستگي هوش هيجاني و مهارت - 2 جدول

هاي مهارت
ارتباطي

  هوش هيجاني

درك . م
هاي  پيام

كلامي و 
  غيركلامي

دهي  نظم. م
 ها به هيجان

گوش . م
  دادن

بينش . م
نسبت به 
  ارتباط

قاطعيت . م
  درارتباط

هاي  تمهار
  ارتباطي

 r=./67  هوش هيجاني
p<./05 

r=./87  
p<./01 

r=./76 
p<./05 

r=./31  
p >./05 

r=./77  
p<./05 

r=./87  
p<./01 

 r=./77  بيني خوش
p<./05 

r=./77  
p<./05 

r=./18 
p >./05

r=./83 
p<./01 

r=./36  
p>./05 

r=./53  
p<./01 

 r=./97  خودشكوفايي
p<./05 

r=./14 
p>./05 

r=./72 
p<./01 

r=./75 
p<./05 

r=./61  
p<./01 

r=./79 
p<./05 

 r=./47  خودآگاهي
p<./05 

r=./28  
p>./05 

r=./85 
p<./05 

r=./67 
p<./01 

r=./70  
p<./05 

r=./78  
p<./05 

 r=./37  خودابرازي
p>./05 

r=./97  
p<./01 

r=./28 
p>./05 

r=./39 
p>/05 

r=./78  
p<./01 

r=./97  
p<./01 

  r=./18  فسعزت ن
p >./05 

r=./78  
p<./05 

r=./82 
p<./05 

r=./80 
p<./05 

r=./76  
p<./01 

r=./80 
p<./05 

 r=./76  استقلال
p<./01 

r=./74  
p<./05 

r=./76 
p<./01 

r=./79 
p<./05 

r=./77  
p<./01 

r=./79  
p<./05 

 r=./89  همدلي
p<./01 

r=./59  
p<./05 

r=./49 
p<./01 

r=./87 
p<./01 

r=./70  
p<./01 

r=./27  
p>./05 

  r=./27  روابط بين فردي
p>./05 

r=./70 
p<./05 

r=./80 
p<./01 

r=./28 
p>./05 

r=./82  
p<./01 

r=./89  
p<./05 

  r=./39  مسئوليت پذيري
p>./05 

r=./18  
 p>./05 

r=./83 
p<./01 

r=./97 
p<./01 

r=./47  
p<./05 

r=./33  
p>./01 

 r=./73  حل مسأله
p<./01 

r=./68  
p<./05 

r=./89 
p<./01 

r=./18  
p >./05 

r=./74  
p<./01 

r=./71  
p<./05 

 r=./59  واقع گرايي
p<./01 

r=./89  
p<./05 

r=./59 
p<./01 

r=./27 
p>./05 

r=./46  
p<./05 

r=./82  
p<./01 

 r=./56  انعطاف پذيري
p<./05 

r=./92  
p<./01 

r=./63 
p<./05 

r=./39 
p>./05 

r=./18  
p >./05 

r=./83  
p<./01 

 r=./83  رواني تحمل فشار
p<./051 

r=./74  
p<./05 

r=./66 
p<./05 

r=./84 
p<./01 

r=./56  
p<./05 

r=./84  
p<./01 

 r=./66  كنترل تكانش
p<./01 

r=./87  
p<./05 

r=./80 
p<./05 

r=./85 
p<./01 

r=./48  
p<./05 

r=./78  
p <./05 

  خلاصه اطلاعات مدل - 3 جدول

مدل
 داري سطح معني t F بتا Rمربع   R  اه شاخص

  07/0  07/2  27/0  رشته تحصيلي
  هوش هيجاني

  
29/0  

  
28/0  015/0  97/10  

  
120  0001/0  
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شود، هوش هيجاني و رشته تحصيلي بـه طـور همزمـان              مشاهده مي  3طور كه در جدول      همان
عـلاوه بـر آن،     . كننـد  هاي ارتباطي را تبيـين مـي        درصد از واريانس مهارت    28وارد تحليل شدند كه     

بينـي   داري قـادر بـه پـيش       دهد كه هوش هيجاني به طور معني       ستون ضريب استاندارد بتا نشان مي     
 .باشد هاي ارتباطي مي مهارت

  گيري يجهبحث و نت
سـازد بـا      هاي اجتماعي مجموعه رفتارهاي فرا گرفته قابل قبولي است كه فرد را قادر مي               مهارت

گرشـام و   (هـاي نـامعقول اجتمـاعي خـودداري كنـد             العمل   و از عكس   ديگران رابطه موثر داشته   
 موقعيت خويش، صحيح تحليل در افراد ناتواني در ها آسيب و ازاختلالات  بسياري1).1984اليوت،

 براي آگاهي هاي دشوار و عدم موقعيت با رويارويي جهت شخصي كفايت و كنترل احساس عدم

تحقيق حاضر با ايـن رويكـرد بـه بررسـي      بنابراين،. داجتماعي ريشه دار  مشكلات فردي و حل
. هـاي ارتبـاطي پرداختـه اسـت         آمـوزان در مهـارت      نقش هوش هيجاني و رشته تحصيلي دانـش       

هـاي    داري بـراي مهـارت      كننـده معنـي     بينـي   ها نشان داد كه هوش هيجاني به عنوان پيش          يافته
 )1384( شـاد  رضـويان  هاي تحقيقـات  يافته با نتيجه اين .آموزان عمل كرده است ارتباطي دانش
كنند كـه   هاي هوش هيجاني چنان عمل مي       در تبيين اين نتيجه بايد گفت مؤلفه      . هماهنگ است 

تـر  تـر و موفـق    توانند در روابط اجتماعي قوي    كساني كه از هوش هيجاني بالايي برخوردارند مي       
هـاي آموزشـي      ، دوره آمـوزان مقـاطع مختلـف       شـود بـراي دانـش       بنابراين توصيه مي  . عمل كنند 

هاي دو    هاي حاصل از ماتريس همبستگي بين خرده مقياس       همچنين، داده . گوناگون برگزار گردد  
هـاي دو متغيـر     هاي ارتباطي و هوش هيجـاني نـشان داد بـين اكثـر خـرده مؤلفـه                  متغير مهارت 

 ـ    هـا مـي     به خوبي نمايان است كه بيشتر آن      . دار وجود دارد  همبستگي معني  ك سـازه   تواننـد بـا ي
هـاي    معناي اين ارتبـاط آن اسـت كـه افـراد برخـوردار از مهـارت               . زيربنايي ارتباط داشته باشند   

توان توصيه كرد براي ارتقاء سطح هوش بنابراين، مي. ارتباطي بالا، هوش هيجاني بالاتري دارند
عـه  ايـن پـژوهش محـدود بـه جام        . هاي ارتباطي به آنها آموزش داده شـود         هيجاني افراد مهارت  

- ها مـي آموزان دختر پايه دوم دبيرستان شهر يزد بوده است، پس در تعميم يافته            تحقيقاتي دانش 

  . بايست با احتياط عمل كرد

  منابع
اثر بخشي برنامـه  . )1390 (. استكي آزاد، نسيم. مولوي، حسين. اميري، شعله.منصوره مقتدايي،

 قرباني كودكان پسر مقطع ابتـدايي شـهر         هاي اجتماعي بر ميزان رفتارهاي     آموزش مبتني بر مهارت   
 .123-139، 2سال اول، شماره  هاي روان شناسي اجتماعي فصلنامه پژوهش .اصفهان

                                                           
1 Grsham F M Elliot SN. 
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بررسي رابطه بـين  . )1389 (. نعامي، عبدالزهرا. خادم دزفولي، زهرا.ريحانه دژبان، .پور، آذين تقي
هـاي   فـصلنامه پـژوهش    .اركنانهاي حل تعارض مديران با توانمندي ك       هاي ارتباطي و سبك    مهارت
  .17-31، 2سال اول، شماره  شناسي اجتماعي روان

  . انتشارات رشد:تهران. هيجاني هوش). 1383.(ن پارسا،
هـاي ارتبـاطي براسـاس مقايـسه      بررسي تأثير دانشگاه بر مهارت). 1384(.  فداكار، م.چاري، ح

  .21-33، 15، مجله دانشور رفتار. آموزان و دانشجويان دانش
 آن در دانـشجويان  -هنجاريابي پرسـشنامه هـوش هيجـاني بـار    . )1382 (.دهشيري، غلامرضا

  .دانشگاه علامه طباطبايي  tنامه كارشناسي ارشد پايان. هاي تهران دانشگاه
. پيـشرفت تحـصيلي   و اجتمـاعي  بـا سـازگاري   هيجـاني  هـوش  رابطه). 1384 (.م شاد،رضويان

  .تبريز هدانشگا ارشد، كارشناسي نامه پايان
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