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 چکیده  

های مهم سلامت روان در نوجوانان، با پیامدهای منفی فردی و اجتماعی همراه عنوان یکی از چالش اعتیاد به اینترنت به  مقدمه:

های فشارزا و نگرانی از ارزیابی منفی دیگران )اضطراب ظاهر اجتماعی( از عوامل خطر مهم در گرایش به این اعتیاد  است. تجربه 
رو، پژوهش  عنوان یک میانجی در این رابطه کمتر بررسی شده است. ازاین حال، نقش حمایت اجتماعی بهشوند؛ بااین محسوب می 

های فشارزا و اضطراب ظاهر اجتماعی با نقش میانجی حمایت  حاضر با هدف تبیین مدل علّی اعتیاد به اینترنت بر اساس تجربه
 .اجتماعی انجام شد

  1۴۰۲-1۴۰3آموزان پسر مقطع متوسطه شهر اردبیل در سال تحصیلی  همبستگی در جامعه دانش  -این پژوهش توصیفی  :روش

تعداد   این جامعه،  از  نمونه   1۴تا    1۲آموز  دانش   ۴۵۰اجرا شد.  با روش  برای  ای چندمرحله گیری خوشهساله  انتخاب شدند.  ای 
(، اضطراب ظاهر اجتماعی  ۲۰1۵های فشارزا مسلچ ) تجربه   (، 1۹۹۸) های اعتیاد به اینترنت یانگ  هنامپرسش ها از  گردآوری داده 

های  ها با استفاده از آزمون داده  .( استفاده شد1۹۸۸شده زیمت و همکاران ) و حمایت اجتماعی ادراک  (۲۰۰۸) هارت و همکاران  
 . وتحلیل شد سازی معادلات ساختاری تجزیهضریب همبستگی پیرسون و مدل

با افزایش احتمال اعتیاد به اینترنت همراه   .  (=β  ۰.۸6۲)  و اضطراب ظاهر اجتماعی (  =β  ۰.3۹۴)های فشارزا  تجربه  :هایافته

گری نشان داد که  تحلیل میانجی   .صورت مستقیم با اعتیاد به اینترنت رابطه داشتنیز به  (،=β  ۰.۴۸۹)  حمایت اجتماعی   .بودند
  (.P>0.0001کند )تعدیل می را های فشار زا و اضطراب ظاهر اجتماعی بر اعتیاد به اینترنت  تجربه منفیحمایت اجتماعی اثرات 

های روزمره و  تأثیرات مخرب استرس   ، تواندی عمل کرده و می شناختروان عنوان یک سپر  حمایت اجتماعی به  :گیرینتیجه

آموزان  های حمایتی برای دانش نگرانی از ظاهر را بر تمایل به استفاده ناسالم از اینترنت کاهش دهد. بر این اساس، تقویت شبکه
 .تواند نقش مؤثری در پیشگیری از اعتیاد به اینترنت ایفا کنددر معرض خطر، می 

 

 ی، اضطراب ظاهر اجتماعی.  اجتماع  ت یحما، نترنتیبه ا ادیاعت، های فشارزاتجربه کلمات کلیدی: 
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Abstract 

Introduction: Internet addiction is a significant mental health concern among adolescents, associated 

with various negative individual and social consequences. Stressful experiences and social 

appearance anxiety—defined as concerns about negative evaluation by others—are recognized as 

major risk factors for the development of this addiction. However, the mediating role of social support 

in these relationships remains underexplored. The present study aimed to examine the causal model 

of internet addiction based on stressful experiences and social appearance anxiety, with social support 

as a mediating variable. 

 

Method: This descriptive-correlational study was conducted among male high school students in 

Ardabil during the academic year 2023–2024. A sample of 450 students aged 12 to 14 years was 

selected using multi-stage cluster sampling. Data were collected using Young's Internet Addiction 

Questionnaire (1998), the Stressful Experiences Questionnaire (Maslach, 2015), the Social 

Appearance Anxiety Scale (Hart et al., 2008), and the Perceived Social Support Scale (Zimet et al., 

1988). Data were analyzed using Pearson correlation coefficient and structural equation modelin 

 

Results: The results revealed that stressful experiences (β = 0.394, p < 0.001), social appearance 

anxiety (β = 0.862, p < 0.001), and social support (β = 0.489, p < 0.001) each had a direct positive 

effect on internet addiction. Furthermore, mediation analysis indicated that social support modulated 

the negative effects of stressful experiences and social appearance anxiety on internet addiction. 

 

Conclusion: Social support functions as a psychological shield, mitigating the detrimental effects of 

daily stressors and appearance-related concerns on the tendency toward unhealthy internet use. 

Accordingly, strengthening support networks for at-risk students may play an effective role in 

preventing internet addiction. 
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 مقدمه
  ی ارتباط   د یهای جد، فنّاوری یطور کلاست. به   یای اجتماع شود و هم پدیده ارتباط استفاده می   یبرقرار   یهم برا  ،یمجاز  یفضا

  با ارتباط  ی را برا ی دی جد ط یاند و شراداده   ر ییما را تغ ی روش زندگ  ی، های اجتماع و شبکه ی نترنتی ا  نی های آنلا، بازی لی مانند موبا
به عنصری    اینترنتیهای  در عصر حاضر، پلتفرم (.  1۴۰۰)قنادزادگان و همکاران،    اندفراهم کرده   یهای اجتماع و فعالیت   گری کدی

، مزایای قابل توجهی در  اینترنتیهای  پلتفرم (.  ۲۰۲۲و همکاران،    1بین)نیک   اندغیرقابل تفکیک از سبک زندگی بشر تبدیل شده 
ارائه می  آموزشی   بین اجتماعی ارتباطات از حمایت برای هافرصت  این، بر علاوه(.  ۲۰۲۰و همکاران،  ۲)روسیدس   دهند عرصه 

و    3سیمویک )جوک  تاس کرده پیشرفت توجهی  قابل  طوربه  برخط یادگیری هایمحیط  و برخط آموزش  مداوم رشد با  فراگیران
استفاده۲۰1۵همکاران،  دیگر،  از سوی  اجباری شبکهبی   (.  بهرویه و  اغلب  پلتفرم   اعتیاد   های مجازی  این    گردد ها منجر می به 

)انجمن    کرد  تقسیم  ( رفتاری اعتیاد یا) غیرمواد اعتیاد  و مواد  به اعتیاد  دسته  دو به توان می  را اعتیاد(.  ۲۰17و همکاران،   ۴پازار )پک
.  به استفاده از آن است  اد یبا خود به همراه داشته است اعت  نترنتیکه ا  ی ترین مشکلات از مهم   ی ک (. ی ۲۰13،  ۵پزشکی آمریکا روان 

شود  اعتیاد به اینترنت به حالتی اطلاق می .  خورد های مختلف به چشم می است که در جوامع و فرهنگ   یمشکل   6نترنتیبه ا  ادیاعت
رویه تأثیرات  که این استفاده مداوم و بی طوری کند، به ازحد از اینترنت استفاده می کنترلی و بیش صورت غیرقابل که در آن فرد به 

تواند به  گذارد. این نوع اعتیاد می می   فردمنفی بر زندگی روزمره، روابط اجتماعی، عملکرد تحصیلی و سلامت جسمی و روانی  
پایان در  های آنلاین، خرید اینترنتی و جستجوهای بی های اجتماعی، بازی های مختلفی بروز کند، ازجمله اعتیاد به شبکه شکل 

  ۸)هو روان  سلامت بر نامطلوبی اثرات اعتیاد به اینترنت که دهدمی  نشان متعدد مطالعات(. ۲۰۲1و همکاران،   7)گوگل( )ژانگوب
 ( دارند.  ۲۰1۹ و همکاران، 1۰ا زیونسک ؛  ۲۰۲1 و همکاران، ۹(، عملکرد )بارتون ۲۰1۹ و همکاران،

دهد افرادی که اضطراب ظاهر اجتماعی دارند، به میزان بیشتری از تعاملات اجتماعی اجتناب کرده  شواهد پژوهشی نشان می 
تواند یک بیماری روانی تلقی شود، بلکه یک  نمی استرس ناشی از ترس  و استعداد بیشتری نسبت به اعتیاد به اینترنت دارند.  

درصد در طول عمر افراد تخمین    13  تا  1  اساس مطالعات، درصد بروز آن در جامعه بین  بر  که  حساسیت شایع در جامعه است چرا
ای  زده شده است. نگرانی عمده و دائمی از قضاوت شدن در شرایط اجتماعی که ممکن است منجر به خجالت فرد شود، نشانه 

ی این نوع استرس تأکید دارند که افراد مبتلا به آن، معتقدند  های پیشرفته شناختی درباره تئوری .کلیدی از این ناراحتی است
تواند به نتایج منفی منجر شود و باور دارند که رفتارهایشان ممکن است پیامدهای ناگوار اجتماعی به همراه  حضور در جمع می 

چه خواهند گفت    گرید د در مقابل افرا نکهیبه شدت نگران ا  یاجتماع  ظاهر  افراد مبتلا به اختلال اضطراب. بنابراین،  داشته باشد
از آنجایی این علائم  (.  ۲۰۲1،  11)دورا و اورسل   باشدشامل طرز صحبت کردن در اجتماع با مردم در طول روز می   نیهستند. ا

دهد، خود علائم منبع دیگری از ترس است و چرخه  اضطراب ظاهر اجتماعی ظاهری ترس از مورد تائید واقع نشدن را افزایش می 
شوند،  این علائم نگران می  که افراد دچار اختلال اضطراب ظاهر اجتماعی نسبت به تجربهآورد: ازآنجایی پلیدی را به وجود می 

کنند  برند، گاهی خودشان نیز این موضوع را درک می افرادی که از هراس اجتماعی رنج می .  شوداحتمال بروز علائم نیز بیشتر می 
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( در پژوهش خود  ۲۰1۸) (. عایار و همکاران۲۰۲3،  1)چومک و ارسلان   موردی دارند های غیرمنطقی و بی که ترس و اضطراب 
  انیدانشجو   ۲ا یبر سطوح نوموفوب  یاجتماع   یهاو استفاده از رسانه   ی اضطراب ظاهر اجتماع  بیان کردند که اعتیاد به اینترنت بر

( نشان داد که رابطه معنادار و مثبتی میان اعتیاد به  ۲۰1۹و همکاران )   3ی تأثیر معناداری دارد. همچنین مطالعه دی بریل پرستار 
  دارایافراد  ( بیان کردند که 1۴۰۰همچنین غلامی و همکاران)   یوتویوب، اضطراب ظاهر اجتماعی و روابط فراشناختی وجود دارد.

  ن یکمتر   ف یخف  نترنتیبه ا  ادیاعتافراد دارای و    کنندی را تجربه م  ی شتریب  یو اضطراب اجتماع   یافسردگ   ،دی شد  نترنتیبه ا  ادیاعت
- شناخت -ل تعامل فرد عاطفهمد در اجتماعی شناخت از بخشی عنوانبه اجتماعی حمایت . فقدانکنندی را تجربه م   یافسردگ   زانیم
و    ۵)برند شود تبدیل مجازی فضای به اعتیاد به نهایت  در است که ممکن شودمی اینترنت از ازحد بیش  استفاده به منجر  ۴جراا

این (.  ۲۰1۹همکاران،   های کودکی و عاملی میانجی در رابطه بین آسیب   عنوانبه   اجتماعی  حمایت  نظری،   چارچوب  براساس 
با والدین  (. کودکانی که در محیط ۲۰1۵  و همکاران،  6شود )نگریف احتمال اعتیاد به فضای مجازی مطرح می  های خانوادگی 

تواند به یابند، ممکن است حس نشدن حمایت را از سوی خانواده تجربه کنند و این کمبود حمایت می غیرقابل اعتماد پرورش می 
های دوران  (. با این حال، هرچند که آسیب۲۰۲1 و همکاران، 7افزایش احتمال ابتلا به وابستگی به فضای مجازی منجر شود )لو 

  عمل  دفاعی   سازوکار   یک   عنوانتواند به قوی می   پشتیبان   شبکه   یک   اجتماعی همراه است، وجود  حمایت تر  کودکی با سطح پایین 
  عنوان تواند به اجتماعی مناسب می   حمایت (. ۲۰1۰  و همکاران،  ۸آور تروماهای کودکی را خنثی سازد )اپلیارد زیان   تأثیرات  و  کرده

ی  شناخت روان های  های روحی در دوران کودکی عمل کند، باعث تقویت جنبه آسیب   نامطلوب  پیامدهای  برابر   در  گرتعدیل   عامل   یک
به  و  شود  دهد مثبت  کاهش  را  مجازی  فضای  به  وابستگی  احتمال  خود  همکاران،   نوبه  و  و ۲۰1۵)نگریف  قنادزادگان   .)

اثر غیرمستقیم    یخلق   ییناگو  یگر ی انجی و با م  میاثر مستق  نترنتیبه ا  اد ی بر اعت  ی اجتماع  تیکه حما   ند نشان داد  ( 1۴۰۰همکاران)
آن دارد پیش .  بر  این مطالعه، متغیر  ناگویی خلقی، در  ا   ادیاعت  بین  پ  نترنتیبه  در  13۹6کاکاوند و همکاران).  کرد  بینیپیش را   )

توانند  کننده اعتیاد به اینترنت هستند و می بینی  دو متغیر احساس تنهایی و هراس اجتماعی پپیش   پژوهش خود بیان کردند که
معنی به پپیش طور  را  اینترنت  به  اعتیاد  تغییرات  کنندداری  ادراک .  بینی  اجتماعی  حمایت  متغیر  بههمچنین  تنهایی  شده، 

گونه بیان کرد که اعتیاد به اینترنت تحت تأثیر عوامل گوناگونی  توان این بنابراین می .  اعتیاد به اینترنت نیست کنندۀبینی پپیش 
های پژوهش  . یافته های اضطرابی اشاره داشتعنوان مؤلفه توان به احساس تنهایی و هراس اجتماعی به ها می است که ازجمله آن 

بعد   ،یجانیابعاد هوش ه نیو افراد مهم و از ب خانواده ،ی اجتماع  تیابعاد حما  ن یاز ب( نشان داد که 1۴۰۰و همکاران ) نژادی طالقان 
  ان ی هر چه دانشجو( نشان دادند که  ۲۰۲3و همکاران )  ۹. شن کنندی م  بینیپیش را پ  نترنتیبه ا  ادیدار اعتو معنی   یطور منف به   تیریمد

  شود. می  شتر یمعتاد شوند، ب نترنتیها به اآن  نکه یها بالاتر است و احتمال ا داشته باشند، سطح اضطراب آن  ی شتریکالج استرس ب
کند،  بینی می هوشمند را پپیش   یهای به گوش   اد یطور مثبت اعتبه   ی اضطراب اجتماع ( نشان دادند که  ۲۰۲۲و همکاران )   1۰چائو 

 . دار نبودند های هوشمند معنی به گوشی  اد یبینی اعتدرک شده در پپیش  ی اجتماع  ت یکه سطح استرس درک شده و حمادرحالی 

با هدف  (، در مطالعه 13۹۹همچنین بشر پور و همکاران )  اینترنت بر اساس حساسیت بین فردی و  مدل ای  یابی اعتیاد به 
، حساسیت بین فردی و تعارضات زناشویی والدین را عامل مهمی در اعتیاد  گری کنترل هدفمندتعارض زناشویی والدین با میانجی 
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بینی کیفیت خواب در نوجوانان بر اساس  پیش (، در پژوهشی به  1۴۰1قریب بلوک و همکاران )  آموزان دانستند. به اینترنت دانش 
گری راهبردهای تنظیم هیجان  آزردگی گرایی، اعتیاد به اینترنت و حساسیت اضطرابی با میانجی نگرش ناکارآمد درباره خواب، روان 

ذهن  ذهن   آگاهیو  که  دادند  نشان  و  بین  پرداخته  ارتباط  در  هیجان  تنظیم  ناسازگارانه  و  سازگارانه  راهبردهای  و  آگاهی 
ها و باورهای ناکارآمد به خواب، اعتیاد به اینترنت و کیفیت خواب نقش میانجی  گرایی، حساسیت اضطرابی، نگرش آزردگی روان 
با آزمون نقش    را   های سایکوپاتیک با آمادگی به اعتیادو ویژگی  رابطه الگوهای ارتباطی خانواده(،  1۴۰1بشرپور و محمدنژاد ) دارد.

ارزیابی کرده و نشان دادند که اگر بی اشتیاقی اخلاقیای بی واسطه با این دو متغیر همراه شود،  ،  اشتیاقی اخلاقی بالا باشد و 
 توان شاهد میزان بالایی از آمادگی به اعتیاد در نوجوانان و جوانان بود. می

های نوظهور در حوزه سلامت روان نوجوانان، توجه بسیاری از پژوهشگران را به خود  اعتیاد به اینترنت به عنوان یکی از چالش 
اینترنت رابطه  دهند که بین تجربه (. مطالعات اخیر نشان می ۲۰۲3جلب کرده است )شن و همکاران،   اعتیاد به  های فشارزا و 

های روزمره بیشتری مواجه هستند، تمایل بیشتری به استفاده افراطی  معناداری وجود دارد، به طوری که نوجوانانی که با استرس 
این در حالی است که اضطراب ظاهر اجتماعی نیز به عنوان یکی از  (.  ۲۰۲3دهند )ایلماز و همکاران، از فضای مجازی نشان می 

شده است. نوجوانانی که از ترس ارزیابی منفی توسط دیگران    کننده مهم در گرایش به اعتیاد اینترنتی شناساییبینیعوامل پیش 
از سوی دیگر، نقش حمایت    .(۲۰۲3برند )ایلماز و همکاران،  برند، اغلب به فضای مجازی به عنوان پناهگاهی امن پناه می رنج می 

های حمایتی قوی  ها حاکی از آن است که وجود شبکه اجتماعی در تعدیل این روابط کمتر مورد توجه قرار گرفته است. پژوهش 
همکاران،  می و  )لو  دهد  کاهش  را  اینترنت  به  اعتیاد  بر  اجتماعی  اضطراب  و  استرس  منفی  اثرات  حال،  ۲۰۲3تواند  این  با   .)

آفرینی حمایت اجتماعی در این رابطه هنوز به خوبی شناخته نشده است. این  سازوکارهای دقیق این تأثیرات و چگونگی نقش 
سازد  های علیّ جامع را که بتوانند روابط پیچیده بین این متغیرها را تبیین کنند، دوچندان می اهمیت بررسی مدلشکاف پژوهشی  

های فشارزا و اضطراب  یابی علیّ اعتیاد به اینترنت بر اساس تجربه بنابراین، مطالعه حاضر با هدف مدل  .(۲۰۲3)شن و همکاران،  
و مدل مفروض زیر در این مطالعه مورد آزمون    ظاهر اجتماعی با در نظر گرفتن نقش میانجی حمایت اجتماعی انجام شده است

 قرار گرفت.
 

 
 

  تیحما  یانجی نقش م  یهای فشارزا: بررسبر اساس تجربه نترنتیبه ا اد یاعت یمدل علیابی . مدل مفروض مدل 1نمودار 

 ی اجتماع
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 روش 
 .انجام شد 1۴۰۲-1۴۰3صورت مقطعی در سال تحصیلی بود که به  همبستگی  - توصیفیاین مطالعه از نوع روش 

نفر( بود. حجم    ۵۰۰۰ساله مدارس دوره اول متوسطه شهر اردبیل )حدود    1۴تا    1۲آموزان پسر  جامعه آماری شامل کلیه دانش 
محاسبه شد. با توجه به تعداد    ٪ ۵و دقت    ٪ ۹۵نمونه با استفاده از فرمول کوکران برای مطالعات همبستگی با سطح اطمینان  

  ۴۴۰(، حجم نمونه بین  ۲۰13)کوهن،   ۵q < n < 15qسؤال( و طبق اصل    ۸۸= 1۲+16+ ۴۰+ ۲۰ها )هنامپرسش سؤالات ترکیبی  
عنوان نمونه نهایی  نفر به ۴۵۰و ملاحظات عملی اجرا، تعداد    ٪1۰ریزش    میزاننفر برآورد گردید. با در نظر گرفتن    13۲۰تا  

 . انتخاب شدند

  1ناحیه آموزشی شهر اردبیل،  ۲از بین د به این صورت که ابتدا ای انجام شای چندمرحله گیری به روش تصادفی خوشهنمونه
بعد از مراجعه به مدارس    .صورت تصادفی انتخاب گردید مدرسه به   ۴در هر ناحیه،   سپس  . صورت تصادفی انتخاب شدندناحیه به

برای افزایش دقت نتایج  ها به عنوان نمونه انتخاب شدند.  از هر پایه تحصیلی دو کلاس انتخاب و تمامی دانش آموزان کلاس
با سابقه اختلالات روان دانش  - متغیرهای وضعیت اقتصادیهمچنین    .شده از مطالعه حذف شدندداده پزشکی تشخیص آموزان 

 .ساخته کنترل شدنده دموگرافیک محقق نامپرسش جتماعی و میزان دسترسی به اینترنت با استفاده از  ا

 

 ابزار 
اینترنتنامپرسش به  ( طراحی شده است. پاسخگویی براساس طیف  1۹۹۸سؤال توسط یانگ )  ۲۰مشتمل بر    :  1ۀ اعتیاد 

(،  3(، اغلب )۲(، گاهی اوقات )1ندرت )گزینه از به   پنج باشد. نحوه امتیازدهی این  ( می ۵تا همیشه    1  ندرت بهای )لیکرت پنج گزینه 
ۀ هرچه فرد نمره بالاتری در  نامپرسش است. در این   1۰۰و حداکثر نمره    ۲۰باشد. حداقل نمره ( می ۵(، همیشه ) ۴بیشتر اوقات )

ۀ استاندارد است و روایی و پایایی آن در مطالعات قبلی با آلفای  نامپرسش این    کسب نماید، بیانگر اعتیاد به اینترنت بیشتر است. 
نیز مورد استفاده قرار گرفته و  (  13۹۴توسط حیدری)ۀ در ایران  نامپرسش گزارش شده است. نسخه فارسی این    ۹۰/۰کرونباخ  

 به دست آورد.  ۸۸/۰پایایی آن را با آلفای کرونباخ 
فشار روانی یا    ۀنامپرسش ( طراحی شده است.  1۹۸۹سؤال توسط مسلچ)  ۴۰مشتمل بر  :    2های فشارزاۀ تجربهنامپرسش

توسط مسلچ    1۹۸۹ۀ در سال  نامپرسش استرس با توجه به علائم فیزیولوژیکی، شناختی و رفتاری استرس تهیه شده است. این  
توان  ۀ را می نامپرسش آیتم است. این    ۴۰ۀ شامل  نامپرسش در مورد سنجش میزان استرس بیماران قلبی بکار گرفته شد. این  

ۀ توضیحی  نامپرسش ۀ بدون اینکه به آزمودنی در خصوص اهداف  نامپرسش صورت انفرادی و گروهی اجرا نمود. پس از ارائه  به
صورت » هرگز،  تجربه نموده، با توجه به شدت آن به ای را که در یک ماه گذشته  خواهیم که علائم ذکر شده بدهیم، از وی می 

باشد.  ( می ۵تا تقریباً هر روز    1ای)هرگز  پاسخگویی براساس طیف لیکرت پنج گزینه .  گاهی، غالباً و تقریباً هر روز« علامت بزند گاه 
های فشارزا  ۀ هرچه فرد نمره بالاتری در کسب نماید، بیانگر تجربه نامپرسش است. در این    16۰و حداکثر نمره    ۴۰حداقل نمره  
های فشارزا آید، براساس طیف پنج ارزشی لیکرت، میزان تجربه ۀ به دست می نامپرسش ای که از این  با توجه به نمره  بیشتر است.

نوجوان ورزشکار    31۵در میان   ۀنامپرسش  این برای کرونباخ آلفای ضریب با درونی پایایی گردد.براساس استرس در فرد ارزیابی می 
 به دست آمد.  ۸3/۰

 
1. Young internet addiction test (IAT) 

2. Maslach Stress Inventory 

https://imrg.ir/product-category/%d9%be%d8%b1%d8%b3%d8%b4%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%a7%d9%86%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%af/%d9%be%d8%b1%d8%b3%d8%b4%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87-%d9%be%d8%a7%db%8c%d8%a7%d9%86-%d9%86%d8%a7%d9%85%d9%87/%d9%be%d8%b1%d8%b3/
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اجتماعینامپرسش ظاهر  اضطراب  بر    :1ۀ  )  16مشتمل  همکاران  و  هارت  توسط  است.  ۲۰۰۸سؤال  شده  طراحی   )
صورت  ۀ به نامپرسش باشد و سؤال شماره یک این  ( می ۵تا خیلی زیاد    1ای )اصلاً  پاسخگویی براساس طیف لیکرت پنج گزینه 

بیانگر  نامپرسش است. در این    ۸۰و حداکثر نمره    16معکوس است. حداقل نمره   ۀ هر چه فرد نمره بالاتری در کسب نماید، 
بیشتر است.   اجتماعی  آزمایی  ۲۰۰۴اسکات و همکاران )اضطراب ظاهر  باز  براساس روش  آزمون را  این  زمانی  پایایی   )۹۴/۰  

ۀ را در میان جمعیت دانشجویی ایرانی مطالعه  نامپرسش ( اعتبار و روایی عاملی این  ۲۰۰۹)و همکاران  اند. یوسفیگزارش کرده 
مذکر    و برای دانشجویان  ۰/ ۸۵اند. محاسبه آلفای کرونباخ حاکی از آن بود که پایایی درونی آزمون برای دانشجویان مؤنث  کرده

های تربیت  شود. این ابزار توسط محققان و تعدادی از استادان مجرب در رشته است که پایایی قابل قبولی محسوب می   ۸1/۰
های موجود و برگردان مجدد، محتوای آن مورد  طور جداگانه ترجمه شد و پس از رفع تناقضشناسی به شناسی و جامعه روان   بدنی،

ۀ توسط طراحان آن گزارش  نامپرسش برای این    ۰/ ۸۲برابر با    ییباز آزما   -و اعتبار آزمون   ۹/۰تائید قرار گرفت، آلفای کرونباخ برابر  
  ۹۴و    ۹۵  ، ۹۵باشد. ضریب پایایی آن در سه نمونه مورد مطالعه ،ۀ دارای نمره معکوس می نامپرسش شده است. سؤال شماره یک  

ۀ اضطراب  نامپرسش به دست آمد.    ۹۰/۰های مطالعه حاضر  باشد. ضریب آلفای کرونباخ این آزمون بر روی آزمودنی درصد می 
 باشدبینی اضطراب ظاهر اجتماعی و ارزیابی از تصویر بدن می سنجی که برای پپیش یک معیار معتبر روان  SAAS ظاهر اجتماعی

(  1۹۸۸سؤال و سه مؤلفه)دوستان، خانواده و جامعه( توسط زیمت و همکاران)   1۲مشتمل بر    :  2ۀ حمایت اجتماعی نامپرسش

باشد. حداقل نمره  ( می 7تا کاملاً موافقم    1ای )کاملاً مخالفم  طراحی شده است. پاسخگویی براساس طیف لیکرت هفت گزینه
ۀ کسب نماید، بیانگر برخورداری بیشتر از  نامپرسش ۀ هر چه فرد نمره بالاتری در  نامپرسش است. در این    ۸۴و حداکثر نمره    1۲

دیگر،  عبارت کند. به کسب می   7تا    1ای از  ۀ، نمره نامپرسش شده است. بنابراین، آزمودنی در هر سؤال از این  حمایت اجتماعی ادراک 
ۀ چندی بعدی  نامپرسش باشد.  در نوسان می   ۸۴تا    1۲ۀ از  نامپرسش و برای کل    ۲۸تا    ۴ۀ از  نامپرسش برای هر خرده  نمره کل  

ۀ نامپرسش خرده   شده از سهمنظور ارزیابی حمایت اجتماعی ادراکسؤالی است که به   1۲یک ابزار    ،3شدهحمایت اجتماعی ادراک 
 شده،  ۀ چندی بعدی حمایت اجتماعی ادراک نامپرسش طراحی شده است. هدف از طراحی      و دیگران مهم  ، خانواده  دوستان

ادراک  اجتماعی  حمایت  دریافت  میزان  شرکتشده  سنجش  می در  اجتماعی  کنندگان  حمایت  میزان  کم  دریافت  چراکه  باشد، 
( روایی واگرای و  13۹۰در پژوهش جوکار و سلیمی )  .باشدشده، با میزان بالای اضطراب و افسردگی در افراد همراه می ادراک 

- ۀ احساس تنهایی اجتماعینامپرسش   شده از طریق همبسته نمودن باۀ چندبعدی حمایت اجتماعی ادراک نامپرسش همگرای  
در پژوهش بابایی امیری، حقیقت   گزارش شده است.   ۴۲/۰  - ۰/ 77به ترتیب    ۵ۀ رضایت از زندگی نامپرسش و    ۴عاطفی بزرگسالان 

گزارش شده است. زیمت و همکاران    - ۰/ 3۴،  6( از طریق همبسته نمودن با سیاهه فرسودگی شغلی مسلش 13۹۵و عاشوری )
  ۰/ ۴۸ۀ دیگران مهم  نامپرسش و خرده    33/۰ۀ دوستان،  نامپرسش، خرده  ۰/ 76ۀ خانواده  نامپرسش ( همبستگی با خرده  1۹۸۸)

  گزارش داده است.
 : دهی و با رعایت اصول اخلاقی اجرا شدند صورت خودگزارش ها به هنامپرسش تمامی 

 

 
1. social Appearance Anxiety Questionnaire 

2. Perceived Social Support Questionnaire 

3 MSPSS 

4. social and emotional loneliness scale for adults 

5. Life satisfaction scale 

6 . Maslach Burnout Inventory 

http://ravanpaper.com/product/140/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9-%D8%B4%D8%AF%D9%87-%D8%B2%DB%8C%D9%85%D8%AA---%D9%81%D8%B1%D9%85-%DA%A9%D9%88%D8%AA%D8%A7%D9%87-12-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%DB%8C
http://ravanpaper.com/product/140/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9-%D8%B4%D8%AF%D9%87-%D8%B2%DB%8C%D9%85%D8%AA---%D9%81%D8%B1%D9%85-%DA%A9%D9%88%D8%AA%D8%A7%D9%87-12-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%DB%8C
http://ravanpaper.com/product/140/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D9%84%D9%88%D8%AF-%D9%BE%D8%B1%D8%B3%D8%B4%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87-%D8%AD%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%AA-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A7%D8%AF%D8%B1%D8%A7%DA%A9-%D8%B4%D8%AF%D9%87-%D8%B2%DB%8C%D9%85%D8%AA---%D9%81%D8%B1%D9%85-%DA%A9%D9%88%D8%AA%D8%A7%D9%87-12-%D8%B3%D9%88%D8%A7%D9%84%DB%8C
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 ها هنام پرسشخلاصه معرفی  .1جدول 

 دهی نمره  نحوه اجرا  سنجی های روان ویژگی  ابزار 

 ه اعتیاد به اینترنت یانگ نام پرسش 

 (1۹۹8 ) 

 ارزشی   ۵سؤال لیکرت   ۲۰ •

 1۰۰- ۲۰دامنه نمره:   •

 ۰.۹۰آلفای کرونباخ اصلی:   •

آلفای کرونباخ در مطالعه حاضر:   •
۰.۸۸ 

های درس با  اجرای گروهی در کلاس 
 حضور محقق 

 =همیشه ۵ندرت تا  به =1

 های فشارزا مسلچ ه تجربه نام پرسش 

 (1۹8۹ ) 

 ارزشی   ۵سؤال لیکرت   ۴۰ •

 16۰- ۴۰دامنه نمره:   •

آلفای کرونباخ در نوجوانان:   •
۰.۸3 

 روایی محتوایی تأییدشده  •

اجرای انفرادی با توضیح دستورالعمل  
 استاندارد 

 =تقریباً هر روز ۵هرگز تا  =1

ه اضطراب ظاهر اجتماعی  نام پرسش 

 ( 2008)  هارت 

 ارزشی   ۵سؤال لیکرت   16 •

 ۸۰- 16دامنه نمره:   •

- ۰.۸1آلفای کرونباخ در ایران:   •
۰.۸۵ 

 ۰.۸۲پایایی بازآزمایی:   •

بودن  اجرای گروهی با تأکید بر محرمانه 
 ها پاسخ 

=خیلی زیاد )سؤال  ۵اصلًا تا  =1
 معکوس(   1

 ه حمایت اجتماعی زیمت نام پرسش 

 (1۹88 ) 

 ارزشی   7سؤال لیکرت   1۲ •

 ۸۴- 1۲دامنه نمره:   •

ها:  مقیاس آلفای کرونباخ خرده  •
۰.76-۰.۴۸ 

روایی واگرا با فرسودگی شغلی:   •
 -۰.3۴ 

های  اجرای انفرادی با ارائه مثال 
 کاربردی 

=کاملًا  7کاملًا مخالفم تا  =1
 موافقم 

 ملاحظات اخلاقی 

اجازه از سازمان آموزش و پرورش    بمجوزهای لازم از دانشگاه محقق اردبیلی و کس  بجهت اجرای پژوهش حاضر پس از کس
انتخاب و    تصادف به مدرسه    ۵سپس از بین این مدارس تعداد متوسطه قرار گرفت و    اول دوره    پسرانهلیست تمام مدارس   ردبیل، ا

ها و تبیین اهداف پژوهش به دانش آموزان و  و بعد از مراجعه به کلاس کلاس انتخاب    3تعداد    تصادفی طور  بهنیز  از هر مدرسه  
،  فشارزا  تجربه،  نترنتیبه ا  ادیهای اعتهنامپرسش   ها خواسته شد بهاز آن   ها برای شرکت در پژوهشآن   رضایت آگاهانه  بکس

امکان انصراف از مطالعه  ،  آموزانکسب رضایت آگاهانه از والدین و دانش .  پاسخ دهند ی  اجتماع   تی حما ی و  ظاهر اجتماع   اضطراب
مرحله  هر  و    در  اطلاعات حفظ محرمانهپژوهش  بود.    بودن  اخلاقی مطالعه حاضر  به هاداده از ملاحظات  آمده  بدست  وسیله  ی 

یابی  ابزارهای آمار توصیفی چون فراوانی و درصد فراوانی، میانگین و انحراف معیار و ازمونهای ضریب همبستگی پیرسون و مدل 
 مورد تجزیه قرار گرفت.  3Smart PLSو   24SPSSافزارهای معادلات ساختاری از طریق نرم

 

  هایافته
  ن یدر ا  سالگی   1۴تا    1۲  یسن  اریو انحراف مع   نیانگی م  اینفر    ۴۵۰تعداد    از اطلاع جمعیت شناختی، آمده  دست براساس نتایج به

 هی در پا  (7۸/37نفر )  17۰هشتم و    ه یدر پا  ( ۸۹/۲۸نفر )  13هفتم،    هی( در پا 33/33)نفر    1۵۰تعداد    ن یمطالعه شرکت داشتند از ا
 است.  بوده  7۸/37با درصد  سالگان  1۴بین بیشتر افراد نمونه رده سنی بودند.   لی نهم مشغول تحص

  تیحماو    فشارزا  تجربهی،  ظاهر اجتماع   اضطراب ،  نترنتیبه ا  ادیاعتهای  های توصیفی هر یک از متغیرهای نشانه شاخص
 ارائه شده است. 1ی در جدول  اجتماع
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 های توصیفی متغیرهای پژوهش شاخص 1جدول 
 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل دامنه مؤلفه

 6۵/۰ ۵6/3 ۵ 1 ۴ اعتیاد به اینترنت 

 ۵1/۰ 66/3 ۵ 1 ۴ اضطراب ظاهر اجتماعی

 ۸۵/۰ 6۴/3 ۵ ۲ 3 تجربه فشارزا 

 6۸/۰ ۵۲/3 ۴ 1 3 حمایت اجتماعی 

- ها با استفاده از آزمون کولموگروف، فرض نرمال بودن داده مناسبقبل از آزمون فرضیات تحقیق برای انتخاب نوع آماره  
 .گرفتاسمیرنف مورد بررسی قرار 

 
 های توصیفی آزمون کلموگروف اسمرینوف آماره 2جدول 

 مؤلفه Zآماره  سطح معناداری 

 های فشارزا تجربه  7۴7/۰ ۲63/۰

 اعتیاد به اینترنت  6۸۹/۰ ۲۸۹/۰
 حمایت اجتماعی  71۲/۰ ۲66/۰
 اضطراب ظاهر اجتماعی 6۹1/۰ ۲۹۰/۰

  - است و نیز مقدار آماره کولموگروف  ۰/ ۰۵از    بیشتر ، به دلیل اینکه سطح معناداری متغیرهای تحقیق  ۲با توجه به جدول  
با توجه    شود.شود و ادعای نرمال بودن توزیع این متغیرها پذیرفته می می ناسمیرنف خارج بازه بحرانی قرار دارد، فرض صفر رد  

 شده است. روش تخمین( استفاده PLS)  1ی ئبرای تائید مدل از روش حداقل مربعات جز  به نرمال بودن توزیع متغیرهای تحقیق 

PLS  توضیح را دارا باشد؛ بدین معنا که مدل بتواند   کند که مدل حاصله، بیشترین قدرت تفسیر وای تعیین می گونهضرایب را به
 بینی نماید.  نهایی را پپیش  با بالاترین دقت و صحت، متغیر وابسته

دهنده نرمال بودن توزیع متغیرهای تحقیق است،  ارائه شده است، نشان   ۲اسمیرنف که در جدول  -نتایج آزمون کولموگروف
نیز خارج از بازه بحرانی قرار دارد. به همین دلیل، فرض   Z بوده و آماره ۰/ ۰۵زیرا سطح معناداری برای تمامی متغیرها بیشتر از  

کند.  ها ایجاب می را برای تحلیل داده  شود و این امر ضرورت استفاده از روش حداقل مربعات جزئیمی نها رد  نرمال بودن داده 
سازی همزمان چندین متغیر وابسته و  شود و امکان مدل های نرمال شناخته می عنوان یک روش مناسب برای داده به PLS روش

 .کار گرفته شده استرسی روابط علی بین متغیرها به منظور تائید مدل و برآورد، که در این پژوهش به مستقل را فراهم می 

بیشتر    ۵/۰های پژوهش از مقدار  شود، کلیه ضرایب بارهای عاملی مربوط به سؤالات هریک از سازه طور که مشاهده می همان 
باشد که مقادیر  دهد. دومین معیار برای بررسی پایایی ضرایب آلفای کرونباخ می بوده که مناسب بودن پایایی مدل را نشان می 

قبول معرفی نموده  کرونباخ قابل عنوان سرحد ضریب آلفایرا به  7/۰( مقدار  1۹۵1)  ۲شده است. کرونباخارائه   3ها در جدول  آن 
بوده است، بنابراین معیار آلفای کرونباخ برای همه   ۰/ 7است. با توجه به اینکه مقادیر آلفای کرونباخ برای تمام متغیرها بالاتر از  

 قبول را دارد. متغیرها مقدار قابل 
 
 

 
1. Partial Least Square 

2. Cronbach 
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 ضریب آلفای کرونباخ  3 جدول
 پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ  نام متغیر

 ۸۸۰/۰ 7۹۰/۰ های فشارزا تجربه 
 ۸۸3/۰ ۸۰۰/۰ اعتیاد به اینترنت 
 ۹۴۸/۰ ۸۹۰/۰ حمایت اجتماعی 

 ۹۵1/۰ ۸۹۰/۰ اضطراب ظاهر اجتماعی

شده است. با توجه به اینکه مقدار پایایی  ارائه   3باشد که مقادیر آن در جدول  برای بررسی پایایی شاخص، پایایی ترکیبی می 
بنابراین، این  . باشداین معیار بیانگر عدم وجود پایایی می  6/۰به بالا نشان از پایداری درونی مناسب و مقدار کمتر از   7/۰ترکیبی  

 گیرد. گیری مورد تائید قرار می قبول بوده و درمجموع پایایی شاخص برای مدل اندازه معیار نیز برای تمام متغیرها دارای مقدار قابل 
باشد که بر مبنای مقادیر ضرایب  ، اعتبار همگرا می PLSگیری در های اندازه برای بررسی برازش مدل   بعدیمعیار  همچنین،  

شده را برای  ( معیار میانگین واریانس استخراج 1۹۸1شود. فورنل و لارکر )ها محاسبه می سازه1شده  میانگین واریانس استخراج 
روایی همگرای    ۰/ ۵ای که مقادیر بالای  گونهاند به تعیین نموده   ۵/۰سنجش روایی همگرا معرفی کرده و مقدار بحرانی را عدد  

های فشارزا، اعتیاد به اینترنت،  ی )تجربهشده برای متغیرهادهد. مقادیر ضریب میانگین واریانس استخراج قبول را نشان می قابل
 آمده است. ( ۹۰1/۰،  ۰/ 7۹۰،  716/۰،  ۰/ 711) به ترتیببر اساس مدل پژوهش  حمایت اجتماعی و اضطراب ظاهر اجتماعی( 

اندازه  پایایی و روایی مدل  ارزیابی  این پژوهش، برای  پایایی ترکیبیدر  آلفای کرونباخ و  از دو شاخص  و همچنین   ۲گیری 
رود  کار می عنوان معیاری برای سنجش پایایی درونی ابزارها بهاستفاده شده است. آلفای کرونباخ به شدهمیانگین واریانس استخراج 

بالای   مقادیر  قابل نشان   7/۰و  پایایی  به دهنده  نیز  ترکیبی  پایایی  است.  ساختارهای  قبول  کیفیت  ارزیابی  برای  معیاری  عنوان 
دهنده پایداری درونی مناسب است. از سوی دیگر، روایی همگرا با  نشان   7/۰شود و مقادیر بالای  گیری در نظر گرفته می اندازه

قبول است. در  دهنده روایی همگرای قابل نشان   ۰/ ۵شود و مقادیر بالای  شده سنجیده می میانگین واریانس استخراج  استفاده از
پایایی ترکیبی و میانگین واریانس   آلفای کرونباخ،  از  استخراج این پژوهش، تمامی مقادیر  شده برای متغیرهای پژوهش بالاتر 

 .گیری است دهنده پایایی و روایی مناسب مدل اندازه شده بوده و این امر نشان مقادیر بحرانی تعیین 
  ۵/۰ها بیشتر از  شده برای تمامی مؤلفه شود مقدار ضریب میانگین واریانس استخراج مشاهده می   ۵طور که در جدول  همان 

 دهنده روایی همگرای بالا برای متغیرهای پنهان مرتبه اول تحقیق است.باشد که این امر نشان می
هایش در  گیری معیار روایی واگرا بوده میزان رابطه یک سازه با شاخص معیار برای بررسی برازش مدل اندازه درنهایت، آخرین  

قبول یک مدل حاکی از آن است که یک سازه در  که روایی واگرای قابل طوری ها است به مقایسه رابطه آن سازه بابا سایر سازه 
منظور بررسی روایی واگرا از روش ماتریس فورنل و لارکر  های دیگر. به های خود دارد تا با سازهمدل، تعامل بیشتری با شاخص 

 آمده است. ۴( استفاده گردیده است که نتایج آن در جدول 1۹۸1)

 ماتریس سنجش روایی واگرا به روش فورنل و لارکر مدل پژوهش  4جدول 
  اعتیاد به اینترنت  اضطراب ظاهر اجتماعی تجربه فشارزا  حمایت اجتماعی 

 اعتیاد به اینترنت  ۸۵/۰   

 اضطراب ظاهر اجتماعی ۸۲/۰ ۹۵/۰  

 تجربه فشارزا  6۴/۰ 6۴/۰ ۸۹/۰ 

 حمایت اجتماعی  63/۰ 63/۰ ۸3/۰ 7۰/۰

 
1 AVE 

2 Composite Reliability 
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شده متغیرهای پنهان مرتبه اول و مقادیر  ، مقادیر روی قطر اصلی ماتریس جذر مقادیر میانگین واریانس استخراج ۴در جدول 
گیری  های اندازه دهنده روایی واگرای مناسب و برازش مناسب مدل زیرقطر اصلی همبستگی میان متغیرهاست. این جدول نشان 

 .  است
ترین  رسد. در این قسمت، یکی از مهم گیری، نوبت به بررسی بخش ساختاری مدل می پس از تائید برازش مطلوب مدل اندازه

است. برازش مدل ساختاری با    t-valueیا همان    Zترین معیارها برای بررسی برازش مدل ساختاری ضرایب معناداری  و عام
معنادار بودن    %۹۵بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان    ۹6/1به این صورت است که این ضرایب باید از    tاستفاده از ضرایب  

بیشتر است که معنادار    1/ ۹6از مقدار    tکلیه ضرایب معناداری   مشاهده است( قابل ۲طور که در شکل ) ها را تائید نمود. همان آن 

 . دهدبودن کلیه مسیرها و مناسب بودن مدل ساختاری را نشان می 

 
 مدل Tضرایب و مقادیر آماره  2 نمودار

 
 شده است.  نمایش داده 3نهایت مدل پژوهش به همراه ضرایب مسیر در شکل  در
 

 
 ضرایب استاندارد مسیر مدل  .3 نمودار

زای  است. این ضریب مربوط به متغیرهای پنهان درون   𝑅2گیری برازش بخش ساختاری مدل، ضریبدومین معیار برای اندازه
را مربوط به متغیرهای وابسته مدل  𝑅2( مقادیر 6زا دارد. جدول )زا بر یک متغیر درونباشد و نشان از تأثیر یک متغیر برون مدل می 

 𝑅2عنوان مقدار ملاک برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  را به   67/۰،  33/۰،  1۹/۰دهد. با توجه به اینکه سه مقدار  نشان می 
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بیشتر    1۹/۰ها از  برای همه مؤلفه   𝑅2دهد مقدار  که نشان می   7شده در جدول  گردد و با در نظر گرفتن مقادیر ارائه معرفی می 
 گردد.  است، مناسب بودن برازش مدل تائید می 

  2Qکند مقدار  بینی مدل را مشخص می است که قدرت پپیش   𝑄2گیری برازش بخش ساختاری مدل سومین معیار برای اندازه 
  2Qکه مقدار  زای مدل محاسبه شود و نتیجه آن در قسمت تفسیر مدل بیان گردد. درصورتی های درونباید در مورد تمامی سازه 
زا های دیگر مدل و آن سازه درون تر از صفر شود، نشان از آن دارد که روابط بین سازه زا صفر و یا کم در مورد یک سازه درون 

 خوبی تبیین نشده است و درنتیجه مدل نیاز به اصلاح دارد.  به
زمان  طور هم گیری و بخش ساختاری بههای اندازه در این قسمت لازم است که به ارزیابی بخش کلی مدل که شامل بخش 

توان  ترین این معیارها می شود که از مهمباشد، پرداخته شود. برای بررسی برازش مدل کلی از معیارهای مختلفی استفاده می می
و همکاران    3( اشاره نمود. وتزلس GOF)  ۲و شاخص نیکویی برازش 1به معیارهای ریشه میانگین مربعات باقیمانده استانداردشده  

اند. به  عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای شاخص نیکویی برازش معرفی نموده را به  36/۰،  ۰/ ۲۵،  ۰1/۰( سه مقدار  ۲۰۰۹)
توان نتیجه گرفت  عنوان شاخص نیکویی برازش در یک مدل، می و نزدیک آن به  ۰1/۰این معنی که در صورت محاسبۀ مقدار  

های مدل پرداخت. به همین ترتیب در مورد دو  که برازش کلی آن مدل در حد ضعیفی است و باید به اصلاح روابط بین سازه 
 برازش کلی قوی( این دستورالعمل برقرار است.  36/۰برازش کلی متوسط و  ۰/ ۲۵مقدار دیگر شاخص نیکویی برازش نیز ) 

 رود. با محاسبه مقدارکار می به PLS عنوان یکی از معیارهای کلیدی برای ارزیابی برازش کلی مدل در ه بنیکویی برازش    معیار

GOF   قبولی  توان نتیجه گرفت که برازش کلی مدل در سطح قابل است، می   ۰/ ۲۵، که بالاتر از مقدار ۰/ ۲6۸و دستیابی به عدد
طور مؤثری  خوبی توانسته است روابط بین متغیرهای پنهان را تبیین کند و به دهنده این است که مدل به قرار دارد. این مقدار نشان 

واسطه این معیار  گیری به گیری و ساختاری را به هم مرتبط سازد. بنابراین، برازش مناسب مدل ساختاری و اندازه ساختارهای اندازه 
 . بینی مدل در تبیین روابط علی بین متغیرها استدهنده قابلیت پیش شود و نشان تأیید می 

آید که مقدار آن برابر  از میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان مرتبه اول مدل به دست می   𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠میانگین  

است.    31۸/۰زای مرتبه اول و دوم مدل است که مقدار آن برابر  متغیرهای درون   ضریب تعیین میانگین مقادیر    است.   ۴1۸/۰با  
گشته که نشان از برازش قوی مدل    ۲6۸/۰مقدار شاخص نیکویی برازش برابر با    1آمده در رابطه  دستبا جایگذاری مقادیر به 

 کلی پژوهش دارد. 
 تحلیل مسیر اثرات مستقیم و غیرمستقیم بین متغیرهای اصلی پژوهش  5جدول 

 سطح معناداری  tآماره  ضریب اثر رابطه بین متغیرها

 ۰۰1/۰ 1۲۸/۲ 3۹۴/۰ اعتیاد به اینترنت <-  های فشارزاتجربه 

 ۰۰1/۰ 7۴۸/۴ ۸6۲/۰ نترنت یبه ا ادیاعت ← یاضطراب ظاهر اجتماع
 ۰۰1/۰ ۲33/3 ۴۸۹/۰ نترنتیبه ا ادیاعت ← یاجتماع تیحما

 ۰۰1/۰ 6۸۰/۲ 37۴/۰ های فشارزا بر اعتیاد به اینترنت تجربه  انیرابطه ممیانجی  ←حمایت اجتماعی 
 ۰۰1/۰ 631/۲ 3۵7/۰ ی بر اعتیاد به اینترنت اضطراب ظاهر اجتماعمیانجی رابطه میان  ←حمایت اجتماعی 

اضطراب ظاهر  (،  β=  3۹۴/۰؛  p˂۰۰1/۰های فشارزا )دهد که تجربهنشان می   ۹و همچنین نتایج جدول    3و    ۲نمودارهای  
اثر مثبت مستقیمی بر اعتیاد به اینترنت دارند.  (  β=  ۴۸۹/۰؛  p˂۰/ ۰۰1و حمایت اجتماعی )(  β=   ۰/ ۸6۲؛  p˂۰۰1/۰اجتماعی ) 

 
1 SRMR 

2. Goodness of Fit 

3. Wetzels 

2R
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جدول   نتایج  می   ۵همچنین،  بر  نشان  اجتماعی  حمایت  غیرمستقیم  اثرات  به  مربوط  مسیرهای  ضرایب  که  مدهد    ان یرابطه 
 (. p˂۰۰1/۰کند )های فشارزا و اضطراب ظاهر اجتماعی بر اعتیاد به اینترنت را میانجی می تجربه

 

 بحث  
های فشارزا و اضطراب ظاهر اجتماعی بر اعتیاد به اینترنت و  پژوهش حاضر با استفاده از یک مدل علی به بررسی تأثیر تجربه

طور  های فشارزا و اضطراب ظاهر اجتماعی به که تجربه  دادآمده نشان  دستنتایج به .  نقش میانجی حمایت اجتماعی پرداخته است
تأثیر دارند و حمایت اجتماعی به  اینترنت  این روابط را تعدیل می مستقیم و مثبت بر اعتیاد به  کند.  عنوان یک متغیر میانجی، 

تواند اثرات منفی این  عبارت دیگر، در شرایطی که فرد تحت فشارهای روانی و اضطراب قرار دارد، وجود حمایت اجتماعی می به
ها با مدل نظری پژوهش همخوانی دارد،  نت را کاهش دهد. این یافته ترتیب، احتمال اعتیاد به اینتراینعوامل را کاهش دهد و به 

طور مؤثری بر روابط علی  عنوان یک عامل محافظتی عمل کند و در نتیجه، به تواند بهدهد که حمایت اجتماعی می زیرا نشان می 
 . بین متغیرها تأثیر بگذارد

نقش    یبررس   هر اجتماعی با ا و اضطراب ظ  های فشارزابراساس تجربه  نترنتیبه ا  اد یاعت  ی یابی علمدل مطالعه حاضر با هدف  
های فشارزا اثر مثبت مستقیم بر اعتیاد به اینترنت دارند.  انجام شد. نتایج این مطالعه نشان داد که تجربه   ی اجتماع   ت یحما  ی انجیم

(  13۹1)زاده یفاتح ( و جعفری و 13۹۵زاده میمندی و همکاران)(، حاجی 1۴۰۰این نتایج همسو با نتایج اکبری و فتحی آشتیانی ) 
های فشارزا، اضطراب ظاهر اجتماعی و حمایت اجتماعی اثر مثبت مستقیمی بر اعتیاد به  نتایج نشان داد که تجربه بود. بنابراین،  

های فشارزا و اضطراب ظاهر اجتماعی با اعتیاد به اینترنت را تعدیل  اینترنت دارند. همچنین، حمایت اجتماعی رابطه میان تجربه 
( نشان دادند که استرس  ۲۰۲3رای مثال، شن و همکاران )های پیشین همسو است. بها با نتایج برخی از پژوهش کند. این یافتهمی

( نیز دریافتند که اضطراب اجتماعی اعتیاد به  ۲۰۲۲دانشجویان با اضطراب و اعتیاد به اینترنت مرتبط است. چائو و همکاران ) 
( نشان داد که حمایت  ۲۰۲۲کند. با این حال، پژوهش حاضر برخلاف مطالعه چائو و همکاران )بینی می های هوشمند را پیش گوشی 

تواند ناشی از تفاوت در جامعه آماری و نوع وسیله مورد  رسد که این تفاوت می اجتماعی بر اعتیاد به اینترنت تأثیر دارد. به نظر می 
ی و اجتماعی در  شناخت روان های دیگر نیز بر نقش عوامل  استفاده )گوشی هوشمند در مقابل اینترنت( باشد. علاوه بر این، پژوهش 

( رابطه بین اعتیاد به یوتیوب، اضطراب ظاهر اجتماعی  ۲۰1۹اند. برای مثال، دی بریل و همکاران )اعتیاد به اینترنت تأکید کرده 
های اجتماعی بر اضطراب  ( نیز تأثیر اعتیاد به اینترنت و استفاده از رسانه۲۰1۸و روابط فراشناختی را نشان دادند. عایار و همکاران ) 

دهند که اعتیاد به اینترنت  های پیشین نشان می ظاهر اجتماعی و نوموفوبیا را بررسی کردند. در مجموع، پژوهش حاضر و پژوهش 
 .ی، اجتماعی و محیطی قرار داردشناختروان ای پیچیده و چندوجهی است که تحت تأثیر عوامل مختلف پدیده 

تواند  ( در زمینه تأثیر حمایت اجتماعی بر اعتیاد به اینترنت می ۲۰۲۲تفاوت نتایج پژوهش حاضر با مطالعه چائو و همکاران )
ناشی از تفاوت در جامعه آماری و نوع وسیله مورد استفاده باشد. در حالی که پژوهش چائو و همکاران بر روی دانشجویان و تأثیر  

طور کلی متمرکز است. این تفاوت  آموزان و تأثیر اینترنت بههای هوشمند تمرکز داشته است، پژوهش حاضر بر روی دانش گوشی 
تواند منجر به نتایج متفاوتی شود. همچنین، ممکن است در پژوهش چائو و همکاران، نوع و  در نوع وسیله و جامعه آماری می 

اد به اینترنت داشته باشد، در حالی که در پژوهش حاضر، حمایت  شدت حمایت اجتماعی در جامعه مورد مطالعه تأثیر کمتری بر اعتی
 . عنوان یک عامل کلیدی در کاهش اعتیاد به اینترنت شناسایی شده استاجتماعی به 

توانند به ایجاد اعتیاد به اینترنت منجر شوند. افراد ممکن است  های فشارزا می تجربه  توان گفت کهدر تبیین این فرضیه می 
کند. این  برای فرار از واقعیت و کاهش اضطراب به اینترنت روی آورند، چراکه این فضا فرصتی برای ارتباط و سرگرمی فراهم می 

های آنلاین باعث  همچنین، فعالیت .  تدریج تبدیل به عادت شود تواند به ای عمل کرده و می عنوان یک مکانیزم مقابلهاستفاده به 
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کند. این ترکیب عواملی مانند فرار از واقعیت،  شوند که احساس لذت و پاداش را تقویت می افزایش ترشح دوپامین در مغز می
در ایجاد    یااستفاده از اینترنت یک راهبرد مقابله .  شودکاهش اضطراب و افزایش دوپامین باعث ایجاد وابستگی به اینترنت می 

عنوان ابزاری  هایی هستند که از اینترنت به شناختی از اینترنت دارند، همان . کاربرانی که استفاده آسیب است  عوارض روانی منفی
شناختی از اینترنت  حال، استفاده آسیب اما درعین .  کنندهای منفی و ناخوشایند استفاده می برای رهایی از فشارهای روانی و هیجان 

 .شوداضطراب منجر می  های روانی مانندخود به باز تولید یا افزایش آسیب
نتایج این مطالعه نشان داد که اضطراب ظاهر اجتماعی اثر مثبت مستقیم بر اعتیاد به اینترنت دارند. این نتایج همسو با نتایج  

همکاران) و  همکاران) ۲۰۲3شن  و  ایلماز   ،)۲۰۲3( همکاران  و  ایلماز  همکاران)۲۰۲3(،  و  غلامی  بقا   ی سلطان(،  1۴۰۰(،    یی و 
افرادی که توان گفت که بود. در تبیین این فرضیه می ( 13۹۵و همکاران) ی شاکرو ( 13۹7کش کلاگر)و رنج  دان ی س ، (13۹۹فرد)

ها و نظرات منفی دیگران در مورد ظاهرشان هراس دارند. این اضطراب  دچار اضطراب ظاهر اجتماعی هستند، معمولاً از قضاوت 
عنوان  های اجتماعی شود. در چنین شرایطی، اینترنت بهنفس و افزایش تمایل به فرار از موقعیتتواند منجر به کاهش اعتمادبهمی

های  تواند بدون نگرانی از قضاوت دیگران، با دیگران ارتباط برقرار کند و فعالیتکند که در آن فرد می یک پناهگاه امن عمل می 
دهد انجام  شبکه .  مختلفی  را صرف  زیادی  زمان  است  ممکن  افراد  پلتفرم این  این  زیرا  کنند،  اجتماعی  ارتباط  های  امکان  ها 

عنوان  توانند به های اینترنتی نیز می های آنلاین و سایر فعالیت. همچنین، بازیکنندغیرمستقیم و بدون حضور فیزیکی را فراهم می 
تواند  بنابراین، اضطراب ظاهر اجتماعی می .  راهی برای فرار از واقعیت و کاهش اضطراب ظاهر اجتماعی مورد استفاده قرار گیرند 

این تأثیر مستقیم به این معناست که هرچه اضطراب ظاهر اجتماعی فرد   .طور مستقیم و مثبت بر اعتیاد به اینترنت اثر بگذاردبه
مرورزمان وابستگی  یابد. افراد مبتلا به این نوع اضطراب ممکن است بهبیشتر باشد، احتمال اعتیاد او به اینترنت نیز افزایش می 

درنهایت، برای مقابله با  .  منفی خود ببینندعنوان راهی برای مقابله با احساسات بیشتری به اینترنت پیدا کنند و استفاده از آن را به
ی، افزایش آگاهی  شناختروان این مسئله، لازم است تا راهکارهای مؤثری برای کاهش اضطراب ظاهر اجتماعی ارائه شود. مشاوره  

توانند ازجمله اقداماتی باشند که به کاهش این اضطراب  های ظاهری و ترویج پذیرش بدن می عمومی در مورد اثرات منفی قضاوت
 .  و در نتیجه کاهش احتمال اعتیاد به اینترنت کمک کنند 

و   لو  نتایج  با  همسو  نتایج  این  دارند.  اینترنت  به  اعتیاد  بر  مستقیم  اثر  اجتماعی  حمایت  که  داد  نشان  مطالعه  این  نتایج 
( و  1۴۰۰و همکاران) نژاد یطالقان (، 1۴۰۲(، رضوی کلیشادی و همکاران ) ۲۰۲۲(، تاش)۲۰۲۲(، چائو و همکاران)۲۰۲3همکاران)

تواند از خانواده، دوستان و جامعه تأمین  حمایت اجتماعی می توان گفت که  ( بود. در تبیین این فرضیه می 13۹6کاکاوند و همکاران)
کند.  اینترنت یک محیط اجتماعی آرمانی، فراهم می اند،  ها نشان داده پژوهش   شود و بر سلامت روانی و جسمی فرد اثرگذار باشد.

دهد تعامل اجتماعی خود  نبودن تماس بدنی به کاربران اجازه می گمنامی، عدم حضور فیزیکی دیگران و فقدان رودررویی واقعی و  
، صمیمیت و خود  ییو همچنین عرصه را برای ممارست و بهبود خود افشاکند    یی زدا  یرا کنترل کنند. ارتباطات اینترنتی بازدار 

ن، در ترکیب با کاهش اضطراب برخی از  لای ت آنلا گونه تسهیکند. این های اجتماعی فراهم می مهارت  کند ومی را تسهیل    یابراز
عنوان تنها راه فرار برای کاهش  علاوه، اینترنت را بهتر عرضه کنند. بهدهد تا خود را آرمانی افراد اجتماعی، به افراد تنها اجازه می 

 (. 1۴۰3)انسرودی و همکاران،   برنداسترس و احساسات منفی مرتبط با احساس تنهایی به کار می 
با برخورداری از حمایت اجتماعی مناسب، افراد احساس تعلق و امنیت بیشتری کرده و نیاز کمتری به فرار به دنیای مجازی   

توانند نیازهای اجتماعی فرد را در دنیای واقعی برآورده کنند و روابط خانوادگی و دوستان صمیمی می بنابراین،  خواهند داشت.  
تواند به بهبود  های حمایتی می باعث کاهش تمایل او به ارتباطات مجازی شوند. درنهایت، تقویت روابط اجتماعی و ایجاد شبکه

 .  سلامت روانی و کاهش اعتیاد به اینترنت کمک کند
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واسطه حمایت اجتماعی اثر غیرمستقیمی بر  به  و اضطراب ظاهر اجتماعی   فشارزا های  نتایج این مطالعه نشان داد که تجربه
های فشارزا و اعتیاد به اینترنت همسو با نتایج اکبری و فتحی  اند. این نتایج در راستای متغیرهای تجربهاعتیاد به اینترنت داشته 

( بود. همچنین، نتایج در راستای متغیرهای  13۹1( و جعفری و فاتحی زاده)13۹۵زاده میمندی و همکاران)(، حاجی 1۴۰۰آشتیانی)
(، رضوی کلیشادی  ۲۰۲۲(، تاش)۲۰۲۲(، چائو و همکاران)۲۰۲3همسو با نتایج لو و همکاران)   نترنتیبه ا   ادیاعت  و  یاجتماع   تیحما

طور غیرمستقیم با  به   فشارزا  هایتجربه ( بود.  13۹6( و کاکاوند و همکاران)1۴۰۰و همکاران)  نژاد  یطالقان (،  1۴۰۲و همکاران ) 
اگر فرد تجارب فشارزا داشته و اضطراب    ی دیگر، حت عبارت توانند بر اعتیاد به اینترنت اثرگذار باشند. به ر حمایت اجتماعی، می تأثیر ب

دو    ن یا  ی تأثیر منف   رد ی و دوستان قرار بگ  ن ی از طرف والد  ی اجتماع  ت یکه مورد حماداشته باشد درصورتی   یی بالا  ی ظاهر اجتماع 
کند    ل یتعد  ا ر  یعوامل فشارزا و اضطراب ظاهر اجتماع   ی تواند اثرات منف می   یاجتماع   تیحما  یعنی گردد  و اصلاح می   لی عامل تعد

 . شود کمتر می  نترنتی به ا ادیاعت ی اجتماع ت یو با وجود حما
(، ایلماز و  ۲۰۲3همسو با نتایج شن و همکاران)   نترنتیبه ا  ادیاعت  و  یاضطراب ظاهر اجتماع این نتایج در راستای متغیرهای   

)۲۰۲3همکاران) همکاران  و  ایلماز  همکاران)۲۰۲3(،  و  غلامی  بقا   ی سلطان(،  1۴۰۰(،  رنج   دان ی س  ،(13۹۹فرد)  ییو  کش  و 
افراد مبتلا به اضطراب ظاهر اجتماعی  توان گفت که  بود. در تبیین این فرضیه می (  13۹۵و همکاران)  یشاکرو  (  13۹7کلاگر)

انجامد.  نفس و افزایش استرس می ها به کاهش اعتمادبه معمولاً نگران قضاوت دیگران درباره ظاهر خود هستند که این نگرانی 
اینترنت امکانات زیادی برای تعامل اجتماعی    نکه یدر این شرایط، افراد ممکن است برای فرار از اضطراب به اینترنت پناه ببرند. باا 

های روزمره و  تواند منجر به اعتیاد شود؛ وضعیتی که تأثیر منفی بر فعالیتد، استفاده نادرست از آن می آورو سرگرمی فراهم می 
 .  کیفیت زندگی فرد خواهد داشت

 

 گیرینتیجه
  ی انج ی : نقش میهای فشارزا و اضطراب ظاهر اجتماع براساس تجربه   نترنتیبه ا  ادیاعت  یعل   مدل  نتایج این مطالعه نشان داد که

اثرات نامطلوب عوامل    یانجیتواند ممی   یاجتماع   ت یها برخوردار است و حمابر اساس داده   یاز برازش مطلوب  یاجتماع   تیحما
توانند اثر غیرمستقیمی بر  می   ی اجتماع  تیحما همچنین،    شود.  نترنتیاز ا  یادیبر استفاده اعت  یفشارزا و اضطراب ظاهر اجتماع 

 داشته باشند.  بر اعتیاد به اینترنت های فشارزا و اضطراب ظاهر تجربهرابطه بین 
می  پیشنهاد  آن،  منفی  تأثیرات  کاهش  و  اینترنت  به  اعتیاد  با  مقابله  برنامه برای  که  مشاوره  شود  به شناختروان های  طور  ی 

ای، مدیریت استرس  های مقابلهتوانند شامل آموزش مهارت ها میاین برنامه  .تری در مدارس و مراکز آموزشی اجرا شودگسترده 
های آموزشی برای والدین و معلمان  و افزایش آگاهی در مورد اثرات منفی اعتیاد به اینترنت باشند. همچنین، برگزاری کارگاه 

تواند مؤثر باشد. علاوه  های حمایت از نوجوانان می های اعتیاد به اینترنت و روش منظور افزایش آگاهی عمومی در مورد نشانه به
عنوان  تواند به کاهش تمایل به استفاده از اینترنت به های گروهی در دنیای واقعی می بر این، ایجاد فضاهای اجتماعی و فعالیت 

منظور تقویت روابط اجتماعی و  گذاران و مسئولان آموزشی بهشود که سیاستد می یک راهکار فرار کمک کند. در نهایت، پیشنها
 . های مناسبی را طراحی و اجرا کنندهای حمایتی، برنامه ایجاد شبکه 

ها مدنظر قرار گیرد. از جمله این  هایی بود که باید در تفسیر یافتهاین مطالعه با وجود دستاوردهای ارزشمند، دارای محدودیت
سازد،  ساله اردبیلی( که تعمیم نتایج را محدود می   1۴تا    1۲آموزان پسر  ای خاص )دانش توان به تمرکز بر نمونهها می محدودیت 

دهد، تکیه بر ابزارهای خودگزارشی که ممکن است تحت استفاده از طرح مقطعی که امکان استنباط روابط علیّ را کاهش می 
های فرزندپروری و میزان دسترسی به  گر بالقوه مانند سبک های پاسخ باشد، و عدم کنترل کامل متغیرهای مداخلهتأثیر سوگیری 

 .کنندهای ترکیبی تأکید می تر و روش های متنوع طولی آینده با نمونه ها بر اهمیت انجام مطالعات  فناوری اشاره کرد. این محدودیت
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 سپاسگزاری 
به دلیل    مدارس به جهت مشارکت صبورانه در اجرای مطالعه حاضر، از اساتید و مسئولین  آموزان  دانش پژوهشگران این مطالعه، از  
ها به جهت همکاری در فراهم نمودن مکان و امکانات اجرای پژوهش، صمیمانه قدردانی  هنامپرسش صبر و همکاری در اجرای  

 نمایند. و تشکر می 
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