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 و خشم در رابطه يشناخت  روانيازهاي ني عدم ارضايا نقش واسطه
  ييشده و زورگو  ادراكي رفتار كنترلينب

   2يوكي بي امراللهيهعط، *1مژگان سپاه منصور

  :چكيده
 ـ رابطهي  بررس حاضر پژوهش  هدف :مقدمه  ـ رفتـار  ينب زورگـويي، و نقـش      و شـده   ادراكي  كنترل
  .و خشم در اين رابطه بود ياختشن رواني ازهايني ارضا عدماي  واسطه
اي تصادفي انتخـاب      گيري خوشه   صورت نمونه ه  آموزان شهر تهران ب     نفر ار دانش   480 تعداد   :روش

نامـه عـدم     ، پرسش )2010بارثولوميو و همكاران،  (شده    هاي رفتار كنترلي ادراك    نامه شده و به پرسش   
نامـه زورگـويي و خـشم     و پرسـش ) 2011بـارثولوميو و همكـاران،      (شـناختي     ارضاي نيازهـاي روان   

ي سـاختار  معـادلات  مـدل  از ها داده ليوتحل  هيتجز جهت. پاسخ دادند ) 1999بوسورث و همكاران،    (
  .ديگرد استفاده

 مثبت و ميمستق اثر ييزورگو و خشم بر يشناخت روان يازهاين يارضا عدم داد نشان جينتا :ها افتهي
 كنتـرل  و ارعـاب  و ديتهد ،يمنف مشروط توجه ريتأث. است معنادار و مثبت ييزورگو بر خشم ريتأث و
 بـا  كنتـرل  ريتـأث  امـا  اسـت؛  معنـادار  و مثبـت  يشناخت  روان يازهاين يارضا عدم بر رفتار ازحد  شيب

 مـشروط  توجه ميرمستقيغ ريتأث. ستين معنادار يشناخت  روان يازهاين يارضا عدم بر پاداش/نيتحس
 ريتـأث . اسـت  معنـادار  و مثبـت  ييزورگـو  و خشم بر رفتار زحدا  شيب كنترل و ارعاب و ديتهد ،يمنف
  . است معنادار و مثبت ييزورگو بر يشناخت روان يازهاين يارضا عدم ميرمستقيغ

 و خشم بر يشناخت روان يازهاين يارضا عدم و شده ادراك يكنترل رفتار نقش هاافتهي :گيري نتيجه
  .دهند يم قرار ديتأك مورد را ييزورگو

  .يي خشم، زورگوي،شناخت  روانيازهاي نيشده، عدم ارضا  ادراكيرفتار كنترل : كليديواژگان
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Mediating Role of Failure to Satisfy Psychological needs 
and Anger in Relationship Between Bullying and 

Perceived Control Behavior 
Sepah Mansour, M.; Amrolahi Boyouki, A. 

Abstract: 
Introduction: The aim of this study was to investigate the relationship 
between perceived control behavior and bullying behavior, and study of 
mediating role of failure to satisfy psychological needs and anger 
between them. 
Method: 480 subjects selected from Tehran's student by random cluster 
sampling. All subjects answered to failure to satisfy psychological needs 
(Bartholomew, 2011), perceived control behavior (Bartholomew, 2011) 
and anger-bullying (Bosworth, 1999) questionnaires. For analyzing data 
structural equation modeling with LISREL software was used. 
Results: Results showed a direct effect of non-satisfaction of 
psychological needs on anger and bullying is a significant positive. 
Anger has positive and significant impact on bullying. Given the negative 
effect of condition, intimidation and control over the behavior of the non-
satisfaction of psychological needs is positive and significant. But the 
effect of controlling praise/reward on the non-satisfaction of 
psychological needs is not significant. Indirect negative impact of 
contingent consideration, intimidation and control over anger and 
bullying behavior is positive and significant. Direct effect on bullying is 
positive and significant non-satisfaction of psychological needs. 
Conclusions: Overall results of perceived control behavior to fulfill 
psychological needs of anger and violence underscored deals. 
Keywords: Perceived control behavior, Failure to satisfy Psychological 
needs, Anger, Bullying 

 مقدمه

عنوان يك مشكل عمومي و شـايع در مـدارس شـناخته شـده                 در سراسر جهان به    1رفتار زورگويي 
كه بر پيشرفت تحصيلي، سلامت و بهزيستي روانـي و          ) 2005 و همكاران،    3؛ اندرو 2001،  2تاناكا (است

 و  5؛ بولتون 2002،  4رونالد (هاي اجتماعي، هم در افراد قرباني و هم در زورگويان تأثيرگذار است             مهارت
قـصد آسـيب      قلدري شكلي از رفتار تهاجمي فيزيكي يا كلامي عمدي است كـه بـه             ). 2008همكاران،  
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طور معمول منجر به ايجاد يك نابرابري قدرت بـين قربـاني و               گيرد و به    رساندن به ديگران صورت مي    
دعـوا   (فيزيكـي : از انـد   انواع مختلفي از زورگويي وجود دارد كه عبارت        ).2002،  1ريگبي (شود  زورگو مي 

/ اي  ؛ رابطه )ناسزا گفتن، تهديد كردن، پخش شايعات تند و زننده         (؛ كلامي )كردن، لگد زدن، مشت زدن    
كيـاني  ) (اخراج كردن از بازي يا گروه، ناديده گرفتن يا دعوت نكردن همكلاسي بـه مراسـم              (اجتماعي

كـه    شـود درحـالي      قلدري محسوب مـي    رو زورگويي فيزيكي و كلامي شكل مستقيم        ازاين ).1389راد،  
نتايج مطالعات حاكي از آن است . اجتماعي اشاره به شكل غيرمستقيم زورگويي دارد/ اي زورگويي رابطه

كه زورگويي غيرمـستقيم در       كه زورگويي مستقيم در بين پسرها از شيوع بيشتري برخورد است درحالي           
ي دبـستان     زورگـويي در دوره   ) 2015 و همكـاران،     2الگار (بين دخترها از شيوع بيشتري برخوردار است      
). 2015 و همكـاران،     3؛ فلـدمن  2015سويرر و هيمل،     (يابد  شروع شده و در دوران راهنمايي شدت مي       

 تـا   11آموزان     درصد از دانش   HBSC (41 (مطابق با نتايج مطالعاتِ رفتار سلامتي كودكانِ سن مدرسه        
آموزان اين رده سني در رفتـار    درصد دانش46گرفتند؛ همچنين   ساله در استوني قرباني قلدري قرار        15

يابي از كشورهاي اروپاي مركزي و        اين سازمان ملل متحد در زمينه      شوند؛ علاوه بر    زورگويي درگير مي  
ي زمـاني دوماهـه تحـت         ساله در يك بازه   15 تا   11آموزان سنين      درصد از دانش   35شرقي دريافت كه    

در ايـران   ) 1389 (نتـايج پـژوهش بلنـدهمتان     ). 2010 و همكـاران،   4پانايوتيس (اند  زورگويي قرار گرفته  
 درصد از آنان از چند بار در ماه تا چنـد بـار در هفتـه                 22/9كم    آموزان، دست   نشان داد به گزارش دانش    

مـدت و     كـه زورگـويي اثـرات كوتـاه         با توجه به ايـن    . شوند  آموزان مي   هاي ديگر دانش    قرباني زورگويي 
آموزان دارد لذا شناسايي عوامل مؤثر بر آن حائز           تي بر سلامت رواني و جسمي و تحصيلي دانش        بلندمد

دهـد كـه قلـدري        نيز نشان مـي   ) 2016 (كارپانزانو كان،  وهمفيل، 5هاي قولامارياني   يافته. اهميت است 
 قلدري با مشكلات تنظـيم خـشم از طـرف         . مثبت با نگرش مثبت نسبت به قلدري و خشم همراه بود          

ي   ارائـه  در پژوهشي به اين نتيجه رسيدند كه      ) 2015 ( و همكاران  6اسپليج. ي مثبت دارد    كودكان رابطه 
توانـد نقـش مهمـي در كنتـرل           هـاي درسـي مـي       ي آموزشي اجتماعي و احساسي در كـلاس         ها  برنامه

ان بايـد در    آموزان شود و معلم ـ     رفتارهاي قلدرمĤبانه و گرايش به نزاع و همچنين اذيت و آزار بين دانش            
  .هاي درسي به اين مسئله توجه كنند برنامه

 انگيزش، هيجان و رشـد انـسان اسـت و بـه             ي   كلان درباره  اي  نظريه،  7گري  خودتعيين ي  نظريه
 را بـازداري يـا تـسهيل        هـا   انـسان  كه فرايندهاي مربوط بـه خودشـكوفايي در          كند  ميعواملي توجه   

 از  اي  مجموعـه  بيرونـي و     - را انواع انگيـزش درونـي      گري خودتعيين ي  عناصر اصلي نظريه  . كنند  مي
 و  هـا   محـيط همچنين  . دهد  مي هستند تشكيل    ها  انگيزش كه زيربناي اين نوع      شناختي  رواننيازهاي  
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 از ديگـر عناصـر ايـن        گذارنـد   مـي  شخصيتي خاصي كه بر نيازها و انواع انگيزش تـأثير            هاي  گرايش
 را نيازهـاي  گـري  خـودتعين  ي اسـاس نظريـه  ). 2012، 4وري ؛2004، 3 و ريان2، دسي1بارد(اند  نظريه
 انرژي لازم بـراي كمـك بـه درگيـري فعـال بـا محـيط،                 عنوان  به كه   دهد  مي تشكيل   شناختي  روان

 صـورت   بـه ايـن نيازهـا     ). 2011دسي و ريان،     (شود  مي و رشد سالم در نظر گرفته        ها  مهارتپرورش  
ايـن  . دتنظيمي و بهزيستي افـراد ضـروري هـستند         وجود دارند و براي خو     ها  انسانفطري در تمامي    

نيــاز ). 2000ريــان و دســي،  (7 و ارتبـاط 6، شايــستگي5نيـاز بــه خودمختــاري : از انــد عبــارتنيازهـا  
.  اســتهــا فعاليــتخودمختــاري، شــامل داشــتن احــساس انتخــاب در شــروع، نگهــداري و تنظــيم 

 احساس  ها  آنرفتارشان هستند يعني     كه افراد احساس كنند علت       افتد  ميخودمختاري هنگامي اتفاق    
، 9 و شـلدون   8فـيلاك  (هـستند  خود دارند و قادر به عملكرد مطلـوب          هاي  انتخاب مطمئن در    ي  اراده

كـار    بودن در تعامل با محيط كه بيانگر ميل بـراي بـه            مؤثرشايستگي عبارت است از نياز به       ). 2003
.  استها آن بهينه و تسلط يافتن بر هاي چالش  در انجام كار، دنبال كردن ها  مهارتبردن استعدادها و    

 عاطفي با ديگران است و اين نياز بيـانگر ميـل بـه              هاي  بستگي  دلارتباط، نياز به برقراري پيوندها و       
  ).2012 ،12، فرنزل11، پري10كلاسن (استدرگير بودن در روابط صميمانه 

 شايستگي، اعتمـاد لازم  .شود مياحساس خودمختاري در انجام تكاليف باعث افزايش شايستگي       
، 14 و اسـكونفلدر   13اوردان (كنـد   ميبراي احساس پذيرش و وابسته بودن به محيط پيرامون را فراهم            

 برآورده شوند احساس اعتماد به خود و خودارزشمندي در          شناختي  روان نيازهاي   كه  درصورتي). 2006
نيازهـا، فـرد ادراكـي شـكننده،         اما در صورت ممانعت و عدم برآورده شدن اين           گيرد؛  ميافراد شكل   

 عـدم  ديگـر  عبـارت  بـه ). 2010 ،16 و جانـگ 15چن (دادمنفي، بيگانه و انتقادي از خود پرورش خواهد  
 دفاعي و پيامدهاي منفي عاطفي و رفتـاري ماننـد           هاي  پاسخ گيري  شكلبرآورده شدن اين نيازها به      

؛ 2009 و همكـاران،     18؛ نياميـك  2011  و همكـاران،   17بارتولمو (انجامد  مي خشم در افراد      و افسردگي
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، بافت اجتماعي بر ميزان احساس فـرد        گري  خودتعين ي  مطابق با نظريه  ). 2002،  2 و مالكي  1ديماري
 و بـرآورده شـدن نيازهـاي اساسـي          گـذارد   مـي به خودمختاري، شايستگي و ارتباط با ديگران تـأثير          

؛ به نقل از حجازي،     1985ي و ريان،    دس (است بر پيامدهاي عاطفي و رفتاري تأثيرگذار        شناختي  روان
 مربـوط بـه     هـاي   پـژوهش  در   شـناختي   روان از نيازهاي    سازي  مفهوماين  ). 1391خضري آذر، اماني،    

 كـه آنـان از   هـايي  روش وسـيله  بـه  آمـوزان  دانـش چگونگي اثرگذاري معلمان بـر انگيـزش و رفتـار         
، 4 و شـارپ   3پلتيـر  (اسـت  واقع شده    ، مورد تأييد  كنند  مي حمايت يا ممانعت     آموزان  دانشخودمختاري  

آموزان را براي عمل كردن، احساس كردن و فكر كردن به روش              دانش ،  كننده   معلمان كنترل  ).2009
، ريو، 2005، 8 و روث7ميمن-، كنت6، كاپلان5آسور (كنند شده توسط خودشان اجبار مي  خاصِ انتخاب 

كننـد و از    انتقـاد و عقايـد مـستقل جلـوگيري مـي     ها، از ي دستورالعمل   ها با ارائه    بنابراين آن  ؛)2009
مطابق با ديدگاه خودشان، محيطي      كننده، فقط   معلمانِ كنترل . نمايند  بسيار استفاده مي  » بايد«عبارت  

در يـك  ) 2010 (بـارتولمو و همكـاران  . دهنـد  كند را شكل مي كه بر كنترل، وظيفه و اجبار تأكيد مي   
، توجـه   9ي كنترل با اسـتفاده از تحـسين و پـاداش             مؤلفه 4لم،  مدل مفهومي از رفتارهاي كنترلي مع     

مطابق بـا بـارتولمو و      .  را معرفي كردند   12ازحد رفتار    و كنترل بيش   11، تهديد و ارعاب   10مشروط منفي 
 هـاي   كنترل با استفاده از تحسين و پاداش اشاره به اسـتفاده از جمـلات و عبـارت                ) 2010 (همكاران

از سـوي ديگـر زمـاني كـه         .  دارد مـوردنظر  تقويت رفتارهاي    منظور  به بيروني   هاي  پاداشتشويقي و   
 برانگيخته شده و تـلاش بيـشتري   ها آن تا كند ميتهديد   را به استفاده از تنبيه آموزانش  دانشمعلمي  

 اشـاره بـه     ، منفي مشروط  توجهِ. كند  ميدر انجام تكاليف داشته باشند از رفتار كنترلي ارعاب استفاده           
 رخ داده   آمـوزان   دانـش بت و حمايت از سوي معلم زماني كه رفتارهاي خاصي توسط            عدم توجه، مح  

 عنـوان   به توان  مي كه مهم افراد توسط اتخاذشده  رفتار به رفتارهاي   ازحد  بيش كنترل   درنهايتدارد و   
   نـشان داد رفتارهـاي كنترلـي معلـم بـا            هـا   پـژوهش نتـايج    .دارد اشـاره  كرد توصيف سرزده نظارت

   -آسـور، كـاپلان، كانـات     ( ماننـد خـشم و اضـطراب در حـين يـادگيري              آموزان  دانش عواطف منفي 
  ، 15، وانستنكيـست  14، سيرنس 13سونس (تحصيلي منفي با پيشرفت     صورت  بهو  ) 2005مايون و روث،    
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تحسين نامناسب و ناپيوسته از سوي معلم منجر به تضعيف          . ارتباط دارد ) 2012،  2 و گوسنس  1دوچي
 و 5؛ هولمبيـك 2002،  4 و لپـر   3هندلرلانگ (شود  مي آموزان  دانشودمختاري  احساسات شايستگي و خ   

  رفتـار  ازحـد   بـيش  كـه اسـتفاده از كنتـرل         كنـد   مياظهار  ) 2005 (7همچنين باربر ) 2005،  6آموروس
 همچنين مطابق بـا نظـر       .كند  ميكودكان و نوجوانان، احساس خودمختاري و ارتباط آنان را تضعيف           

، اجبار و غفلـت را فـراهم        ومرج  هرجتناقض و    محيط اجتماعي كلاس كه   ) 1994 (ولبورن و   8اسكينر
 اسـاس چنانچـه     ايـن  بـر . است مانعي براي تحول نيازهاي شايستگي، خودمختاري و ارتباط          كند  مي

 خـشم و اضـطراب و       هـا   آن ارضـا نـشود،      آمـوزان   دانـش نيازهاي خودمختاري، شايستگي و ارتبـاط       
 پـژوهش    هدفِ شده،  ارائه به مطالب    توجه با.  را تجربه خواهند كرد    رفتارهاي پرخاشگرانه و زورگويي   

كنتـرل بـا     (معلـم  از رفتارهـاي كنترلـي       آمـوزان   دانش فهم تأثير ادراك     منظور  بهحاضر آزمون مدلي    
 بـر )  رفتـار  ازحـد   بـيش مشروط منفي، تهديـد و ارعـاب و كنتـرل            استفاده از تحسين و پاداش، توجه     

 .است شناختي روانريق نقش ميانجي عدم ارضاي نيازهاي احساس خشم و زورگويي از ط

گـري    خـودتعين  ي  اين الگو برمبنـاي نظريـه     . دهد  الگوي مفهومي پژوهش را نشان مي      1شكل  
 نيازهـاي   ي از رفتارهاي كنترلي معلم و عدم ارضا       آموزان  دانشو نقش متغيرهاي ادراك     تنظيم شده   

 . دهد مي قرار يمورد بررس را در خشم و زورگويي شناختي روان

  
  الگوي مفهومي پژوهش - 1 شكل

                                                           
1 Dochy 
2 Goosens 
3 Henderlong 
4 Lepper 
5 Hollembeak 
6 Amorose 
7 Barber 
8 Skinner 

كنترل با استفاده 
از تحسين و پاداش

توجه مشروط 
 منفي

ازحد كنترل بيش
 رفتار

 خشم

عدم ارضاي
نيازهاي 

 زورگويي

 تهديد و ارعاب
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  روش
و طرح پژوهشي همبستگي از نوع معادلات       ) غيرآزمايشي(روش اجراي پژوهش حاضر توصيفي      

 قـرار  مـورد بررسـي  ساختاري است؛ زيرا در اين پژوهش، روابط بين متغيرها در قالـب الگـوي علّـي           
 480. شـمال تهـران بودنـد      آموزان پسر دبيرستاني در    هش حاضر دانش   آماري پژو  ي  جامعه. گيرد مي

 ل كـه شـما  ترتيـب   ايـن   به. آموزان توزيع شد   اي در بين دانش    گيري خوشه   نمونه صورت  به نامه  پرسش
شهر تهران به پنج منطقه شمال، شرق، غرب، جنوب و مركز تقسيم شد و از هر منطقـه دو مدرسـه                     

 42 تعـداد  ، در ايـن پـنج منطقـه       شـده   توزيـع  ي  نامـه   پرسش 480ز اين   ا.  نمونه انتخاب شد   عنوان  به
در .  به دليل اينكه به تعداد زيادي از سؤالات پاسخ نـداده بودنـد از تحليـل حـذف شـدند                    نامه  پرسش
 . وارد تحليل شدندنامه پرسش 438 نهايت

 از  هشـد   ادراك رفتـار كنترلـي      گيـري   انـدازه  بـراي    :شده  نامه رفتار كنترلي ادراك     پرسش
 گويـه تـشكيل شـده       12 از   نامه  پرسشاين  . استفاده شد ) 2010( بارثولوميو و همكاران     ي  نامه  پرسش
 مـشروط  توجـه  ،)گويـه  3(پاداش   تحسين و  از استفاده با  را هاي كنترل   مؤلفه نامه  پرسشاين  . است

هـا بـر     گويـه . سـنجد  مي)  گويه 3(رفتار   ازحد  بيش كنترل و ) گويه 3 (ارعاب و تهديد ،) گويه 3(منفي  
روايـي  .  شـدند  گيري  اندازه) 5(تا كاملاً موافقم    ) 1( از كاملاً مخالفم     ليكرت اي  درجه  پنجاساس طيف   

 قرار تأييد مورد تأييديبا استفاده از تحليل عاملي ) 2010(اين ابزار در پژوهش بارثولوميو و همكاران 
 منفـي،  مـشروط  توجه پاداش، ي تحسين و   كرونباخ برا  آلفايگرفت و پايايي آن با استفاده از آزمون         

گروسي . دست آمد   به 72/0 و ؛80/0،  78/0 ،89/0رفتار به ترتيب     ازحد  بيش كنترل و ارعاب و تهديد
گـزارش  /. 78 آن را    آلفـاي  و كـرده    تأييد روايي اين ابزار را      ، در پژوهش خود   نيز) 1393(و همكاران   

 تحـسين و   از اسـتفاده  بـا  فاي كرونباخ براي كنترل   ضريب همساني دروني اين مقياس با آل       .اند  كرده
) 70/0(رفتار   ازحد  بيش كنترل و )81/0(ارعاب   و تهديد ،)70/0(منفي   مشروط توجه ،)78/0(پاداش  

 از تحليـل عامـل تأييـدي جهـت بررسـي روايـي              آمـده   دسـت   بههاي    همچنين شاخص . دست آمد  به
93/0GFI= ،057/0 RMSEA=، 90/0 AGFI= داردها دادهازندگي مناسب الگو با نشان از بر .  

گيري عدم ارضاي نيازهاي   براي اندازه:شناختي نامه عدم ارضاي نيازهاي روان      پرسش
 گويه  12نامه از     اين پرسش . استفاده شد ) 2011(ي بارثولوميو و همكاران       نامه  شناختي از پرسش    روان

ارتبـاط   و)  گويـه  4(شايستگي   ،)ويه گ 4(هاي خودمختاري     نامه مؤلفه   اين پرسش . تشكيل شده است  
تـا كـاملاً    ) 1(اي ليكـرت از كـاملاً مخـالفم           درجه  ها بر اساس طيف پنج      گويه. سنجد را مي )  گويه 4(

با اسـتفاده از  ) 2010(روايي اين ابزار در پژوهش بارثولوميو و همكاران         . گيري شدند   اندازه) 5(موافقم  
ت و پايايي آن با استفاده از آزمـون آلفـاي كرونبـاخ بـراي               تحليل عاملي تأييدي مورد تأييد قرار گرف      

  و همكـاران   حـسيني . دست آمـد     به 74/0 و ؛72/0،  80/0به ترتيب    ارتباط شايستگي و  خودمختاري،
ضـريب همـساني    . اند   گزارش كرده  89/0نامه را     در پژوهشي ضريب آلفاي كلي اين پرسش      ) 1393(

) 88/0(ارتبـاط    و) 92/0(شايـستگي    ،)87/0( خودمختاري   دروني اين مقياس با آلفاي كرونباخ براي      
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آمـده از تحليـل عامـل تأييـدي جهـت بررسـي روايـي                 دسـت   هاي به   همچنين شاخص . دست آمد   به
95/0GFI= ،049/0 RMSEA=، 92/0 AGFI= ها دارد نشان از برازندگي مناسب الگو با داده.  

) 1999(ي بوسـورث و همكـاران        نامـه   گيري خشم از پرسـش       براي اندازه  :نامه خشم   پرسش
هـا بـر اسـاس طيـف ليكـرت            گويـه .  گويـه تـشكيل شـده اسـت        4نامـه از      اين پرسش . استفاده شد 

روايـي ايـن ابـزار در پـژوهش         . گذاري شدند   نمره) 5= تا كاملاً موافقم   1=كاملاً مخالفم (اي    درجه  پنج
تأييد قرار گرفت و پايايي آن با       با استفاده از تحليل عاملي تأييدي مورد         )1999(بوسورث و همكاران    

ضـريب پايـايي ايـن      ) 1388 يزدخواسـتي، (. دسـت آمـد      بـه  89/0 استفاده از آزمون آلفـاي كرونبـاخ      
نامه بـا اسـتفاده از روش         ضريب همساني دروني اين پرسش    . گرده است  گزارش   78/0را  نامه    پرسش

، =97/0GFIأييـدي  هـاي تحليـل عامـل ت    همچنـين شـاخص  . دسـت آمـد    بـه 90/0آلفاي كرونباخ   
94/0AGFI= ،027/0RMSEA=ها برازش مناسبي دارد دهد كه الگو با داده  نشان مي.  

ي بوسـورث و همكـاران    نامـه   گيري زورگـويي از پرسـش        براي اندازه  :نامه زورگويي  پرسش
ها بر اسـاس طيـف ليكـرت          گويه.  گويه تشكيل شده است    5نامه از     اين پرسش . استفاده شد ) 1999(

روايـي ايـن ابـزار در پـژوهش         . گذاري شدند   نمره) 5= تا كاملاً موافقم   1=كاملاً مخالفم (اي    هدرج  پنج
با استفاده از تحليل عاملي تأييدي مورد تأييد قرار گرفت و پايايي آن با               )1999(بوسورث و همكاران    

ژوهـشي،  در پ ) 1394(  و همكـاران   محـسن زاده  . دست آمد    به 91/0 استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ    
ضريب . تأييد كرده است  /.) 79 (روايي آن را با تحليل عاملي تأييدي و پايايي آن را با آلفاي كرونباخ             

همچنـين  . دسـت آمـد     بـه  90/0نامه با استفاده از روش آلفاي كرونبـاخ           همساني دروني اين پرسش   
دهـد     نشان مـي   =95/0GFI=  ،94/0AGFI=  ،033/0RMSEAهاي تحليل عامل تأييدي       شاخص

  .ها برازش مناسبي دارد كه الگو با داده
منظور بررسي روابـط علّـي بـين          هاي توصيفيِ متغيرهاي پژوهش، به      ي شاخص   پس از محاسبه  

 SPSSافزارهـاي     ها از نرم    وتحليل داده   جهت تجزيه . متغيرها از روش معادلات ساختاري استفاده شد      
  . استفاده گرديدLISRELو 

  ها افتهي
مـاتريس  .  الگوهـاي علـّي، مـاتريس همبـستگي اسـت          لي ـوتحل  هيتجزبناي  با توجه به اينكه م    

  . ارائه شده است1، در جدول يموردبررسهمبستگي، ميانگين و انحراف معيار متغيرهاي 
، )=39/0r(ضريب همبستگي توجـه مـشروط منفـي          شود   مشاهده مي  1در جدول     كه طور  همان

) =45/0r( رفتار ازحد شيبو كنترل )  =48/0r(اب ، تهديد و ارع) =51/0r(پاداش / كنترل با تحسين 
ضريب همبستگي عدم ارضـاي نيازهـاي       .  مثبت و معنادار است    يشناخت  روانبا عدم ارضاي نيازهاي     

ضـريب همبـستگي   . مثبت و معنـادار اسـت  )  =47/0r(و زورگويي )  =59/0r( با خشم يشناخت روان
  .مثبت و معنادار است)  =51/0r(خشم با زورگويي 
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  ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش - 1 جدول

  7  6  5  4  3  2  1  متغيرها
              1   توجه مشروط منفي-1
            1 61/0**  پاداش/  كنترل با تحسين-2
          74/01** 59/0**   تهديد و ارعاب-3
        57/01**54/0** 49/0**   رفتارحد از  شيب كنترل -4
      45/01**48/0**39/0** 51/0** يشناخت روان عدم ارضاي نيازهاي -5

    1 59/0**33/0**38/0**40/0** 24/0**   خشم-6

  1 51/0** 47/0**21/0**29/0**44/0** 20/0**   زورگويي-7
 89/2  98/2  83/2  08/3 003/3  04/3  48/3  ميانگين

 94/0  97/0  95/0  86/0  94/0  91/0  86/0  انحراف معيار
05/0* P<01/0<**P  

  
  هشالگوي برازش شده پژو - 2 شكل
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اعـداد روي مـسيرها، پارامترهـاي     . دهـد    الگـوي بـرازش شـده پـژوهش را نـشان مـي             2شكل  
 مسير كنترل بـا اسـتفاده از تحـسين و پـاداش بـر عـدم                 رازيغ  به،  2مطابق با شكل    . اند  استانداردشده

  رفتـار بـه    ازحـد   شيب مسير كنترل    رازيغ  به . هستند دار  معنا تمام مسيرها    يشناخت  روانارضاي نيازهاي   
 مـسيرها در سـطح      ي   بقيه ،معنادار است ) P> 05/0( كه در سطح     يشناخت  روانعدم ارضاي نيازهاي    

)01/0<P (معنادارند.  
ي در بين كنترل رفتـاريِ      شناخت  روان هدف پژوهش حاضر بررسي نقش عدم ارضاي نيازهاي          ازآنجاكه

رائب اثـر مـستقيم،      ض ـ 2 جـدول  با خشم و زورگويي به روش معـادلات سـاختاري اسـت؛ در               شده  ادراك
  .شده و سطح معناداري بين متغيرهاي پژوهش آورده شده است ، كل، واريانس تبيينميرمستقيغ

   الگوي شده  اثر مستقيم، غيرمستقيم، كل و واريانس تبييني استانداردشدهب ايبرآورد ضر - 2 جدول

اثر  اثر مستقيم  مسير
 ميرمستقيغ

واريانس   كل اثر
  شده تبيين

  :به روي زورگويي از
  شمخ

  يشناخت روانعدم ارضاي نيازهاي 
  توجه مشروط منفي

  پاداش/ كنترل با تحسين
  تهديد و ارعاب

   رفتارازحد شيبكنترل 

  
** 46/0  
**32/0  

-  
-  

-  

-  

  
-  

**26/0  
**26/0  

04/0  
**22/0  
*10/0  

  
**46/0  
**58/0  
**26/0  

04/0  
**22/0  
*10/0  

33%  

  :به روي خشم از
  يشناخت روانعدم ارضاي نيازهاي 

  توجه مشروط منفي
  پاداش/ كنترل با تحسين

  تهديد و ارعاب
   رفتارازحد شيبكنترل 

  
**56/0  

-  
-  
-  
-  

  
-  

**25/0  
04/0  

**22/0  
*09/0  

  
**56/0  
**25/0  

04/0  
**22/0  
*09/0  

31%  

 به روي عدم ارضاي نيازهاي 
  :ي ازشناخت روان

  توجه مشروط منفي
  پاداش/ كنترل با تحسين

  تهديد و ارعاب
   رفتارازحد شيبكنترل 

  
**45/0  

07/0  
**39/0  
*17/0  

  
-  
-  
-  
-  

  
**45/0  

07/0  
**39/0  
*17/0  

39%  

05/0* P<01/0< **P  
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 يشـناخت   روان، تأثير مستقيم عـدم ارضـاي نيازهـاي          شود يم مشاهده   2 جدول كه در    طور  همان
)32/0= β (  و خشم)46/0= β ( سطحبر زورگويي در) 01/0<P (مستقيم تأثير. مثبت و معنادار است 

. مثبت و معنـادار اسـت     ) P>01/0 (سطح در) β =56/0( بر خشم    يشناخت  روانعدم ارضاي نيازهاي    
 ـو كنترل )  =39/0r(، تهديد و ارعاب ) =45/0r(تأثير مستقيم توجه مشروط منفي   رفتـار  ازحـد  شيب

)17/0r=  ( بـا تحـسين   اما تأثير كنترل ؛ مثبت و معنادار استيشناخت روانبر عدم ارضاي نيازهاي  /
 توجـه مـشروط منفـي،       ميرمستقيغتأثير   . معنادار نيست  يشناخت  روانپاداش بر عدم ارضاي نيازهاي      

 ميرمـستق يغتأثير  .  رفتار بر خشم و زورگويي مثبت و معنادار است         ازحد  شيبتهديد و ارعاب و كنترل      
 درصد از واريانس    33 درمجموع.  بر زورگويي مثبت و معنادار است      يشناخت  روانعدم ارضاي نيازهاي    

 يشـناخت   روان درصد از واريانس عـدم ارضـاي نيازهـاي           39 درصد از واريانس خشم و       31زورگويي،  
 3 برازندگي الگوي معادلات سـاختاري در جـدول          يها  مشخصه .شود يمتوسط مدل پژوهش تبيين     

  .آورده شده است

  هاي برازندگي الگوي تحليل مسير مشخصه - 3 جدول

X2/df   RMSEA GFI AGFI CFI NNFI 

42/2  057/0  94/0  91/0  97  95/0  

ــر اســاس  ــسبت3 جــدولب ــه درجــه آزادي  X2  ن ــرازش )=42/2X2/df(ب  شــاخص نكــويي ب
)94/0=GFI(   نكـويي بـرازش      ي شـده   ليتعـد ، شاخص )91/0=(AGFI        و ريـشه خطـاي ميـانگين 

 بـرازش الگـوي بـرازش       نيبنـابرا  ؛ در سطح مناسبي هـستند     RMSEA)=057/0(مجذورات تقريب   
  . پژوهش در سطح مناسبي استي شده

  گيري  و نتيجهبحث
 و عـدم ارضـاي نيازهـاي        شـده   ادراك كنترلـي  رفتـار بين  ي    هدف پژوهش حاضر بررسي رابطه    

نتـايج معـادلات   . ، خشم و رفتار زورگويي با اسـتفاده از مـدل معـادلات سـاختاري بـود          شناختي  روان
 تواند  مي خوبي دارد و     نسبتاً اين پژوهش برازش     هاي  دادهساختاري نشان داد كه الگوي پيشنهادي با        

 درصـد از واريـانس عـدم ارضـاي          39 درصد از واريانس خشم و       31 درصد از واريانس زورگويي،      33
 پـژوهش مـورد بحـث و        هـاي   فرضـيه نتايج پژوهش با توجه به      . ي را تبيين كند   شناخت  رواننيازهاي  

  :گيرد ميبررسي قرار 
توجه مشروط منفي،   (آموزان از رفتارهاي كنترلي معلم        ادراك دانش هاي پژوهش،    اساس يافته  بر

شـناختي تـأثير مـستقيم و         بر عـدم ارضـاي نيازهـاي روان       ) ازحد رفتار   تهديد و ارعاب و كنترل بيش     
شـناختي   اما تأثير كنترل با استفاده از تحسين و پاداش بر عدم ارضاي نيازهـاي روان     معناداري دارند؛ 

 و بـاربر  ) 2005 (؛ هولمبيك و آمـوروس    )2002 (هاي هندلرلانگ و لپر      يافته با يافته   اين. معنادار نبود 
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توان گفت معلماني كه داراي رفتارهاي كنترلي هستند          با توجه به اين يافته مي     . همسو است ) 2005(
. ددهن  نشان مي  اند، مخالفت يا بازگيري     آموزاني كه مطابق با معيارهايشان رفتار نكرده        نسبت به دانش  

كننـد و     آمـوزان احـساس عامليـت نمـي         كننده باشـند، دانـش      هاي آموزشي كنترل    كه محيط   هنگامي
دانند و همين امر باعـث عـدم          ها مختار نمي    درنتيجه خودشان را در شروع، نگهداري و تنظيم فعاليت        

  همكـاران  در اين راستا مطابق با بارتلمو و      . شود  ها مي   شناختي آن   برآورده شدن نيازهاي اساسي روان    
كارگيري راهبردهاي انگيزشي كنترلي مانند توجه منفي مشروط و تهديـد و ارعـاب تـأثير                  به) 2009(

آموزان معلماني داشته باشند كه       كند وقتي دانش    بيان مي ) 1997(والراند  . منفي بر بهزيستي افراد دارد    
ند و خـودتنظيمي،    شـو    درونـي برانگيختـه مـي      طـور   بـه آموزان حمايـت كننـد،        از خودمختاري دانش  

آمــوزاني كــه خيلــي   در مدرســه از دانــشهــا آنخودمختــاري بــالاتري خواهنــد داشــت و عملكــرد 
  .اند بيشتر است شده كنترل

شناختي بـر احـساس خـشم و          هاي پژوهش، عدم ارضاي نيازهاي روان      ي يافته بر مبنا همچنين  
شـناختي بـر خـشم و         نيازهـاي روان  نتايج نشان داد كه اثر عدم ارضاي        . زورگويي تأثير مستقيم دارد   

؛ نياميـك و همكـاران      )2011 (همكارانبارتولمو و   اين يافته با نتايج     . زورگويي مثبت و معنادار است    
بيـان  ) 1985دسي و ريـان،   (گري  ي خودتعين    نظريه .استهمسو  ) 2002(؛ ديماري و مالكي     )2009(

. گـذارد   شناختي، رفتاري و عـاطفي اثـر مـي        شناختي بر نتايجِ مثبتِ       كند كه ارضاي نيازهاي روان      مي
شـناختي اسـت؛      گري منبع رشد و كاركرد سـالم، ارضـاي نيازهـاي روان             ي خودتعين   مطابق با نظريه  
كنند؛ اما اگر از ارضاي اين        طور مؤثر رشد و عمل مي       طور مستمر ارضا شوند، افراد به       چنانچه نيازها به  

. تري با ناهنجاري و عدم عملكرد بهينه مواجه خواهند بـود          احتمال بيش   نيازها جلوگيري شود، افراد به    
شناسـي    جوانب تاريك رفتار انسان از قبيل انـواع خـاص آسـيب           ) 1996 (مطابق با نظر دسي و ريان     

رو   شناختي كه بـا مـانع روبـه         هايي به نيازهاي روان     داوري و پرخاشگري در قالب واكنش       رواني، پيش 
  .شوند اند شناخته مي شده

توجه مشروط منفي،   (آموزان از رفتارهاي كنترلي معلم        ادراك دانش پژوهش،  هاي   يافته ايمبن بر
شـناختي بـر احـساسِ        از طريق عدم ارضاي نيازهـاي روان      ) ازحد رفتار   تهديد و ارعاب و كنترل بيش     

 آمـوزان از رفتارهـاي   بنابراين تأثير غيرمستقيم ادراك دانـش  خشم و زورگويي تأثير غيرمستقيم دارد؛  
هـاي هـين،      نتايج پژوهش همـسو بـا يافتـه       . و زورگويي، مثبت و معنادار است      كنترلي معلم بر خشم   

شناختي وابسته بـه      ارضاي نيازهاي روان  ،  گري  خودتعين ي  مطابق با نظريه  . است) 2015 (كوكا، هاگر 
 لال،بافـت اجتمـاعي بـر احـساس فـرد بـه اسـتق              ديگر  عبارت  به .بافتي است كه فرد در آن قرار دارد       

 نيـاز افـراد بـه       هـا   آن كـه در     هـايي   محيط). 1985دسي و ريان،    (گذارد   ثير مي أتارتباط  شايستگي و   
 ، و مطـابق بـا نتـايج       شوند  ميكننده ناميده    خودمختاري ناديده گرفته شود و آن را ناكام كنند، كنترل         

 خـشم و زورگـويي       و پيامدهاي منفي مانند    شناختي  روان منجر به عدم ارضاي نيازهاي       ها  محيطاين  
آموزان از رفتارهاي كنترلـي معلـم          ادراك دانش   ششم پژوهش  ي   مطابق با فرضيه   درنهايت. شوند  مي

) ازحد رفتار   كنترل با استفاده از تحسين و پاداش، توجه مشروط منفي، تهديد و ارعاب و كنترل بيش               (
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آمـوزان از     مستقيم ادراك دانـش   بنابراين، تأثير غير   از طريق خشم بر زورگويي تأثير غيرمستقيم دارد؛       
هاي آسور كـاپلان،      اساس يافته  بر. رفتارهاي كنترلي معلم بر خشم و زورگويي مثبت و معنادار است          

آموزان مانند خشم و اضطراب در حين يادگيري ارتباط           رفتارهاي كنترلي معلم با عواطف منفي دانش      
رفتارهـاي كنترلـي در كـلاس اسـتفاده         كـه معلمـان از        توان گفت هنگامي    همين اساس مي   بر. دارد
عمل، انتخاب و اختيار برخوردار نيستند كـه ايـن           كنند كه از آزادي     آموزان احساس مي    كنند دانش   مي
ي  شـود چراكـه مطـابق بـا نظريـه      ها مي نوبه خود منجر به ايجاد خشم و درنهايت زورگويي در آن         به

ها و     و خودابداعي در اَعمال خود مطابق باارزش       دهي  طور طبيعي به خودسامان     گري، افراد به    خودتعين
شناختي قـرار     ي روان   هاي كنترل كننده    كه نوجوانان در درون بافت      علايق خود گرايش دارند هنگامي    

  ).1391حجازي و همكاران،  (گري آنان منع خواهد شد دارند خودتعين
 اجراي هر برنامه مربـوط      ريزي و   برنامه. هاي پژوهش حاضر داراي تلويحات كاربردي است        يافته

. هاي مؤثر در آن اسـت       به كاهش پرخاشگري و زورگوييِ نوجوانان مستلزم تشخيص عناصر و مؤلفه          
هـا، اقـدامات و اصـلاحات نهـاد           ريـزي   توجـه برنامـه    توانـد مـورد     نتايج حاصل از اين پـژوهش مـي       

يرها بررسـي نـشده     ي بين متغ    در پژوهش حاضر، نقش جنسيت در رابطه      . وپرورش قرار گيرد    آموزش
 .هاي آتي مورد بررسـي قـرار گيـرد          ي جنسيت در پژوهش     شود كه مسئله    است؛ بنابراين پيشنهاد مي   

هايي كه بـا      دهي بوده است؛ داده     گزارش  هاي پژوهشِ حاضر با استفاده از ابزارهاي خود         همچنين داده 
اراي سوگيري هـستند؛ بنـابراين      آيند سهواً يا عمداً د      دست مي   دهي به   استفاده از ابزارهاي خودگزارش   

  .هاي تحقيق كيفي و آميخته استفاده گردد هاي آينده از روش گردد در پژوهش پيشنهاد مي

  منابع
 و مقايــسه ميــزان شــيوع زورگــويي و انــواع آن در مــدارس توصــيف). 1389. (بلنــدهمتان، ك

  .طرح پژوهشي دانشگاه كردستان. راهنمايي استان كردستان
آمــوز از حمايــت معلــم از  ادراك دانــش). 1391. (و امــاني، ج. ضري آذر، ه، خــ.حجــازي، الــف

ي   مجلـه  .شـناختي   اي نيازهـاي اساسـي روان       نقـش واسـطه   : خودمختاري و خودكارآمدي انگليـسي    
  .29 -49، 1، 4، مطالعات آموزش و يادگيري

دمختـاري،  خو( رابطه بين ارضـاي نيازهـاي روانـي بنيـادين            ).1393 (. م و بهزادفر، .  ب ،حسيني
 ). بيروني و عدم انگيزش    انگيزشانگيزش دروني،    (تحصيليبا انگيزش پيشرفت    )  و شايستگي  ارتباط

شناسـي، مطالعـات اجتمـاعي و فرهنگـي،          اولين كنفرانس ملي توسعه پايدار در علوم تربيتـي و روان          
 .تهران، موسسه آموزش عالي مهر اروند، مركز راهكارهاي دستيابي به توسعه پايدار

نفـس و تعلـق بـه مدرسـه در بـين              ارتباط بين قلدري در مدرسه با عـزت        ).1389. (كياني راد، د  
دانـشگاه  . نامـه كارشناسـي ارشـد       پايان. آموزان سال دوم راهنمايي مدارس پسرانه شهر تهران         دانش
  .تهران
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رابطه نگـرش، خـصوصيات شخـصيتي و        ). 1393. ( ف ،انجم شعاع و  .  س ، گروسي ؛. ب ،گروسي
 - 48 ،1 شـماره    ،3 دوره   .بهداشت و توسعه  مجله  .  با انواع رفتارهاي رانندگي    شده  ادراكنترل  منبع ك 

61.  
  بـا عوامـل فـردي،      ييرابطه رفتـار زورگـو    ). 1394( ،. ش ،افطاريو  .  م ي، عارف ،.ف ،زاده محسن

  پـژوهش در سـلامت  فصلنامه. يي راهنماي دوره آموزان دانش  مدرسه درطياز مح   و ادراك  يخانوادگ
  .61-54، شماره دوم  دوره نهم،،شناختي روان
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