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 چکیده
نگار در  اخير همسو با گسترش رويكرد مثبتهاي هاي انسان، طي سالاي به ظرفيتنگاه سرمايه مقدمه:

شناسي گسترش چشمگيري پيدا كرده است. اين پژوهش با هدف بررساي الگاوي سااختاري رابطاه     روان
 گذاري جمعي اجتماعي با سرمايه گذاري جمعي عاطفي و عملكرد شغلي اجرا شد.  سرمايه

در روش پژوهش همبستگي و جامعه آماري پژوهش را معلمان مقطع ابتدايي منطقه برخوار  روش:

گيري تصادفي سااده  ي نمونه ها دويست و نود نفر به شيوهشهر اصفهان تشكيل دادند كه از بين آن
(، 1396ا پارور گال اجتماعي گذاري جمعاي  انتخاب شدند. ابزارهاي پژوهش شامل پرسشنامه سرمايه

دت و اويگوداگا ( و پرسشنامه عملكرد شغلي 1397اپرور گلگذاري جمعي عاطفي امه سرمايهپرسشن
سازي معادله ساختاري ها با استفاده از ضري  همبستگي پيرسون و الگو ( بودند. داده2007اهمكاران 

 ( تحليل شدند. SEMا

جمعي عاطفي و عملكرد  گذاري جمعي اجتماعي با سرمايهبين سرمايهنتايج نشان داد كه  ها:یافته

وجاود   (>01/0pگذاري جمعي عاطفي با عملكرد شغلي رابطه مثبت و معنادار اشغلي و بين سرمايه
گاذاري جمعاي   سارمايه  اي نشاان داد كاه  سازي معادله ساختاري و تحليل واساطه نتايج مدلدارد. 

 است.  عملكرد شغليگذاري جمعي اجتماعي با در رابطه سرمايه اي كاملعاطفي متغير واسطه

گاذاري جمعاي   دهد كه از طريق سرمايههاي اين پژوهش در مجموع نشان مييافته گیری:نتیجه

 توان عملكرد شغلي معلمان را ارتقاء بخشيد. گذاري جمعي عاطفي مياجتماعي و سرمايه
شاغلي،  گذاري جمعي عاطفي، عملكارد  گذاري جمعي اجتماعي، سرمايهسرمايه کلیدی: هایهواژ

 . معلمان
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Abstract 
Introduction: The capitalistic view of human capacities has expanded 

dramatically in recent years in line with the development of a positive 

approach to psychology. This research was administered with the aim of 

investigating a structural model of the relationship between a social 

collective investment with affective collective investment and job 

performance among teachers. 

Method: the research method was correlation and research statistical 

population was the primary school teachers in Borkhar district in Isfahan 

city, among them two hundred and ninety persons were selected using 

simple random sampling. The research instrument included social 

collective investment (Golparvar, 2017), affective collective investment 

(Golparvar, 2017) and job performance (Vigoda-Gadot et al, 2007). Data 

were analyzed using Pearson’s correlation coefficient and structural 

equation modeling (SEM).  

Results: Results revealed that there is a positive significant relationship 

between the social collective investment with the affective collective 

investment and job performance (p<0.01), and between the affective 

collective investment with job performance (p<0.01). Results of 

structural equation modeling and mediation analysis indicated that 

affective collective investment is a complete mediator on the relationship 

between the social collective investment and job performance.  

Conclusion: In general, the results of current research showed that 

trough social collective investment and affective collective investment 

we can enhance teachers’ job performance.  

Keywords: social collective investment, affective collective investment, 

job performance, teachers. 
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 مقدمه 
اي مبتني بر سااختارهاي  عنوان سرمايهاي از سرمايه اقتصادي بهاندازهاي سرمايهجنبش تغيير چشم
، كه تاروپودش با 2افزاري( به سرمايه نرماسخت 1تر سرمايه سختي دقيقعبارتمالي و فيزيكي، يا به
آرامي دنيااي علام و انديشاه    تنيده شده، بههايش در همنگري به انسان و ظرفيتآغاز جنبش مثبت

انيوبرت، برادلاي،   3اي نرم مانند سرمايه معنويهاي سرمايهسوي اهميت روزافزون سازهبشري را به
(، سارمايه  1395پارور،  اگل 5(، سرمايه عاطفي2016پرور و جواديان، ؛ گل2015، 4آرديانتي و سيميو

( سوق داده اسات. چيازي در حادود    2004، 9افار 8( و سرمايه اجتماعي2002، 7الوتانز 6شناختيروان
( و از آن زماان  2015، 10ونگذرد اروبرتسنگري ميدهه از زمان مطر  شدن رسمي پاراديم مثبتدو

اند. يكي از مهمترين مزاياي تدريج اشكال نويني از سرمايه نرم در متون علمي مطر  شدهتاكنون به
هاي مختلاف  هاي برآمده از ديدگاهمطر  شدن اشكال مختلف سرمايه نرم براي انسان، تجميع سازه
باشد. مزيت هاي پراكنده ميپردازيتحت نام سازه مرتبه دوم نوين و كاهش سردرگمي در اثر نظريه

هاي نرم انساني، با توجه به دلبستگي و تماايلي كاه اغلا     ديگر مطر  شدن هر يک از اين سرمايه
تار خاود دارناد، ايجااد     چاه مطلاوب  شاده هار  ها به سرمايه اقتصادي در راستاي بقااي ادراک انسان

هاا در زنادگي   مندي از مزاياي حضاور آن هها در راستاي بهربرانگيختگي و توجه بيشتر به اين سازه
هااي  ناپذير است، فاصله دادن انسان و مجامع علماي از نگااه  است. بالاخره مزيّت سومي كه اجتناب

هاي او است. در راستاي مزاياي مورد اشاره، اكناون  ساختي اقتصادي و مادي به انسان و ظرفيتتک
به شكوفايي را انساني دانست كه تلاشي دائماي را در  توان الگوي انسان رو محور مياز نگاه سرمايه

كند. چنين انساني، از هاي سخت و نرم مختلف خود صرف ميمسير ايجاد و استفاده بهينه از سرمايه
شناختي و اجتماعي خاود را در كناار تماام    هاي بالقوه معنوي، عاطفي، روانيک نگاه علمي، ظرفيت

اش براي ساختن جهاني سرشاار از زاينادگي و شاكوفايي    اديهاي اقتصادي و مها و ظرفيتفرصت
 براي خود و جامعه انساني صرف خواهد كرد. 

محور مورد اشاره قرار طور اختصار از نگاه سرمايهتمركز بر انسان خودشكوفاي چندساحتي كه به
را  هااي نارم انسااني   نگار متمركاز بار سارمايه    گرفت، نياز به جنبشي مكمل در درون جنبش مثبت

شناختي سازد. در كلامي آشكارتر، اگر نگاهي به متون حوزه سرمايه معنوي، سرمايه روانبرجسته مي
و سرمايه عاطفي بيندازيم، آشكارترين نكته، چه در سطح سنجش و چه در سطح نظريه و پاژوهش،  

                                                      
1. hard capital 

2. soft capital 
3. spiritual capital 

4. Neubert, Bradley, Ardianti & Simiyu 

5. affective capital 
6. psychological capital 

7. Luthans 
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9. Farr 
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مركاز  ها است. اگرچه ايان ت هاي شناختي، معنوي و عاطفي در انسانتمركز بر حضور برخي ظرفيت
خوبي قابال حمايات و مثبات    ها بههاي شناختي، معنوي و عاطفي در انسانبر حضور برخي ظرفيت

هااي  طاور ماوازي بار تالاش    است، ولي اكنون زمان آن فرا رسيده تا مسيرهاي پژوهش علمي باه 
ز هاي نرم انساني در اشكال مختلف خود متمركها براي ايجاد و ارتقاء سرمايهگروهي و جمعي انسان

دهد كه در حوزه خوبي نشان ميشوند. جستجويي ساده در منابع اطلاعاتي اينترنتي و غيراينترنتي به
كاه حااوي مضامون اساتفاده از      1گاذاري انباوه و جمعيتاي   اقتصادي، چندين سال است كه سرمايه

لف هاي كوچک پراكنده براي تجميع و افزايش بازدهي اقتصادي و مالي است، در جوامع مختسرمايه
هااي  مورد توجه قرار گرفته و انديشمندان و پژوهشگران نيز به اين نياز جواماع باا انجاام پاژوهش    

(. قادمت ديريناه   2015، 4؛ موريتز و بالاک 2014، 3؛ موليک2017، 2اايزو اندراهگشا همراهي نموده
مطلاوب   رغم پيشاروي كند كه عليگذاري انبوه يا جمعيتي، اين احساس را ايجاد ميموضوع سرمايه
-هاي نرم، بيگذاريهاي نرم انساني، در حوزه سرمايهپردازي در حوزه انواع سرمايهپژوهش و نظريه

بنادي مسائله   توجهي و غفلت صورت گرفته است. نياز به جنبش مكملي كه به آن در مسير صورت
-نظر ماي به آمدن بر غفلتي كهپژوهش حاضر مورد اشاره قرار گرفت، تلاشي خواهد بود در راه فائق

عنوان نقطه ( به1397پرور ا(. گل1397پرور، گذاري نرم اتفاق افتاده است اگلرسد، نسبت به سرمايه
هاي نرم، اشكال چنادي از  گذاريهاي متمركز بر سرمايهشروع جنبش مكمل ترويج و اشاعه تلاش

-، سارمايه 6عااطفي گذاري جمعاي  ، سرمايه5گذاري جمعي اجتماعيگذاري نرم شامل سرمايهسرمايه

را هماراه باا ابزارهااي سانجش ايان       8شاناختي گذاري جمعي روانو سرمايه 7گذاري جمعي معنوي
گذاري نارم  متغيرها معرفي و مطر  نموده است. در پژوهش حاضر در حمايت اوليه از اشكال سرمايه

جمعاي عااطفي و   گذاري گذاري جمعي اجتماعي و ديگري سرمايهسازه اين حوزه، يكي سرمايهبر دو
 عنوان هدف اصلي تمركز شده است. نقش اين دو بر عملكرد شغلي معلمان به

گذاري جمعي مورد اشاره در مقدمه، همان يک از اشكال سرمايههاي نظري مطر  براي هربنيان
هاي نظري مربوط به اشكال سرمايه نرم انساني، يعناي سارمايه اجتمااعي، سارمايه عااطفي،      بنيان

هاي نرم انساني نسبت باه  شناختي است. تفاوت اصلي در نگاه سرمايهعنوي و سرمايه روانسرمايه م
هاي سرمايه اجتماعي، اي بر حضور شاخصگذاري نرم، در اين است كه در نگاه سرمايهنگاه سرمايه

ود. شها براي انسان تاكيد ميها و كاركردهاي آنها و نقششناختي در انسانمعنوي، عاطفي و روان
ياک از ايان   هاي جمعي براي ايجاد و تقويت هار گذاري نرم به تلاشكه در رويكرد سرمايهدر حالي

                                                      
1. crowd funding 

2. Izzo 

3. Mollick 
4. Moritz & Block 

5. social collective investment or social crowd funding 

6. affective collective investment or affective crowd funding 
7. spiritual collective investment or spiritual crowd funding 

8. psychological collective investment or psychological crowd funding 
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-گذاري نرم نسبت به رويكرد سرمايهشود. بنابراين رويكرد نظري سرمايهاشكال سرمايه پرداخته مي

لازم است تاا از   گرايي( اجتماعي دارد. در چنين بافتي ابتداهاي نرم انساني ماهيت پراگماتيک اعمل
يک از اشكال سرمايه هاي نظري و رويكردهاي مطر  براي هرلحان نظري مشخص شود كه بنيان

ساازه سارمايه   هاي نظري دواي اجمالي به بنياننرم انساني چيست. در همين راستا در ادامه با اشاره
جمعاي اجتمااعي بار    گاذاري  اجتماعي و سرمايه عاطفي، به مسئله اصلي پژوهش كه نقش سارمايه 

 و عملكرد شغلي در معلمان است خواهيم پرداخت.  گذاري جمعي عاطفيسرمايه
شناساي  سياساي و روان شناسي، علوماي با قدمت ديرينه در عرصه جامعهسرمايه اجتماعي سازه

ز هاي ماورد اشااره ا  هاي ديگر، سازه سرمايه اجتماعي در حوزهاجتماعي است. مانند بسياري از سازه
؛ عرب 1396منظرهاي مختلفي تعريف و بعدبندي شده است اسيمي، آقايوسفي، مخلوق و محمدي، 

( در اشاره به تنوع و گستردگي مفاهيم و مضامين تحات  2016ا 1(. زوريچ1396يارمحمدي و الهي، 
2اشاتهاي گساترده  "پوشش اصطلا  سرمايه اجتماعي اشاره نموده كه اين اصطلا ، اصطلاحي با 

" 
هاا و  مفاهيم فردي و اجتماعي بسيار زيادي را در خاود جااي داده اسات. از مياان ديادگاه      است كه

اي از ( خلاصاه 2002و  1999ا 3طور كه پكساتون تعاريف مطر  شده براي سرمايه اجتماعي، همان
 4پرداز اين حاوزه، يعناي بوردياو   نظريات اين انديشمندان را ارائه نموده، ديدگاه دو انديشمند و نظريه

گاذاري  عرصه سارمايه ( قرابت و زمينه مطلوبي براي وارد شدن به1990و  1988ا 5( و كلمن1989ا
( سرمايه اجتماعي با تمركز بار  1990و  1988( و كلمن ا1989جمعي اجتماعي دارد. به باور بورديو ا

باا  ها، قادر به تسهيل توليد محصولات اقتصاادي و غيراقتصاادي اسات.    روابا اجتماعي بين انسان
( اين ايده را مطر  نموده كاه سارمايه اجتمااعي شاكلي از     2002و  1999چنين تأكيدي، پكستون ا

ها نظير روابا متقابال امبتناي بار    روابا عيني عمومي بين افراد و انواعي از روابا خاص بين انسان
ظري، سرمايه هاي مثبت است. از چنين منآميز و روابا حاكي از هيجانمقابله به مثل(، روابا اعتماد

بنادي پكساتون   اجتماعي قادر به ايجاد محصولات فردي و جمعي مختلف خواهاد باود. در صاورت   
فاردي و از طارف ديگار بار     طرف بر مبناي روابا باين ( از سرمايه اجتماعي اين سازه از يک2002ا

علماي   بندي شده است. با نگاهي به متونهاي روابا عيني، اعتمادآميز و هيجان مثبت صورتسازه
(، 1998ا 8(، گابااي و زاكارمن  2000و  1998ا 7(، پاورتس 2002ا 6در دسترس، نظيار آدلار و كاوان   

توان اجمااع  ( نيز مي2013ا 10( و گيلبرت، كوئين، گودمن، بوتلر و والاس1999ا 9گرگيولو و برناسي

                                                      
1. Đorić 

2. huge appetite 
3. Paxton 

4. Bourdieu 

5. Coleman 
6. Adler, P., & Kwon 

7. Portes 

8. Gabbay & Zuckerman 
9. Gargiulo & Bernassi 

10. Gilbert, Quinn, Goodman, Butler & Wallace 
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فردي مبتناي  اندازهاي مختلف را در روابا بين توجهي در حوزه مباحث سرمايه اجتماعي از چشمقابل
 طور همزمان شاهد بود.بر اعتماد و معطوف به رفاه جمعي و فردي به

هاي جمعي و گروهاي باراي ايجااد رواباا     توان با ورود به عرصه تلاشاز همين منظر نيز مي 
ميان آورد. گذاري جمعي اجتماعي سخن بهمبتني بر اعتماد متقابل و تمايل به رفاه جمعي، از سرمايه

گذاري را براي اولين باار توساا الينگار،    بسا مفهوم سرمايه اجتماعي به حوزه سرمايهتلاش براي 
راچ، المادابااش و  ، الينگر، بااچ 2( و الينگر، موسگروa &b ،2011ا 1راچالماداباش، الينگر، وانگ و باچ

ياز  شاهد هستيم. در اياران ن  3گذاري سازمان بر سرمايه اجتماعي( تحت عنوان سرمايه2013وانگ ا
گذاري سازمان بار سارمايه اجتمااعي صاورت     هاي سرمايههايي در حوزه برخي نقشنمونه پژوهش

چگيناي،  ؛ فروغاي و گودرزوناد  1392پاور و اكباري،   فر، نيلي؛ قاضي1393نيا، گرفته است اعسكري
( در 2013ا(. تأكيد الينگر و همكااران  2017رناني، صفوئي، زنگيان و باقرصاد؛ نعمتي، اكبرزاده2016

طور عمده بر تلاشي كه ماديران باراي برقاراري    گذاري سازمان بر سرمايه اجتماعي بهسازه سرمايه
رغم كنند، معطوف است. عليگرانه در سازمان صرف ميروابا و پيوندهاي اجتماعي مثبت و حمايت

ي اجتمااعي،  هاا غيرقابل انكار بودن نقش مراجع رسمي قدرت در ايجاد سرمايه اجتماعي در محايا 
هاي اجتمااعي  تلاش جمعي در تمامي سطو  و تمامي آحاد انساني در هر محيا اجتماعي با واقعيت

هاي مثبات انسااني همخاواني باالاتري     نقاط قوت و تلاشنگر بهدنياي بشر و با رويكردهاي مثبت
ي مطر  شاده  گذاري جمعي اجتماع( اصطلا  سرمايه1397پرور ادارد. در همين راستا نيز توسا گل

گاذاري جمعاي   است. با توجه به مباني مستند مطار  شاده در حاوزه سارمايه اجتمااعي و سارمايه      
اجتماعي، از نظر حيطه مسئله مورد نظر در پژوهش حاضر، اولين مسئله در اين پژوهش ايان اسات   

 گذاري جمعي اجتماعي از نظر كاركردي داراي چه پيامادهايي اسات؟ ماروري بار متاون     كه سرمايه
تواناد  گاذاري جمعاي اجتمااعي، ماي    دهد كه سرمايه اجتماعي و به تبع آن سارمايه علمي نشان مي

( 2002پيامدهاي گستره و وسيعي را در سطح خرد و كلان تحت تاثير خود قرار دهد. آدلر و كاوان ا 
طياف  اناد،  هاي كار و سازماني انجام دادهدر مروري كه بر مطالعات حوزه سرمايه اجتماعي در محيا

اي از پيامدهاي مرتبا با سرمايه اجتماعي نظير افازايش موفقيات شاغلي و كااري، جباران      گسترده
، تسهيل مبادله كمک به يافتن شغل مناس  داراي شرايا شغلي و حقوقي مناس  تر،خدمات مطلوب

قابال  ها و نوآوري در محصولات، ارتقاء سرمايه فكري، ارتقاء اثربخشاي مت منابع كاري در بين بخش
هاي كاري، كاهش تمايل به ترک شغل و كار، افازايش كاارآفريني، تقويات رواباا باين      بين بخش
هاي توليد محلي و ارتقاء يادگيري باين ساازماني را   كنندگان منابع اوليه توليدي، تقويت شبكه تامين

( پيشاينه مرباوط   1395پرور اگونه كه گلاند. علاوه بر پيامدهاي مورد اشاره، آنمورد اشاره قرار داده
به اين حوزه را بررسي و ارائه نموده، رواباا مثبات و قابال اعتمااد اجتمااعي و تالاش در راساتاي        

                                                      
1. Ellinger, Elmadağ Baş, Ellinger, Wang & Bachrach 
2. Musgrove 

3. organizational investments in social capital 

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S014829631000113X#%21


  1397ونهم، بهار بیست شمارهشناسی اجتماعی،  های روان پژوهش

101 

 
 

 

تارين ساازه در   برقراري اين نوع روابا با تجربه عواطف مثبت و شادماني داراي ارتباط است. ناوين 
بتني بار اعتمااد متقابال و    عاطفي مثبت است و با سرمايه اجتماعي محوزه سرمايه نرم كه داراي بار

 باشد، سرمايه عاطفي است. تمايل به رفاه جمعي داراي رابطه مي
 حالتي از نشاط و جوشش عاطفي مثبات دروناي  » سرمايه عاطفي از نظر تعريف عبارت است از 

هاي انسان را دارد و حداقل داراي سه مولفه عاطفاه  گذاري بر رفتارها و انتخاباست كه قابليت تاثير
(. اين سازه معيارهااي  5، ص 1395پرور، اگل «است 3و شادماني 2، احساس انرژي1مثبت شبه حالت

عنوان يک سازه مثبت و يک سازه مبتني بر سرمايه نرم انسااني را از  مطر  براي تلقي يک سازه به
افازوده  كند و مستندات پژوهشي لازم براي حمايت از نياز به نگر تامين ميديدگاه روانشناسي مثبت
؛ 1396مقادمي،  باشاد اساتارخاني  نگار در روانشناساي را دارا ماي   هاي مثبتشدن اين سازه به سازه

كننده از ايان ساازه، نشاان داده كاه ساازه      (. شواهد پژوهشي حمايت1395پرور، ؛ گل1396كاويان، 
ازماني و شناختي، سرمايه معنوي، فضاايل انسااني، فضاايل سا    سرمايه عاطفي فراتر از سرمايه روان

عنوان يكي از اشكال نوين سرمايه نرم، با موفقيت، كيفيت متغيرهاي شناخته شده و مطر  ديگر، به
هاا داراي رابطاه اسات    زندگي كاري و اشكال مختلف رفتارهاي مثبت و منفي و عملكرد در انساان 

هااي جمعاي و   (. همانند سازه سرمايه اجتماعي، سازه سرمايه عاطفي نيز باا تالاش  1395پرور، اگل
تواند به گروهي براي ايجاد حالات عاطفي مثبت، شادماني و احساس انرژي در محيا و ديگران مي

گذاري جمعي عاطفي نيز در (. سرمايه1397پرور، گذاري جمعي عاطفي تبديل شود اگلسازه سرمايه
روهاي( اعضااي   جمعاي و گ ااقدامات رفتاري انبوه » راستاي تعريف سرمايه عاطفي، عبارت است از 

يک سازمان يا جامعه براي تأمين و ارتقاء سرمايه عاطفي اشامل عاطفه مثبت شبه حالات، احسااس   
انرژي و شادماني( مورد نياز براي تحقق اهداف معطوف به تلاش و بارآوري انساني در كل اعضاء در 

گاذاري جمعاي   هكاه، سارماي  (. نكته حائز اهميات ايان  304، ص 1397پرور، اگل« سازمان يا جامعه
گذاري جمعي عااطفي را  تواند موجبات تقويت سرمايهاجتماعي چگونه و از طريق چه سازوكاري مي

 ها فراهم آورد؟ در انسان
(، هماراه باا   2007، 5؛ سيمپساون 2012، 4نظريات حوزه روابا مبتني بر اعتماد اباوتلر و رانادال  
، 6عاطفي مثبت انيون، هاالمن و توتاوردل  نظريات معطوف به نقش روابا دوستانه در ايجاد حالات 

توان در خصوص تبياين نظاري رابطاه باين     خوبي مي(، را به2012؛ نيون، توتوردل و هالمن، 2009
گاذاري جمعاي عااطفي مطار  نماود. ديرزمااني اسات،        گذاري جمعي اجتماعي باا سارمايه  سرمايه

اعتماد را عاملي در راستاي تحكايم   انديشمندان حوزه روابا اجتماعي، روابا نوعدوستانه و مبتني بر

                                                      
1. quasi - state positive affect 

2. feeling of energy 

3. happiness 

4. Butler & Randall 
5. Simpson 

6. Niven, Holman & Totterdell 
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اند. عامل اصلي در تحكيم پيونادهاي انسااني   هاي مختلف معرفي نمودهپيوندهاي انساني در محيا
هااي نظاري   بنادي همان روابا نوعدوستانه و قابل اعتماد است كاه محاوريتي اساساي در صاورت    

بتناي بار اعتمااد و نوعدوساتي،     گذاري جمعي اجتماعي دارد. از طرف ديگر در حين رواباا م  سرمايه
دليل احساس حمايات، اعتمااد و تالاش باراي حفاظ      ها حالات هيجاني و عاطفي مثبتي را بهانسان

تارين  . جاامع (2011، 1گريتام، هالينگ، آزباورن و لينلاي  كنند اوكادانويچروابا مثبت خود تجربه مي
گذاري جمعاي عااطفي در   ا سرمايهگذاري جمعي اجتماعي بحمايت پژوهشي براي رابطه بين سرمايه

كشور در  142( كه در مقياسي جهاني بر روي 2012ا 2مطالعه كلاو، زنگ، كومار، اولگياتي و بركمن
اناد كاه ساه    ( در مطالعه خاود نشاان داده  2012جهان انجام شده ارائه شده است. كالو و همكاران ا

شدن اجتماعي با تجربه ي و دواطل شاخص سرمايه اجتماعي شامل حمايت اجتماعي، اعتماد اجتماع
( اين رابطه در 2012حالات و عواطف مثبت داراي رابطه هستند. البته بنابر گزارش كالو و همكاران ا

كشورهاي داراي شرايا اقتصادي متوسا و بالا نسبت به كشورهاي داراي شرايا اقتصادي ضاعيف  
-ر مطالعه خود نشان دادند كه كليه شاخص( نيز د2012ا 3نيرومندتر بوده است. هان، كيم، لي و لي

هاا در ارتبااط اسات. ايان     هاي سرمايه اجتماعي مانند حمايت و اعتماد با شادماني ذهني در انساان 
دست آمده است. بنابراين باا  ( نيز به2011ا 4نتيجه در مطالعه ليونگ، كاير، فونگ، فونگ و اسپرولي

و نظريات مربوط به نقاش رواباا دوساتانه در تجرباه      توجه به نظريات حوزه روابا مبتني بر اعتماد
( و ليونگ و 2012(، هان و همكاران ا2011هاي كالو و همكاران اعواطف مثبت و مبتني بر پژوهش

گذاري جمعي اجتمااعي در درجاه   بيني را مطر  نمود كه سرمايهتوان اين پيش( مي2011همكاران ا
  ي شود.گذاري جمعي عاطفاول موج  ارتقاء سرمايه

گذاري جمعاي عااطفي،   گذاري جمعي اجتماعي با سرمايهمسئله بعدي پس از رابطه بين سرمايه
-واسطه اباراي سارمايه  گذاري جمعي اجتماعي( و بيواسطه ابراي سرمايهاين است كه پيامدهاي با

گذاري مطر  در اين پژوهش چه هستند؟ در پژوهش حاضر شكل سرمايه گذاري جمعي عاطفي( دو
ساازي  ها و نهادها به دنبال بهيناه عنوان يكي از مهمترين پيامدهايي كه اغل  سازمانبر عملكرد به

آن هستند، تمركز شده است. عملكرد شغلي، نحوه عمل كيفي و كمي هر فرد در وظايف شغلي است 
-ر ماي وظايف شغلي مورد اشاره قرا شده است. اين وظايف كه در قال  شر  عهده وي واگذاركه به

ها به كاركنان خود حقاوق و دساتمزد پرداخات    گيرد، وظايفي هستند كه هر سازماني بابت انجام آن
-ها نشاان ماي  (. پژوهش2007، 5شمش و سومچگادت، بري، برمن؛ ويگودا1395پرور، كند اگلمي

اي ه(، نگرش1998، 6من، سوئيتزر و راثدهند، طيف متنوعي از متغيرهاي شخصيتي اوينچور، شيپ

                                                      
1. Vukadinovic Greetham, Hurling, Osborne & Linley 

2. Calvo, Zheng, Kumar, Olgiati & Berkman 

3. Han, Kim, Lee & Lee 
4. Leung, Kier, Fung, Fung & Sproule 
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6. Vinchur, Schippman, Switzer & Roth 
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هاي نرم انسااني نظيار سارمايه عااطفي، سارمايه      (، اشكال مختلف سرمايه2007، 1شغلي اباولينگ
( همراه با طيف متناوع متغيرهااي   1395پرور، شناختي و سرمايه معنوي اگلاجتماعي، سرمايه روان

اشااره،  هاي مختلف در ارتباط هستند. از ميان متغيرهاي مورد ديگر با عملكرد شغلي افراد در محيا
گذاري جمعي عاطفي دو متغير بالقوه تاثيرگذار بار عملكارد   گذاري جمعي اجتماعي و سرمايهسرمايه

چگيناي  (، فروغي و گودرزوناد 2013و  a2011شوند. مطالعات الينگر و همكاران اشغلي محسوب مي
تمااعي باا   گذاري سازمان بار سارمايه اج  ( نشان داده كه سرمايه2017( و نعمتي و همكاران ا2016ا

( و 1396(، كاويان مباركاه ا 1396طور موازي مطالعات احمدپور اعملكرد داراي رابطه مثبت است. به
گذاري جمعي عاطفي با عملكارد شاغلي   ( نيز نشان داده كه سرمايه عاطفي و سرمايه1395پرور اگل

باا عملكارد شاغلي،    گذاري جمعي عاطفي بنياد رابطه سرمايهداراي رابطه مثبت هستند. تبيين نظريه
طاور اختصاار ايان رابطاه     ( ارائه شده است. براي جلوگيري از اطاله كلام، باه 1395پرور اتوسا گل

اساس رويكردهاي نظري مانند رويكرد گذاري جمعي عاطفي با عملكرد شغلي( برارابطه بين سرمايه
شكل قابل توضيح است كه تجهيز نيرو و توان انساني در اثر رخدادهاي عاطفي در محيا كار به اين 

گذاري جمعي عاطفي، زمينه بروز و تجربه حالات مثبت عاطفي هاي معطوف به ارتقاء سرمايهتلاش
سازد. با فراهم شدن تجربه حالات مطر  در سرمايه عااطفي،  مستتر در سرمايه عاطفي را فراهم مي
در پايان اين برآيند، عملكارد  يابد. هاي فردي بسا و گسترش ميتوان پردازش و استفاده از ظرفيت

سؤال جزئي اين پژوهش ادر خصوص (. در پايان با ادغام دو 1395پرور، رود اگلشغلي ارتقاء بالا مي
گذاري جمعي اجتماعي و سپس رابطه باين  گذاري جمعي اجتماعي با سرمايهوجود رابطه بين سرمايه

-مسئله كلي و نهايي اين پژوهش به ايان گذاري جمعي عاطفي با عملكرد شغلي در معلمان( سرمايه

-گذاري جمعي اجتمااعي باا سارمايه   ترتي  قابل طر  است: آيا الگوي ساختاري رابطه بين سرمايه

  باشد؟ها ميگذاري جمعي عاطفي و عملكرد شغلي معلمان داراي برازش مطلوبي با داده
اي ژوهش با تمركز بار حاوزه  چه در مقدمه و بيان مسئله بيان شد، اين پمجموع بر اساس آندر

سؤال  كاملا  نوين و با هدف ايفاي سهم علمي در بسا و گسترش دانش علمي نوين در پاسخ به دو
گذاري جمعي قادر اسات تاا از    كه آيا سازه نوين سرمايهبندي شده است. سؤال اول ايناصلي صورت

گاذاري جمعاي عااطفي را    سارمايه طريق سازوكارهاي انتقال احساس حمايت و اعتماد، زمينه ارتقاء 
بار در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفته است. بنابراين فراهم كند؟ پاسخ به اين سؤال براي اولين

گذاري جمعي اجتماعي بر اولين سهم و اهميت پژوهش حاضر ارائه پاسخي علمي براي نقش سرمايه
ميان معلماان داراي ايان ضارورت     گذاري جمعي عاطفي است. پاسخ علمي به اين سؤال درسرمايه

آماوزان و والادين، در   است كه به واسطه پيوندهاي اجتماعي گسترده بين معلمان با همكاران، دانش
گذاري عاطفي در مياان معلماان   گذاري جمعي اجتماعي را بر سرمايهصورتي كه بتوان نقش سرمايه

گذاري جمعي اجتماعي و عاطفي در ساطح   سرمايهتوان از پتانسيل معلمان در ارتقاء مستند نمود، مي

                                                      
1. Bowling 
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مند شد. سؤال دوم كه محور اصلي در مطالعه حاضر است و تلويحات حاوزه  ها بهرهمدارس و خانواده
گيرد، اين است كه پس از تقويت احتمالي طور همزمان در بر مياهميت و ضرورت اين پژوهش را به

-گذاري جمعي عاطفي ميجمعي اجتماعي، آيا سرمايهگذاري گذاري عاطفي از طريق سرمايهسرمايه

تواند، شاخصي مانند عملكرد شغلي معلمان را ارتقاء بخشد؟ تلويح نظاري و اهميات پاساخ باه ايان      
گذاري عااطفي قاادر باه ارتقااء عملكارد      كه سرمايهسؤال نيز به اين واقعيت معطوف است كه چنان

گاذاري جمعاي عااطفي در    هاي ارتقاء سارمايه برنامه هزينه ااجرايمعلمان باشد، بستري نوين و كم
هااي ايان حاوزه    كه تلاشهاي اجتماعي ديگر با توجه به اينمحيا كاري معلمان و يا حتي محيا

موجود معلمان در محيا كاري خود است، نسبت به بسياري ديگار  هاي  متمركز بر استفاده از ظرفيت
د( براي ارتقاء عملي و كااربردي عملكارد معلماان در    اي خواهند بوهاي كم هزينهها، روشاز روش

-مدل نظري پژوهش نيز كه مبناي بيان مسئله در اين پژوهش باوده، باه  مدارس فراهم خواهد شد. 

  باشد.مي 1شر  شكل 
 

 

 

 مدل نظری و مفهومی در پژوهش حاضر .1شکل 

 
هاي پژوهشي ارائه شده در مقدمه و بيان مسئله فرضيه كلي با توجه به مباني نظري و حمايت

-گذاري جمعي اجتماعي با سرمايهپژوهش نيز به اين شر  است: الگوي ساختاري رابطه بين سرمايه

 ها برخوردار است. با داده گذاري جمعي عاطفي و عملكرد شغلي معلمان از برازش مطلوبي
 

 روش

توصيفي و از نظار روش ياک پاژوهش همبساتگي      يک پژوهشپژوهش، مطالعه حاضر از نظر نوع 
باا   گذاري جمعاي اجتمااعي  سرمايه جايي كه هدف اصلي در پژوهش حاضر تعيين رابطه. از آناست

. جامعه تخاب گرديدانبود، روش پژوهش همبستگي سرمايه گذاري حمعي عاطفي و عملكرد معلمان 
سيصد و به تعداد  اصفهاندر شهر در منطقه برخوار  معلمان مقطع ابتداييآماري اين پژوهش را كليه 

سازي نفر براي مطالعات مدل 400تا  200با توجه به توصيه نمونه . ندانفر تشكيل داده شصت و پنج
 سيصاد نه مورد نياز براي پاژوهش حاضار   ، حجم نمو(1388معادلات ساختاري اشوماخر و لومكس، 

آوري  گيري بر مبناي روش تصادفي ساده عمل گرديد. پس از جمعگرفته شد. براي نمونهدر نظرنفر 
گاويي از پاژوهش كناار    درصد( به دليل نقص در پاسخ سه و سهامعادل  پرسشنامهده ها، پرسشنامه

 نفر تقليل يافت.  دويست و نودگذاشته شدند، لذا گروه نمونه پژوهش به 

گذاري جمعي سرمايه
 اجتماعي

گذاري جمعي سرمايه
 عاطفي

 عملكرد شغلي معلمان
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  های پژوهشابزار

گاذاري  براي سنجش سرمايه: (SCIQ) 1گذاری جمع: اجتماع:سرمایهپرسشنامه الف( 

( اساتفاده شاد.   1397پارور ا سؤالي ساخت و ارائه شده توسا گال  10جمعي اجتماعي، از پرسشنامه 
( رواياي  1397پارور ا ( اسات. گال  10تاا   1اي دوقطباي ا گرينهگويي اين پرسشنامه دهمقياس پاسخ

صوري اين پرسشنامه را بر اساس پيشينه حوزه سرمايه اجتماعي مساتند نماوده اسات. در پاژوهش     
حاضر روايي سازه اين پرسشنامه از طريق تحليل عاملي اكتشاافي بررساي و مساتند گردياد. نتاايج      

 KMOو چرخش واريمااكس( باا    هاي اصليتحليل عاملي اكتشافي امبتني بر روش استخرا  مولفه
 77/0و بارهااي عااملي    p<001/0و معنادار  37/1764، آزمون كرويت بارتلت برابر با 87/0برابر با 

دسات  عاملي اهر عامل پنج سوال( را به حلي دوابراي سوال پنجم(، راه 89/0ابراي سوال هشتم( تا 
-گذاري جمعاي اجتمااعي باه   امل سرمايهعامل استخرا  شده، عداد. با توجه به همبستگي بالاي دو

عنوان شواهدي از رواياي همگاراي پرسشانامه    عامل در نظر گرفته شد. علاوه بر اين بهعنوان يک 
گذاري جمعي اجتماعي در پژوهش حاضر، بين امتيازات حاصل از اين پرسشنامه باا امتياازات   سرمايه

( و باا امتياازات حاصال از    p<01/0و  32/0حاصل از پرسشنامه سرمايه عاطفي اهمبستگي برابر با 
دسات آماد.   همبستگي مثبت و معنااداري باه   (p<01/0و  23/0رهبري صادقانه اهمبستگي برابر با 

 دست آمد. به 73/0پايايي اين پرسشنامه بر حس  آلفاي كرونباخ برابر با 

2گذاری جمع: عاطف:سرمایهپرسشنامه ب( 
 (ACIQ):  گذاري سنجش سرمايهبراي

( اساتفاده شاد.   1397پارور ا سؤالي ساخت و ارائه شده توساا گال   20جمعي عاطفي، از پرسشنامه 
( 1397پارور ا ( است. گل5زياد=تا خيلي 1كم=اي اخيلي گويي اين پرسشنامه پنج گزينهمقياس پاسخ

نماوده  ( مستند 1395پرور، اساس پيشينه حوزه سرمايه عاطفي اگلروايي صوري اين پرسشنامه را بر
( روايي سازه ايان پرسشانامه از طرياق تحليال عااملي اكتشاافي       1396است. در پژوهش احمدپور ا

دست آمده به 97/0عاملي برابر با بررسي و مورد حمايت قرار گرفته و آلفاي كرونباخ آن در قال  تک
ررساي و  است. در پژوهش حاضر روايي سازه اين پرسشنامه مجدد از طريق تحليل عاملي اكتشافي ب

هااي اصالي و چارخش    نتايج تحليل عاملي اكتشافي امبتني بر روش استخرا  مولفاه  مستند گرديد.
و  p<001/0و معناادار   68/6719، آزمون كرويت بارتلت برابر با 96/0برابر با  KMOواريماكس( با 
-عااملي را باه  حلي تاک  ابراي سوال شانزدهم( راه 88/0ابراي سوال دهم( تا  75/0بارهاي عاملي 

گاذاري جمعاي   عنوان شواهدي از روايي تميزي ساوالات پرسشانامه سارمايه   دست داد. همچنين به
صورت همزمان بر روي سوالات ايان پرسشانامه و ساوالات    عاطفي، يک تحليل عاملي اكتشافي به

تخرا  ( انجام شد. نتايج اين تحليل عاملي امبتني بار اسا  1395پرور، پرسشنامه سرمايه عاطفي اگل
، و آزمون كرويات بارتلات   956/0برابر با  KMOبا  - هاي اصلي و چرخش از نوع واريماكسمولفه

                                                      
1. Social Collective Investment Questionnaire (SCIQ) 

2. Affective Collective Investment Questionnaire (ACIQ) 
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صورت كاملا  غيرهمپوش احتي در يک ماورد( ساوالات   ( بهp<001/0و معنادار  79/13928برابر با 
عناوان  باه  گذاري جمعي عاطفي را بر عاملي مستقل از سرمايه عاطفي قرار داد. علاوه بر اينسرمايه

گذاري جمعي عاطفي در پژوهش حاضر، بين امتياازات  شواهدي از روايي همگراي پرسشنامه سرمايه
و  52/0حاصل از اين پرسشنامه با امتيازات حاصل از پرسشنامه سرمايه عاطفي اهمبستگي برابر باا  

01/0>p  01/0و  28/0شاناختي اهمبساتگي برابار باا     ( و با امتيازات حاصال از سارمايه روان>p) 
دست آمد. پايايي اين پرسشنامه بر حسا  آلفااي كرونبااخ برابار باا      همبستگي مثبت و معناداري به

 دست آمد.به 98/0

سنجش عملكرد شغلي معلمان، از مقيااس هفات   براي : (JPS) عملکرد شغل: ج( مقیاس

باراي اجارا در   ( آن را 1397پرور ا( كه گل2007گادت و همكاران اسؤالي معرفي شده توسا ويگودا
اي  گزينهگويي اين پرسشنامه پنجهاي ايران ترجمه و آماده نموده، استفاده شد. مقياس پاسخپژوهش
( از طريق تحليل عااملي اكتشاافي و   2007گادت و همكاران ا( است. ويگودا5تا هميشه= 1اهرگز=

ه را بر حس  آلفاي كرونباخ تائيدي روايي سازه اين پرسشنامه را مستند نموده و پايايي اين پرسشنام
اند. در اين پژوهش روايي سازه هفت سؤال اين پرسشنامه باا اساتفاده از   گزارش نموده 85/0برابر با 

، آزماون كرويات   9/0برابار باا    KMOتحليل عاملي اكتشافي بررسي شد. تحليل عاملي اكتشاافي ا 
معرفي شاده در پرسشانامه اصالي را    ( تركي  سؤالات p<001/0و معنادار  37/2611بارتلت برابر با 

عنوان روايي همگرا، همبستگي مثبت و معناداري بين امتيازات حاصال   دست داد. علاوه بر اين بهبه
( و p<01/0و  54/0از اين مقياس با امتيازات حاصل از مقياس رهبري صادقانه اهمبستگي برابر باا  

دست آمد. آلفاي كرونباخ محاسابه  ( بهp<01/0و  32/0رفتارهاي مدني سازماني اهمبستگي برابر با 
 دست آمد. به 77/0شده نيز در پايان براي مقياس عملكرد شغلي در اين پژوهش برابر با 

ترتيا  كاه در   دهي بوده است. به ايان گزارشصورت خودهاي اين پژوهش بهاجراي پرسشنامه
تا مطالعاه نماوده و ساپس اقادام باه      آغاز هر پرسشنامه توصيفي خلاصه در اختيار افراد قرار گرفته 

 سازي معادلات سااختاري و مدل گويي نمايند. در سطح استنباطي از ضري  همبستگي پيرسونپاسخ
SPSSافازار آمااري   هاي صاورت گرفتاه باا نارم    ي تحليل. كليهشداستفاده ( SEMا

و  18نساخه   1
2

AMOS  انجام شده است 16نسخه. 

 

 ها یافته
نفار   186دياپلم،  درصاد( داراي تحصايلات فاوق    7/12نفر امعاادل   37پژوهش، نفر نمونه  290از 

درصاد( داراي تحصايلات    2/23نفار امعاادل    66درصد داراي تحصيلات ليساانس و   1/64امعادل 
 49نفار معاادل باا     142ساال ا  45تاا   36ليسانس بودند. اكثريت اعضاي نمونه در گروه ساني  فوق

                                                      
1. Statistical Package for Social Science (Version 18)  

2. Analysis of Moment Structures (AMOS) 
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 222درصد( و در وضاعيت تاهال ا   4/43نفر معادل با  126سال ا 10درصد( و داراي سابقه شغلي تا 
درصد( بودند. همچنين اكثريت اعضاي نمونه را با توجه به نسابت معلماان زن و    6/76نفر معادل با 

درصد( تشكيل دادند. ميانگين ساني نموناه    8/72نفر معادل با  211مرد در كل جامعه آماري، زنان ا
 38/13ها برابر با سال( و ميانگين سابقه شغلي آن 51/7انحراف معيار برابر با سال ابا  43/38برابر با 

هااي  ، ميانگين، انحاراف معياار و همبساتگي باين متغيار     1در جدول سال( بود.  35/8سال ابرابر با 
  پژوهش ارائه شده است.

 

 های پژوهش، انحراف معیار و همبستگی درونی بین متغیرمیانگین .1جدول 

 M SD 1 2 های پژوهشمتغیر ردیف

  - 65/0 69/3 عملكرد شغلي 1
 - 13/0* 82/0 41/3 گذاري جمعي عاطفيسرمايه 2
 32/0** 09/0 32/1 12/6 گذاري جمعي اجتماعيسرمايه 5

** p<01/0 

 
گاذاري  گذاري جمعاي اجتمااعي باا سارمايه    شود، بين سرمايهمشاهده مي 1كه در جدول چنان

-، باا عملكارد شاغلي ا   (>01/0pگاذاري جمعاي عااطفي ا    ، و بين سرمايه(>01/0pجمعي عاطفي ا

01/0p<گذاري جمعي اجتمااعي باا عملكارد    (، رابطه مثبت و معناداري وجود دارد، ولي بين سرمايه
ها، الگوي پيشنهادي اوليه اشكل ( رابطه مثبت و معنادار وجود ندارد. در ادامه تحليل<05/0pشغلي ا

سازي معادله ساختاري مورد بررسي قرار گرفت. يک الگوي مناس  كنيد( با استفاده از الگو را نگاه 1
، 3دو به درجاه آزادي كمتار از    دو غيرمعنادار، نسبت خي هاي برازش بايد داراي خي از لحان شاخص

، شاخص بارازش  95/0بيشتر از  (CFI) 2و شاخص برازش تطبيقي (GFI) 1شاخص نيكويي برازش
و  05/0كاوچكتر از   (RMSR) 4، ريشه ميانگين مجدورات باقيماناده 9/0بزرگتر از  (IFI) 3افزايشي

، 6باشد اميرز، گامست و گوارينو 08/0كوچكتر از  (RMSEA) 5تقري  ريشه ميانگين مجذورات خطا
 براي الگوي نهايي پژوهش آمده است. سازي معادله ساختاريالگونتايج  2در جدول ( باشد. 2006

 

 
 

                                                      
1. Goodness of Fit Index (GFI) 
2. Comparative Fit Index (CFI) 

3. Incremental Fit Index (IFI) 

4. Root Mean Square of Residual (RMSR) 
5. Root Mean Square of Error Approximation (RMSEA) 

6. Meyers, Gamst & Guarino 
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گذاری جمعی عاطفی و گذاری جمعی اجتماعی با سرمایهمسیرهای مدل رابطه سرمایه .2جدول 

 عملکرد شغلی

R2 p β SE B ردیف مسیرهای مدل 

087/0 001/0 **29/0 03/0 **17/0 
گذاري سرمايه ←گذاري جمعي اجتماعيسرمايه

 جمعي عاطفي
1 

 2 عملكرد شغلي ← جمعي عاطفيگذاري سرمايه 11/0* 05/0 13/0* 027/0 017/0

01  /0 p<**05  /0p<   *   

 

( باا  01/0p< ،29/0 =βگذاري جمعي اجتمااعي ا شود، سرمايهمشاهده مي 2كه در جدول چنان
درصد از واريانس اين متغير را  7/8 گذاري جمعي عاطفي داراي رابطه معنادار است و توانستهسرمايه

باا عملكارد شاغلي داراي     (01/0p< ،72/0=βگذاري جمعاي عااطفي ا  تبيين كنند. در ادامه سرمايه
هااي بارازش   شاخصدرصد از واريانس اين متغير را تبيين نمايند.  7/1رابطه معنادار بوده و توانسته 

(، درجاه  <05/0pو غيرمعناادار ا  39/1برابار باا   دو مدل نهاايي   خي شر  بود:مدل نهايي نيز به اين
، 1برابر باا   CFI، 998/0برابر با  GFI، 348/0دو به درجه آزادي برابر با  ، نسبت خي4آزادي برابر با 

IFI  1برابر با ،RMR  و  012/0برابر باRMSEA  الگاوي نهاايي    2است. در شكل  001/0برابر با
 پژوهش ارائه شده است.

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الگوی ساختاری نهایی پژوهش  .2شکل 

 

سوال 
5 
 

سوال 
4 
 

سوال 
3 
 

سوال 
2 
 

89 /0  87 /0  79 /0  82 /0  

سوال 
1 
 

86 /0  

سوال 
6 
 

سوال 
7 
 

سوال 
8 
 

سوال 
9 
 

سوال 
10 
 

82 /0  83 /0  77 /0  
88 /0  

86 /0  

(017/0)  

(087/0)  

*13/0  **29/0  

گذاری جمعی سرمایه
 اجتماعی

گذاری جمعی سرمایه
 عاطفی

 عملکرد شغلی

سوال 
3 

سوال 
4 

**86/0  

**78/0  

سوال 
2 

سوال 
1 

سوال 
5 

سوال 
6 

سوال 
7 

**82/0  

**39/0  

**73/0  

**61/0  
**75/0  

عاطفه 
 مثبت

احساس 
 انرژی

**94/0  

**95/0  

 شادمانی

**91/0  
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گذاري جمعي اجتماعي باا عملكارد شاغلي از طرياق     شود، سرمايهديده مي 2كه در شكل چنان
مستقيم مطر  در ، اثرات غير3در جدول گذاري جمعي عاطفي داراي رابطه غيرمستقيم است. سرمايه

 ( ارائه شده است.2مدل نهايي اشكل 
 

 اندارد و غیراستاندارداثرات غیرمستقیم و مستقیم مدل نهایی پژوهش در حالت است .3جدول 
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گذاري جمعي اجتماعي بر عملكرد شغلي از طريق مستقيم سرمايهاثر غير

 گذاري جمعي عاطفيسرمايه
*019/0 *039/0 

     *p<05/0 

 
اساتراپ در ساطح   همچنين آزماون باوث  براساس منابع موجود و  3ضراي  ارائه شده در جدول 

05/0p< گاذاري جمعاي   اي نيز حااكي از آن باود كاه سارمايه    معنادار هستند. بررسي اثرات واسطه
گذاري جمعي اجتماعي با عملكرد شغلي در معلماان  در رابطه سرمايه 1اي كاملعاطفي متغير واسطه

الگاوي  كاه  پاژوهش مبناي بار ايان    فرضايه كلاي    3و  2. بر اساس نتايج ارائه شده در جدول است
گذاري جمعي عاطفي و عملكرد شاغلي  گذاري جمعي اجتماعي با سرمايه ساختاري رابطه بين سرمايه

 گيرد. ها برخوردار است، مورد تاييد قرار ميمعلمان از برازش مطلوبي با داده
 

  گیریبحث و نتیجه
گذاري جمعي عاطفي اجتماعي با سرمايهگذاري جمعي اين پژوهش كه با هدف بررسي رابطه سرمايه

گااذاري جمعااي  و عملكاارد شااغلي در قالاا  يااک ماادل نااوين سااه سااطحي اماادل ساارمايه     
هاايي از  عملكرد شغلي( اجرا گشت، تلويحات و حمايت ←گذاري جمعي عاطفيسرمايه←اجتماعي

عملكارد  دنباال آن بار   اثرات سرمايه گذاري جمعي اجتماعي بر سرمايه گذاري جمعي عااطفي و باه  
-دست داد. اولين سطح از روابا در مدل ارائه شده در اين پژوهش، رابطه سرمايهشغلي در معلمان به

گذاري جمعي اجتماعي باا  گذاري جمعي عاطفي بود. رابطه سرمايهگذاري جمعي اجتماعي با سرمايه
 ئه شاده توساا  هاي پژوهشي اراطور ضمني با يافتهگذاري جمعي عاطفي در اين پژوهش، بهسرمايه

( مبني بر رابطه باين  2011( و ليونگ و همكاران ا2012(، هان و همكاران ا2011كالو و همكاران ا
دهاد. همچناين رابطاه    هاي سرمايه اجتماعي با عاطفه مثبت و شادماني همسويي نشان ميشاخص

تاوان باا   گذاري جمعي عاطفي در اين پژوهش را ماي گذاري جمعي اجتماعي با سرمايهميان سرمايه
( در مورد وجود مولفاه هيجاان و عاطفاه مثبات     2002و  1999( و پكستون ا1989تأكيدات بودريو ا

-گذاري جمعي اجتماعي با سرمايهبراي سرمايه اجتماعي داراي همسويي دانست. البته رابطه سرمايه

                                                      
1. complete mediator  
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-اني باه با عاطفه مثبات و شاادم   هاي سرمايه اجتماعيگذاري جمعي عاطفي فراتر از رابطه شاخص

 - (، حاكي از نوعي سرريز شادگي اجتمااعي  1395پرور، عنوان دو عنصر اصلي سرمايه عاطفي اگل
گذاري جمعاي  هاي سرمايهگذاري جمعي اجتماعي به تلاشهاي معطوف به سرمايهعاطفي از تلاش
 عاطفي است. 
؛ 2012رانادال،  نظريات حوزه رواباا مبتناي بار اعتمااد اباوتلر و      هاي در دسترس، در پژوهش
(، همراه با نظريات معطوف به نقش روابا دوستانه در ايجاد حالات عاطفي مثبات  2007سيمپسون، 

فردي مبتني بر ( بر اين ايده زيربنايي متمركز هستند كه روابا بين2012و  2009انيون و همكاران، 
دوگاناه و ياا رواباا    حمايت، اعتماد و تلاش براي رفاه و بهزيستي طارف مقابال درگيار در رواباا     

تار،  دوستانه چندگانه، عنصر محوري در تجربه حالات هيجاني و عاطفي مثبت است. به معنايي ساده
ها در اثر روابا اجتماعي كه با همنوعان خود دارند، حس اطمينان، اعتماد، مورد حمايات  وقتي انسان

كنند، تجربه عواطاف  تجربه ميبودن كه تجاربي مورد تأكيد براي حضور سرمايه اجتماعي هستند را 
عاطفي  - افتد. اين تجربه عواطف مثبت خود تابع اين سازوكار و ارزيابي شناختيمثبت نيز اتفاق مي

فردي و اجتماعي مبتني بر اعتماد، حمايت و مراقبت، از يک طرف تضميني است كه وجود روابا بين
جويي خواهد بود و از طرف ديگار احسااس   ندبراي ارضاء نيازهاي اجتماعي و رواني نظير نياز به پيو

اجتماعي  - برد. افزايش حس ارضاء نيازهاي روانيها بالا ميتعلق و ارزشمندي اجتماعي را در انسان
همراه با افزايش احساس تعلق و ارزشمندي سازوكارهاي اصلي براي افزايش سرمايه عاطفي انساان  

 (.1395پرور، هستند اگل
گذاري جمعي عاطفي، همزمان با تاثيرپاذيري  ذاري جمعي اجتماعي با سرمايهگاما رابطه سرمايه

از سازوكارهاي مربوط به افزايش حس ارضاء نيازهاي رواني اجتماعي همراه با افزايش احساس تعلق 
عااطفي اسات.    - گر سازوكاري انتقالي موسوم به سرريزشادگي اجتمااعي  و ارزشمندي، خود نمايان
اي ( شرايا بافتي و زمينه1395پرور، گرايي نظري اگلاس  با رويكرد نسبيتاگرچه ممكن است متن

گذاري اجتماعي گذاري جمعي عاطفي پيشايند سرمايهديگري هم وجود داشته باشد كه در آن سرمايه
هااي باالقوه اشاكال    ها و رفتارهاي مثبت و منفي انساني باشد، ولي با توجه به ظرفيات براي نگرش

پذيري كاركردي ابه معنااي تباديل شادن ياک متغيار      گشتنرم انساني براي جاي مختلف سرمايه
گاذاري  پيشايند به يک متغير پيامد با تغيير بافت و شرايا مطالعه(، حتي اگر در شرايطي هم سرمايه

هااي مربوطاه باا    گذاري جمعي اجتماعي شناسايي و ارائه شود، تبيين جمعي عاطفي پيشايند سرمايه
مطر  در اين پژوهش تناقضي پيدا نخواهند كرد. به هرحاال، نكتاه باا اهميات در اداماه      هاي تبيين
گذاري جمعي عاطفي، توجه گذاري جمعي اجتماعي با سرمايههاي مربوط به رابطه بين سرمايهتبيين

محاور  تار سرريزشادگي تالاش   عاطفي است. توضيح سااده  - محور اجتماعيبه سرريزشدگي تلاش
گذاري بر ارتقااء اعتمااد   هاي معطوف به سرمايهي، همان انتقال اثرات مثبت تلاشعاطف - اجتماعي
جاي خود هاي معطوف به ارتقاء سرمايه عاطفي ديگران بهفردي و تمايل به رفاه جمعي به تلاشبين

افتاد،  خوبي به آن توجه شود، اين است كه چه اتفاقي مياست. سوالي كه در تبيين كنوني بايد به به
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هاا در راساتاي   كنند كه تلاشي جمعي در محيا اجتماعي يا محيا كاري آنتي افراد احساس ميوق
فردي و تمايل به رفاه جمعي وجود دارد؛ دست به تلاش و كوشش مضاعف ارتقاء اعتماد متقابل بين

 زنند؟ براي ارتقاء جمعي سرمايه عاطفي مي
-هاي نظري اين پژوهش به نظار ماي  بيينتر نمودن تدر پاسخ به اين سؤال و در راستاي كامل

گاذاري  گذاري جمعي عاطفي در راستاي سرمايهرسد كه بتوان اين تلاش فزاينده براي ارتقاء سرمايه
جمعي اجتماعي را بتوان با تمركز بر ارزشمندي و اهميت اعتماد متقابل و رفاه جمعي برابار توضايح   

فااق جواماع اماروز بشاري، حتاي در جاوامعي كاه        داد. ترديدي وجود ندارد كه در اكثر قري  باه ات 
فردگرايي تسلا نيرومندتري دارد، براي به ثمر نشستن تالاش فاردي، كماكاان سارمايه اجتمااعي      

( بر اين يافته و نتيجه تاكيد نموده 2016نيازي بنيادي باشد. در راستي حمايت از اين تبيين دوريک ا
روابا دمكراتياک در جواماع اسات. فراتار از ايان،       اجتماعي عنصري با اهميت در ايجاد كه سرمايه

كند اگيلبارت و همكااران،   سرمايه اجتماعي نقشي انكارناپذير براي سلامتي انسان و جوامع ايفاء مي
گاذاري اجتمااعي معطاوف باه اعتمااد      (. با توجه به نكات مورد اشاره، مواجه شدن با سارمايه 2013

هااي اجتمااعي انساان را ترغيا  باه      متي جمعي در محيافردي و رفاه و سلامتقابل در روابا بين
كناد. ترغيا  باه تالاش بيشاتر در يكاي از       هاي بيشتر براي حفظ و ارتقاء شرايا موجود ميتلاش

گاذاري جمعاي عااطفي خواهاد باود. از نگااه       معطوف باه سارمايه  هاي  اشكال خود، افزايش تلاش
تواناد آخارين    گذاري جمعي عاطفي، نميرمايهكاركردگرايي عملي، اين افزايش تلاش براي ارتقاء س
ترين دليل اين امر آن است كه هر سازه مثبات  حلقه رخدادهاي اجتماعي و رواني ممكن باشد. ساده

كنناد، لازم اسات در ساطح    ها را مطار  ماي  يا پژوهشگران مدعاي سودمندي آن پردازان نظريهكه 
عنوان متغير داشته باشد. در همين راستا به فردي و اجتماعي پيامدهاي محسوسي اسودمندي( در پي

 پيامد نهايي براي مدل نظري اين پژوهش، عملكرد شغلي معلمان در نظر گرفته شد. 
طور مستقيم با عملكرد شغلي معلمان رابطاه معنااداري نشاان    گذاري جمعي اجتماعي بهسرمايه
عاطفي در مدل پاژوهش، عالاوه بار    گذاري جمعي را نگاه كنيد(، اما با حضور سرمايه 1نداد اجدول 

گذاري جمعي عاطفي با عملكرد شغلي، كليت مدل نيز برازش مطلوبي را باا  رابطه مثبت بين سرمايه
آخرين حلقاه مطار  در    عنوان بهدست داد. رابطه سرمايه گذاري جمعي عاطفي با عملكرد ها بهداده

(، 1395ا پارور گزارش شده توساا گال   را نگاه كنيد( با نتايج 2و  1مدل نظري اين پژوهش اشكل 
گاذاري جمعاي   ( مبني بر رابطه باين سارمايه عااطفي و سارمايه    1396( و احمدپور ا1396صفري ا

گاذاري جمعاي   عاطفي با عملكرد داراي همسويي است. اين رابطه به طور ضمني سودمندي سرمايه
گاذاري  تباع آن سارمايه  دهد. سارمايه عااطفي و باه    عاطفي را از لحان نظري و پژوهشي نشان مي

هاي شناختي و پردازشي و طي يک فرايناد رو  جمعي عاطفي داراي كاركرد بسا و گسترش ظرفيت
شاوند. ايان تاوان گساترش     ها ماي هاي رفتاري و مهارتي در انسانبه جلو موج  گسترش ظرفيت

و عصا   شاناختي  هاي شناختي، پردازشي، رفتاري و مهارتي تابع سازوكارهاي عصا  روان ظرفيت
هاي مورد اشاره امكان تسهيل (. با گسترش ظرفيت1395پرور، شناختي تائيد شده هستند اگلزيست
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يابد. نكته نهايي كه بايد در تبياين  اشان افرايش ميو ارتقاء عملكرد افراد در وظايف و تكاليف شغلي
گذاري جمعي ا سرمايهگذاري جمعي اجتماعي بنتايج به آن توجه شود، الگوي يكپارچه رابطه سرمايه
-گذاري جمعي عاطفي در رابطه سارمايه اي سرمايهعاطفي و عملكرد شغلي و يا همان نقش واسطه

-اي اگال مطابق با نظريه رخدادهاي عاطفي واساطه  گذاري جمعي اجتماعي با عملكرد شغلي است.

به رفتار و عملكارد   ها جهت انتقال اثر خود(، رخدادهاي اجتماعي و محيطي براي انسان1395پرور، 
اي، باه ايان   اي عاطفي هستند. اين عناصر عاطفي واسطهدر معناي جامع آن، نيازمند عناصر واسطه

عبارت ديگر ايان  دليل ضروري هستند كه امكان تجهير نيرو و توان را در انسان فراهم مي كنند. به
دهاي محيطي و اجتماعي را به اي، نيروي انگيزش دروني براي انتقال اثر رخداعناصر عاطفي واسطه

گذاري جمعي عااطفي در رابطاه   اي سرمايهآورند. تاييد نقش واسطهسطح رفتار و عملكرد فراهم مي
بين سرمايه گذاري جمعي اجتماعي با عملكرد شغلي در معلمان نيز در همسويي با مفروضات مطر  

 در رويكرد نظري رخدادهاي عاطفي واسطه قرار دارد. 
بندي پاياني، با ارائه تلخيصي از مهمتارين تلويحاات نظاري و پژوهشاي مطار  باراي       در جمع

ها و پيشنهادات پژوهشي و كااربردي خاواهيم پرداخات. اولاين تلاويح      پژوهش حاضر، به محدوديت
-دست آمده، شواهدي براي رويكرد نظري انتقال اثر تالاش نظري و پزوهشي براي اين پژوهش به

عاطفي اسات. نتاايج    - هاي عاطفي يا همان رويكرد سرريزشدگي اجتماعيهاي اجتماعي به تلاش
گذاري جمعي اجتمااعي زميناه ارتقااء    باره كه تلاش براي سرمايهاين پژوهش شواهدي اوليه در اين

كند، باه دسات داد. دوماين تلاويح نظاري و      گذاري جمعي عاطفي را فراهم ميتلاش براي سرمايه
-محور باا ساازه  هاي محيطي و اجتماعهاي عاطفي در رابطه بين سازهازهپژوهشي به تاييد نياز به س

رغم عدم رابطه معنادار در سطح همبساتگي سااده   شود. عليمحور مربوط ميهاي رفتاري و عملكرد
گاذاري جمعاي   گذاري جمعي اجتماعي با عملكرد شغلي در معلماان، باا حضاور سارمايه    بين سرمايه

گذاري جمعي اجتماعي با عملكرد شغلي غيرمستقيم معنادار بين سرمايه عاطفي در مدل نهايي، رابطه
گذاري جمعي عاطفي دست آمد. اين يافته داراي اين تلويج اوليه است كه متغيرهايي مانند سرمايهبه
گر باشند. از دل تلويح دوم مورد اشاره، تلويح ساوم كاه   توانند متغيرهاي واسطه اميانجي( تسهيلمي

هاي رويكرد نظري رخدادهاي واسطه عاطفي در باين  بينيائيد برخي مفروضات و پيشمعطوف به ت
-شود. ادامه روند پژوهش و نظريهرخدادهاي محيطي و اجتماعي با رفتار و عملكرد است، نمايان مي

گاذاري  هااي سارمايه  هاي نرم انساني نظير بررسي كاركردها و نقشگذاريپردازي در حوزه سرمايه
-گذاري جمعي اجتماعي و سرمايهشناختي در كنار سرمايهگذاري جمعي روانمعنوي و سرمايهجمعي 

مند هاي آينده به پژوهشگران علاقهگذاري جمعي عاطفي مهمترين پيشنهاد پژوهشي براي پژوهش
تاوان باراي   به اين عرصه علمي و پژوهشي است. از نگاه كاربردي نيز پيشانهادات متعاددي را ماي   

هاي آموزش و پرورش در كنار مدارس در ايران مطر  نماود. تالاش هماه جانباه     و سازمان هانظام
براي ايجاد و ارتقاء سطح سرمايه اجتماعي و سرمايه عاطفي مدارس و معلمان و به تبع باه واساطه   

زي ساا  ها دارند، از طريق فراهمآموزان، و با والدين و خانوادهارتباطاتي كه معلمان و مدارس با دانش
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گذاري جمعي اجتماعي و عاطفي معلمان هاي مربوط به سرمايههايي نظير دخالت دادن شاخصزمينه
هاي ارزيابي عملكرد ساليانه معلمان، به منظور مشخص نمودن اهميت اين ماوارد  كار در فرمدر حين

بي باراي  تواند، نقطه شروع مناسهاي آموزشي، ميبراي كارآمدي عملكردي معلمان، مدارس و نظام
هاي نرم جمعي و انساني باشاد. در  گذاريهاي جمعي و همه جانبه براي سرمايهسازي تلاشنهادينه

پايان بايد متذكر شد كه استفاده عملي، نظري و پژوهشي از تمامي تفسيرها و دانش علمي مطر  در 
شود. محادوديت  هاي مطر  در اين پژوهش انجام اين نوشتار لازم است با در نظر داشتن محدوديت

اول پژوهش به تمركز نمونه پژوهش بر معلمان مقطع ابتدايي مربوط مي شود. باه هماين دليال تاا     
هاي نمونه ديگر در تعميم نتايج لازم است، احتياط شود. محدوديت ديگار  زمان تكرار نتايج در گروه

-سانجي ا ارتبااط  اين پژوهش اجتناب از تفسيرهاي علت معلولي است. نتايج اين پزوهش مبتني بر

 مدل ساختاري( است، بنابراين از تفسير نتايج به شكل علّي تام بايد دوري شود. 
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